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PARTE 1: PANORAMICA
A.	 COSA INTENDIAMO PER “INFORMAZIONI PERSONALI”?

Con “Informazionipersonali” intendiamo qualsiasi informazione relativa all’utente, laddove l’utente sia stato identificato o possa 
identificarlo, o che possa essere altrimenti definita come “informazioni personali” dalla legge applicabile nel suo Paese di 
appartenenza o residenza. 

I modi in cui potremmo identificarLa includono: il Suo nome, un numero ID collegato a Lei, la Sua posizione, un identificativo online o 
fattori specifici per Lei. Ad esempio, potrebbero essere fattori fisici (il Suo corpo), fattori fisiologici (i Suoi pensieri o sentimenti), fattori 
genetici, mentali, economici, culturali o sociali che La riguardano. 

Ad esempio, un record nel nostro sistema contenente il numero di iscrizione, il nome, l’indirizzo e se l’utente riceve o meno le nostre 
newsletter, sono le sue Informazioni personali.

 

Grazie per aver letto l’Informativa sulla privacy e sui cookie di Isagenix. Nella presente Informativa sulla privacy e sui cookie spieghiamo 
come noi di Isagenix (come riassunto nella Parte 2(A)) ci impegniamo a proteggere le Informazioni personali che condividiamo con noi, 
come raccogliamo, utilizziamo e condividiamo tali Informazioni personali e i tuoi diritti in relazione a tali Informazioni personali. Ove 
consentito dalla legge, l’uso continuato dell’account e dei Siti (definiti di seguito) costituisce il consenso dell’utente alla presente Informativa 
sulla privacy e sui cookie e a eventuali modifiche a una Politica sulla privacy e sui cookie aggiornata.
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B.	 COME PUOI TROVARE CIÒ DI CUI HAI BISOGNO NELLA PRESENTE INFORMATIVA SULLA PRIVACY E SUI COOKIE?

C.	 A CHI SI APPLICA LA PRESENTE INFORMATIVA SULLA PRIVACY E SUI COOKIE?

D.	 A QUALI SITI E APP SI APPLICA LA PRESENTE INFORMATIVA SULLA PRIVACY E SUI COOKIE?

E.	 QUANDO PUÒ CAMBIARE LA PRESENTE INFORMATIVA SULLA PRIVACY E SUI COOKIE?

A.	 LA NOSTRA IDENTITÀ E I NOSTRI RECAPITI

La presente Informativa sulla privacy e sui cookie si applica all’utente se è una delle categorie di individui indicate nella Parte 1(C) e 
utilizza uno qualsiasi dei nostri Siti come indicato nella Parte 1(D). 

Le informazioni chiave su di noi e sul nostro utilizzo delle nostre Informazioni personali sono riportate nella Parte 2. A seconda 
della legge applicabile nel Suo Paese di appartenenza o residenza, Lei potrebbe avere vari diritti specifici in relazione alle Sue 
Informazioni personali, che sono indicati di seguito nella Parte 3. Ulteriori dettagli sulle categorie di Informazioni personali che 
raccogliamo sono e sul nostro utilizzo e condivisione delle Informazioni personali sono riportati nella Parte 4. Una descrizione del 
nostro utilizzo di cookie e tecnologie simili è riportata nella Parte 5. Per feedback e domande, vedere la Parte 6.

La presente Informativa sulla privacy e sui cookie si applica all’utente se è:

•	 Visitatore del sito web : qualcuno che naviga nel nostro Sito ma non si registra o effettua un acquisto
•	 Cliente – consumatori finali che acquistano prodotti Isagenix come individui per uso personale e agiscono per scopi 

che sono interamente o principalmente al di fuori del commercio, dell’attività, dell’artigianato o della professione di tale 
individuo. 

•	 Dipendente – qualcuno che soddisfa i requisiti per diventare un “associato” come indicato nei Termini e condizioni per 
gli Incaricati alla Vendita e che sceglie di partecipare al piano di Retribuzione di Isagenix. 

•	 Partner commerciale: qualcuno che soddisfa i requisiti per diventare un “partner commerciale” come indicato nei 
Termini e condizioni del partner commerciale, che quote i link all’acquisto dei prodotti Isagenix.

•	 Utente mobile : un cliente, collaboratore o altra persona che scarica e utilizza una delle nostre app mobili o naviga nel 
nostro Sito utilizzando un dispositivo mobile.

Utilizziamo il termine “Membro” per indicare chiunque si registri/si iscriva presso di noi: tutti i clienti, i dipendenti e i partner 
commerciali saranno “membri”.

La presente Informativa sulla privacy e sui cookie si applica alle Informazioni personali raccolte sui nostri siti web rivolti al pubblico, 
sui siti mobili o sui siti web replicati dei dipendenti, attraverso le applicazioni mobili di Isagenix, o ai controlli/widget incorporati nelle 
piattaforme di comunicazione e collegati alla presente Informativa sulla privacy e sui cookie (“Siti”). 

Non si applica a qualsiasi altra informazione raccolta da Isagenix attraverso qualsiasi altro mezzo, o a qualsiasi sito gestito o gestito 
da altre società o collegato ai nostri Siti. 

Possiamo modificare la presente Informativa sulla privacy e sui cookie in qualsiasi momento. Se apportiamo modifiche sostanziali al 
modo in cui raccogliamo, utilizziamo, condividiamo o altrimenti trattiamo le Informazioni personali, pubblicheremo in modo evidente 
una Politica sulla privacy e sui cookie aggiornata sui nostri Siti. Qualsiasi modifica sostanziale alla presente Informativa sulla privacy e 
sui cookie entrerà in vigore 10 giorni dopo la pubblicazione dell’Informativa sulla privacy e sui cookie aggiornata. Laddove richiesto 
dalla legge, potremmo richiedere il previo consenso dell’utente a qualsiasi modifica sostanziale apportata alla presente Informativa 
sulla privacy e sui cookie. Se non sei d’accordo con le modifiche alla nostra Informativa sulla privacy e sui cookie, puoi disattivare il 
tuo account.

Ecco la nostra identità e i nostri recapiti e, ove applicabile, quelli del nostro rappresentante e responsabile della protezione dei dati.

1. Stati Uniti (sede centrale di Isagenix)

Isagenix International, LLC
155 E. Rivulon Boulevard Gilbert, AZ 85297 Numero di telefono 
ufficio: 480-889-5747
Telefono dell’Servizio Clienti
1-877-877-8111 (numero verde)
480-889-5777 | 480-636-5386 fax

PARTE 2: INFORMAZIONI CHIAVE

Di seguito sono riportati importanti dettagli su di noi e sul nostro utilizzo delle Sue Informazioni personali e diritti specifici in relazione 
alle Sue informazioni personali che potrebbe avere in base alla legge applicabile nel Suo Paese di appartenenza. 



Le chiamate possono essere registrate per scopi di qualità
Ore di Servizio Clienti 
Dal lunedì al venerdì: dalle 6:00 alle 18:00
Sabato: dalle 6:00 alle 14:30
Domenica: Chiuso

Richieste di informazioni sulla conformità: Compliance@isagenixcorp.com
Assistenza Cliente: Support@isagenixcorp.com
Richieste dell’Interessato (ove previsto dalla legge): dataprivacy@isagenixcorp.com

Sarebbe molto utile se ci dicesse esattamente perché ci sta contattando. Ad esempio, per esercitare un diritto via e-mail, 
inserisci il nome del diritto nella riga dell’oggetto dell’e-mail. Grazie.

2. Regno Unito

lsagenix (Regno Unito) Ltd (numero azienda 09895521).
Siamo inseriti nel registro dei contribuenti del Commissario per le informazioni con numero di registrazione ZA189082.
Indirizzo della sede legale e indirizzo commerciale: 4th Floor, 100 Avebury Boulevard, Milton Keynes, Regno Unito, MK9 1FH.
Telefono: 0808 189 0490

Responsabile della protezione dei dati: Todd Haynes (e-mail all’indirizzo Todd.Haynes@isagenixcorp.com o telefono al numero +44 
2080-680195)

Richieste di informazioni sulla conformità: ComplianceUK@isagenixcorp.com 
Assistenza Cliente: CustomerServiceEU@isagenixcorp.com
 Richieste degli interessati: dataprivacy@isagenixcorp.com 

Sarebbe molto utile se ci dicesse esattamente perché ci sta contattando. Ad esempio, per esercitare un diritto via e-mail, 
inserisci il nome del diritto nella riga dell’oggetto dell’e-mail. Grazie.

3. Australia

Isagenix (Asia Pacifico) Australia Pty Ltd
Livello 2 85 Waterloo Road 
Parco Macquarie, NSW 2113
Servizio Clienti Australia:
1-300-651-979
Ore
Dal lunedì al venerdì dalle 8:00 alle 18:00 (fuso orario orientale australiano)
E-mail
Richieste di informazioni sulla conformità: ComplianceANZ@IsagenixCorp.com 
Assistenza Cliente: CustomerServiceANZ@IsagenixCorp.com 
Richieste di informazioni sull’evento: EventsANZ@IsagenixCorp.com

4. Unione Europea

Richieste di informazioni sulla conformità: ComplianceEU@isagenixcorp.com
Assistenza Cliente: CustomerServiceEU@isagenixcorp.com 
Richieste di informazioni sull’evento: dataprivacy@isagenixcorp.com

Sarebbe molto utile se ci dicesse esattamente perché ci sta contattando. Ad esempio, per esercitare un diritto via e-mail, inserisci 
il nome del diritto nella riga dell’oggetto dell’e-mail. Grazie.

Per determinare quale entità Isagenix è il titolare del trattamento delle Sue Informazioni personali, La preghiamo di esaminare la 
seguente tabella in base al Suo Paese di residenza.



Se il Suo Paese di residenza non è elencato sopra e Lei vive nell’UE, il titolare del trattamento delle Sue informazioni personali è 
Isagenix (Unione europea) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Paesi Bassi.

5. Norvegia

Isagenix (Unione Europea) B.V. 
Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Paesi Bassi 
Telefono: 0808 189 0490

Richieste di informazioni sulla conformità: ComplianceEU@isagenixcorp.com
Assistenza Cliente: CustomerServiceEU@isagenixcorp.com 
Richieste di informazioni sull’evento: dataprivacy@isagenixcorp.com

Sarebbe molto utile se ci dicesse esattamente perché ci sta contattando. Ad esempio, per esercitare un diritto via e-mail, inserisci 
il nome del diritto nella riga dell’oggetto dell’e-mail. Grazie.

6. Svizzera

Isagenix (Unione Europea) B.V. 
Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Paesi Bassi 
Telefono: 0808 189 0490

Richieste di informazioni sulla conformità: ComplianceEU@isagenixcorp.com
Assistenza Cliente: CustomerServiceEU@isagenixcorp.com 
Richieste di informazioni sull’evento: dataprivacy@isagenixcorp.com

Sarebbe molto utile se ci dicesse esattamente perché ci sta contattando. Ad esempio, per esercitare un diritto via e-mail, inserisci 
il nome del diritto nella riga dell’oggetto dell’e-mail. Grazie.

7. Nouva Zelanda

Isagenix (Asia Pacifico) Nuova Zelanda Limited
Casella postale 321, North Ryde NSW, 1670, Australia
Telefono del Servizio Clienti: 0800-451-291
Ore
Dal lunedì al venerdì: dalle 8:00 alle 18:00 (fuso orario orientale dell’Australia)

Richieste di informazioni sulla conformità: ComplianceANZ@IsagenixCorp.com 
Assistenza Cliente: CustomerServiceANZ@IsagenixCorp.com 
Richieste di informazioni sull’evento: EventsANZ@IsagenixCorp.com 

Austria Isagenix (Unione Europea) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Paesi Bassi

Belgio Isagenix (Unione Europea) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Paesi Bassi

Danimarca Isagenix (Unione Europea) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Paesi Bassi

Finlandia Isagenix (Unione Europea) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Paesi Bassi

Germania Isagenix (Germania) GmbH, Westendstrasse 28, 60325 Francoforte sul Meno, Germania

Irlanda Isagenix (Unione Europea) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Paesi Bassi 

Italia Isagenix (Italia) S.R.L., c/o CTL Advisory S.r.l., Milano, Via Vincenzo Monti, 15-20123, Italia

Paesi Bassi Isagenix (Unione Europea) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Paesi Bassi

Polonia Isagenix (Unione Europea) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Paesi Bassi

Portogallo Isagenix (Unione Europea) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Paesi Bassi

Spagna Isagenix (Spagna), S.L.U., Calle Atarazanas n. 2, planta 3. 29005, Malaga, Spagna 

Svezia Isagenix (Unione Europea) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Paesi Bassi



8. Canada

Isagenix Canada, ULC
Regus Purdy’s Wharf, Suite 1700, Purdy’s Wharf Tower 1, 1959 Upper Water Street, Halifax, N.S. Canada B3J 3N2

Divulgheremo l’identità della persona (o delle persone) incaricata di supervisionare la conformità di Isagenix ai principi PIPEDA su 
richiesta.  Per effettuare questa richiesta, preferiamo inviarci un’e-mail all’indirizzo Compliance@isagenixcorp.com e descrivere la 
richiesta nell’oggetto dell’e-mail.  
Telefono del Servizio Clienti: 1-877-877-8111 (numero verde)
Tutte le chiamate saranno registrate per scopi di qualità

Orari di Servizio Clienti: Dal lunedì al venerdì: dalle 6:00 alle 18:00, sabato: dalle 6:00 alle 14:30, domenica: chiuso *
	 *Gli orari visualizzati sono Arizona: Mountain Standard Time (MST) tutto l’anno. L’Arizona non osserva l’ora legale. 

Richieste di informazioni sulla conformità: Compliance@isagenixcorp.com
Assistenza Cliente: Support@isagenixcorp.com 

9. Giappone

Isagenix Japan G.K., 2-19-7 1F, Ebisuminami Shibuya ku, Tokyo, Giappone 150-0022
Ufficio: 0120-997-939
Facsimile: 03-4496-4104

Assistenza: csjp@isagenixcorp.com 
Richieste di privacy: dataprivacy@isagenixcorp.com

10. Messico

Isagenix Messico, S DE R.L. DE C.V.
Lafontaine #120, Col. Polanco Alcadia Miguel Hidalgo, Ciudad de Mexico, C.P. 11560 
Telefono da Città del Messico e area metropolitana: 5029 6020 
Telefono dagli Stati Uniti: 011 52 55 5029 6020
Ore del call center
Dal lunedì al venerdì: dalle 9:00 alle 19:00, sabato: dalle 9:00 alle 14:00 Ora Centrale
E-mail
Domande: serviciomx@isagenixcorp.com

B.	 I NOSTRI SCOPI AZIENDALI E LA BASE GIURIDICA PER LORO

Ove richiesto dalla legge applicabile in materia di protezione dei dati, il nostro trattamento delle Sue Informazioni personali si baserà 
su una giustificazione legale. Ecco i nostri scopi e la base giuridica per il nostro utilizzo. 

Il nostro scopo Base giuridica

Per il marketing diretto, come le newsletter 
via e-mail Consenso

Per trasferimenti internazionali occasionali Consenso

Per includere foto nei report Consenso o interessi legittimi, a seconda dei requisiti del Paese

Per fornire consigli personalizzati Consenso o interessi legittimi, a seconda dei requisiti del Paese

Vendere le nostre aziende o aziende, o 
parte di esse Consenso o interessi legittimi, a seconda dei requisiti del Paese

Per amministrare i contratti con i membri Contratto

Per fornire eventi e roadshow ai soci Contratto 

Fornire servizi di evasione, pubblicità o altri 
servizi ad altri commercianti o aziende in 

co-branding (poiché non produciamo o pro-
duciamo determinati articoli come camicie, 

cappelli e borse)

Contratto 



Il nostro scopo Base giuridica

Per fornire prodotti e servizi ai soci Contratto

Per verificare le identità dei potenziali 
dipendenti e dei partner commerciali Contratto

Per l’amministrazione interna del gruppo e 
l’amministrazione di altri rapporti Interessi legittimi

Per analizzare l’efficacia delle nostre attività 
aziendali Interessi legittimi

Per aiutare a rilevare e prevenire la ma-
nipolazione, la frode e le violazioni delle 
nostre politiche, prestareattenzione alla 

legge applicabile, rispettare gli ordini giu-
diziari, collaborare con le forze dell’ordine, 
prevenire qualsiasi attività illegale sospetta 
o report minacce penali o alla sicurezza alle 

autorità competenti

Interessi legittimi

Mantenere i nostri account e registri e 
tenerli aggiornati Interessi legittimi

Per gestire i nostri Siti Interessi legittimi

Per condurre e migliorare la nostra attività 
e le attività in co-branding Interessi legittimi

Per promuovere e pubblicizzare i nostri 
prodotti e servizi Interessi legittimi

Per fornire concorsi, promozioni, sondaggi Interessi legittimi

Fornire ai dipendenti le classificazioni/
statistiche calcolate e i moduli dell’itinerario 

dell’evento
Interessi legittimi

Per rispondere a domande, reclami o 
recensioni dei nostri prodotti o servizi Interessi legittimi

Per eseguire la diagnostica, per la 
sicurezza della rete e delle informazioni e 

l'amministrazione del sistema 
Interessi legittimi

Il nostro scopo Base giuridica

Per supportare e gestire i nostri collabora-
tori e partner di marchio Interessi legittimi

Occasionalmente, la base giuridica per il nostro utilizzo può talvolta essere quella di adempiere a un obbligo legale (come rispondere 
a un’ordinanza del tribunale) e, molto raramente, può essere necessaria per questioni di vita o morte (interessi vitali) o nell’interesse 
pubblico (attività pubblica).

C.	 I NOSTRI LEGITTIMI INTERESSI E QUELLI DEGLI ALTRI

D.	 DESTINATARI DELLE INFORMAZIONI PERSONALI

I nostri legittimi interessi, e quelli dei nostri commercianti, aziende in co-branding, collaboratori, partner di marchio e fornitori, sono di 
condurre le attività in conformità con la pratica commerciale legale. 

Si prega di consultare le finalità della Parte 2(B) di cui sopra per i dettagli.

Non vendiamo o condividiamo le Informazioni personali dell’utente con terze parti ai fini della pubblicità comportamentale 
intercontestuale.

Condivisione per scopi aziendali. Possiamo condividere le Informazioni personali dell’utente per le finalità aziendali descritte nella 
Parte 2(B) con:

•	 Soci in affari; ad esempio:



E.	 TRASFERIMENTI DI INFORMAZIONI PERSONALI 

F.	 PERIODO DI CONSERVAZIONE 

I nostri Siti sono ospitati negli Stati Uniti e le Informazioni personali dell’utente saranno pertanto inserite in server presso i centri dati 
di Isagenix International LLC con sede negli Stati Uniti. Isagenix utilizzerà le Informazioni personali dell’utente in conformità con la 
presente Informativa sulla privacy e sui cookie, inclusa la condivisione con i responsabili del trattamento/fornitori di servizi autorizzati 
di Isagenix per scopi aziendali, uno dei quali potrebbe trovarsi in Messico. 

A causa del modo in cui funziona il nostro modello di vendita diretta, dove i membri sono tutti connessi, è possibile accedere 
alle Sue Informazioni personali di base (nome e numero di iscrizione) da qualsiasi Paese in cui operiamo (ad esempio se Lei è un 
collaboratore di uno sponsor internazionale che vive in un altro Paese). 

Alcuni Paesi in cui operiamo hanno leggi che si ritiene forniscano una protezione equivalente per la privacy e altri diritti a quelli 
concessi dalle leggi nel SEE e nel Regno Unito. Per i Paesi che non dispongono di tali leggi equivalenti, abbiamo messo in atto 
adeguate misure di salvaguardia tra le società del nostro gruppo e con fornitori e collaboratori.  La preghiamo di contattarci per una 
copia di tali clausole contrattuali standard o accordi internazionali sul trasferimento dei dati. I nostri recapiti sono riportati nella Parte 
2.

SE PREFERISCE NON TRASFERIRE LE SUE INFORMAZIONI PERSONALI IN UN ALTRO PAESE, NON UTILIZZI QUESTO SITO.

Conserviamo le Informazioni personali per tutto il tempo necessario a soddisfare le nostre legittime esigenze aziendali, rispettare la 
legge applicabile, risolvere controversie e far rispettare i nostri accordi.

a.	 Commercianti e aziende in co-branding (se l’utente acquista uno dei loro prodotti o servizi attraverso il nostro Sito
b.	 Dipendenti e partner commerciali (che possono ricevere informazioni limitate su altri dipendenti, partner commerciali 

e clienti)
c.	 Sponsor upline (che ricevono informazioni su dipendenti e partner di marchio nella propria downline) 

•	 Questo perché siamo una società di vendita diretta e condividiamo queste informazioni per fornire ai 
collaboratori e agli sponsor dell’upline credito per gli ordini e le iscrizioni dei collaboratori e consentire loro di 
gestire le loro attività

•	 Se fornisce il Suo consenso, il Suo sponsor arruolante (e, se diverso, il Suo Sponsor di Posizionamento) potrà 
utilizzare le Sue Informazioni personali per i propri scopi di marketing 

d.	 I collaboratori possono eseguire rapporti che possono mostrare nomi e numeri di iscrizione di persone che non 
rientrano nella propria downline. 

•	 Fornitori (ad esempio fornitori di servizi, vedere ** di seguito) 
•	 Organizzazioni finanziarie
•	 Consulenti e consulenti professionali
•	 Agenzie di riferimento creditizio
•	 Agenzie di recupero crediti
•	 Società del gruppo
•	 Un potenziale acquirente di tutta o parte della nostra attività

** Utilizziamo altre società e individui per svolgere determinate funzioni per nostro conto, vale a dire elaboratori di carte di 
pagamento, servizi di consegna, assistenza call center, analisi o hosting di dati su server basati su cloud e altre società che 
ci aiutano a migliorare i nostri prodotti e servizi. Possiamo divulgare le tue informazioni personali a queste società e ad altre 
persone che svolgono servizi per nostro conto nel Regno Unito, negli Stati Uniti e in Messico o in qualsiasi altro Paese in cui 
operiamo. Per un elenco completo o per i destinatari, contattaci.

Altre divulgazioni. Possiamo altrimenti divulgare le Informazioni personali come consentito o richiesto dalla legge applicabile, 
quando riteniamo in buona fede che siano necessarie per scopi di sicurezza, richieste per la segnalazione legale, per 
proteggere i nostri diritti legali o far rispettare i nostri contratti o qualsiasi norma applicabile, o per proteggere i diritti di altri. 
Possiamo divulgare le Informazioni personali ai nostri revisori, consulenti legali o per rispondere a un’ordinanza del tribunale. 
Possiamo anche aggregare le informazioni che raccogliamo su di voi (ad es. vendite online, modelli di traffico) e fornire queste 
statistiche ad altri in forma aggregata. 

Qualunque sia lo scopo, sia che condividiamo con responsabili del trattamento, fornitori di servizi o altre società esterne, 
utilizziamo e condividiamo le Sue Informazioni personali solo nella misura ragionevolmente necessaria per soddisfare le 
Sue richieste e i nostri legittimi obiettivi/interessi aziendali. Quando divulghiamo le Informazioni personali a società esterne 
per svolgere servizi di supporto per noi, esse possono accedere e trattare le Sue Informazioni personali solo allo scopo 
di svolgere tali servizi di supporto (in conformità con le nostre istruzioni e solo per nostro conto) e devono mantenere le 
Sue Informazioni personali al sicuro. Questi responsabili del trattamento e fornitori di servizi autorizzati non venderanno, 
conserveranno, utilizzeranno o divulgheranno in altro modo le Sue informazioni personali.



PARTE 3: I TUOI DIRITTI
A.	 DIRITTI GENERALI

1. INFORMAZIONI A CUI PUOI ACCEDERE SE SEI UN COLLABORATORE O UN PARTNER COMMERCIALE 

Esempi di informazioni a cui i collaboratori e i brand partner possono accedere nei nostri sistemi includono: 

•	 Informazioni aggiornate sugli ordini recenti
•	 Nome, e-mail, password, comunicazioni e preferenze pubblicitarie personalizzate, rubrica 
•	 Impostazioni di pagamento, tra cui informazioni sulla carta di credito e voucher regalo, buoni regalo e saldi degli assegni 
•	 Impostazioni di notifica via e-mail, tra cui avvisi di disponibilità dei prodotti, consegne, promemoria per occasioni speciali 

e newsletter, e 
•	 Raccomandazioni, tra cui Consigliato per te e Migliorare le tue raccomandazioni.

2. COME PUOI ACCEDERE, AGGIORNARE O BLOCCARE LE TUE INFORMAZIONI PERSONALI? 

Puoi aggiornare le informazioni di consegna o fatturazione, nonché altre Informazioni personali che ci hai fornito accedendo alla 
pagina Il Il mio account e apportando le modifiche o le correzioni appropriate facendo clic sul pulsante di modifica accanto a 
“Informazioni di contatto”.

Puoi anche aggiornare le tue preferenze di newsletter accedendo alla pagina Il Il mio account o contattando direttamente il nostro 
team di assistenza clienti (vedi Parte 2(a)). 

Se desideri disattivare il tuo account, puoi farlo contattando il nostro team di assistenza clienti all’indirizzo e-mail appropriato per il 
tuo Paese di residenza in base alla Parte 2(A). Negli Stati Uniti, è possibile inviare la richiesta a support@isagenixcorp.com. Una volta 
fatto ciò, il tuo account sarà disattivato in futuro, sebbene alcune Informazioni personali possano ancora essere conservate nella 
misura necessaria per soddisfare le nostre legittime esigenze aziendali, rispettare la legge applicabile, risolvere controversie e far 
rispettare i nostri accordi.

3. QUALI SCELTE AVETE IN MERITO ALLA RACCOLTA, ALL’USO E ALLA CONDIVISIONE DELLE VOSTRE INFORMAZIONI 
PERSONALI? 

La Parte 3(B) descrive le scelte che Lei potrebbe avere in merito alla raccolta, all’uso e alla condivisione delle Sue informazioni 
personali a seconda della regione in cui vive. Puoi anche rivedere le tue preferenze di marketing nel tuo account di back office per 
indicare quali comunicazioni di marketing preferisci ricevere o rinunciare a tutte le comunicazioni di marketing.  In alcune regioni, 
l’utente può anche essere in grado di rinunciare a determinati cookie utilizzati sul Sito come descritto nella Parte 5(C)

Anche dopo aver rifiutato o aggiornato le tue preferenze di marketing, ti preghiamo di concederci tempo sufficiente per elaborare 
le tue preferenze di marketing. Potrebbero essere necessari fino a 10 giorni per elaborare le richieste relative alle e-mail e fino a 30 
giorni per tutte le altre richieste relative al marketing. E anche dopo aver scelto di non ricevere comunicazioni di marketing da parte 
nostra, potremmo comunque contattarti per scopi transazionali o informativi. Questi includono, ad esempio, problemi del servizio 
clienti, resi o richieste relative a prodotti, sondaggi o richiami, o qualsiasi domanda relativa a un ordine specifico.

B.	 DIRITTI SPECIFICI DEL PAESE

1. I SUOI DIRITTI NELL’UNIONE EUROPEA, NELL’AREA ECONOMICA EUROPEA E NEL REGNO UNITO

Questa sezione riguarda UE, SEE e Regno Unito.

IL RAPPORTO TRA ISAGENIX E I SUOI MEMBRI
Hai il diritto di sapere come funziona il rapporto tra Isagenix e i suoi Membri. 

Isagenix è un “titolare del trattamento” e i collaboratori e i partner commerciali possono anche essere “titolari del trattamento” ai 
sensi della legge europea sulla protezione dei dati; ovvero, decidono il “perché” e il “come” del loro utilizzo delle Sue Informazioni 
personali. Sia che un Incaricato alla Vendita o un Brand Partner sia considerato un “titolare del trattamento” o un “responsabile del 
trattamento”, è tenuto a utilizzare le Informazioni personali dell’utente in modo coerente con la presente Informativa sulla privacy e sui 
cookie.   

La divisione delle responsabilità tra Isagenix da un lato e i dipendenti e i partner commerciali dall’altro è indicata di seguito.



Responsabilità di Isagenix Responsabilità dei collaboratori indipendenti e dei partner del marchio

Conformità dell’uso da parte di Isagenix 
delle Informazioni personali di visitatori, 

clienti e collaboratori nel suo funzionamen-
to del Sito.

Conformità all’uso da parte del collaboratore o del partner commerciale delle Informazioni personali dei 
clienti e di altri collaboratori forniti da Isagenix. Ciò include le informazioni che Isagenix fornisce via e-mail, 
le rende disponibili nell’account online/back office del collaboratore (anche attraverso i report) e nelle app 
Isagenix. Include l’uso da parte dei collaboratori o dei partner commerciali di strumenti forniti da Isagenix 

per comunicare con i membri o condividere Informazioni personali.

Conformità dell’uso delle Informazioni per-
sonali da parte di Isagenix nel Sito o in altri 

sistemi Isagenix (“Sistemi Isagenix”).

Conformità della raccolta di Informazioni personali del collaboratore o del partner commerciale al di fuori 
dei Sistemi Isagenix. Ciò include la raccolta attraverso un sito web indipendente gestito dal collaboratore 

o dal partner commerciale, registrato dal collaboratore o dal partner commerciale su o utilizzando un 
dispositivo, su quaderni o utilizzando qualsiasi altro supporto al di fuori dei Sistemi Isagenix. I collaboratori 
devono anche commercializzare o iscrivere un cliente o un collaboratore solo con la piena conoscenza di 

tale individuo e con il consenso scritto o di altro tipo esplicito. 

Rispondere a domande, richieste o reclami 
da parte di individui e altre persone sull’uso 

delle Informazioni personali da parte di 
Isagenix.

Rispondere a domande, richieste o reclami da parte di individui e altre persone sull’uso delle Informazioni 
personali da parte del collaboratore o del partner commerciale 

Responsabilità di Isagenix Responsabilità dei collaboratori indipendenti e dei partner del marchio

Informare immediatamente il responsabile della protezione dei dati di Isagenix se il collaboratore o il part-
ner commerciale riceve una richiesta da un individuo o da chiunque altro in merito all’uso delle Informazioni 

personali da parte di Isagenix.

Registrazione e segnalazione di qualsiasi 
violazione dei dati personali che coinvolga 
Isagenix Systems alle autorità di protezione 

dei dati e alle persone interessate.

1.	 Registrazione e segnalazione di eventuali violazioni dei dati personali al di fuori di Isagenix Systems 
alle autorità di protezione dei dati e alle persone interessate

2.	 Informare immediatamente il responsabile della protezione dei dati di Isagenix se sospetta che le 
proprie credenziali di accesso o qualsiasi sistema Isagenix siano state compromesse

•	 Fornire le misure tecniche e organizzative necessarie per proteggere le Informazioni personali 
in conformità all’Art. 32 del GDPR. Ciò include, in particolare, misure idonee per l’accesso, il supporto 

dati, l’archiviazione, l’utente, l’accesso, la trasmissione, l’input, il trasporto, il controllo degli ordini e della 
disponibilità, nonché misure idonee a garantire recuperabilità, affidabilità, integrità dei dati e trattamento 

separato dei dati raccolti per scopi diversi (requisito di separazione).

Isagenix richiede ai collaboratori e ai partner commerciali di utilizzare le Informazioni personali dell’utente in modo coerente con la 
presente Informativa sulla privacy e sui cookie, i Termini e condizioni per gli Incaricati alla Vendita indipendenti, i Termini e condizioni 
dei partner commerciali e tutte le altre politiche e procedure di Isagenix. Tuttavia, la presente Informativa sulla privacy e sui cookie 
si applica solo all’uso delle Sue Informazioni personali da parte di Isagenix; La preghiamo di contattare direttamente i collaboratori 
e i partner commerciali in merito al loro utilizzo. Per qualsiasi domanda sull’uso delle Informazioni personali da parte di Isagenix, La 
preghiamo di contattare Isagenix utilizzando i recapiti riportati nella Parte 2(A).

PER INVIARCI RICHIESTE 
L’utente ha il diritto di richiederci: 

•	 Per l’accesso alle Sue Informazioni personali
•	 Per la rettifica o la cancellazione delle Sue Informazioni personali 
•	 Per la limitazione del trattamento che La riguarda 
•	 Opporsi al nostro trattamento basato su interessi legittimi 
•	 Opporsi al marketing diretto (incluso opporsi alla relativa profilazione se l’utente si trova nel SEE/Regno Unito, o dalla 

data in cui tale diritto è previsto dalle leggi del Paese di appartenenza o residenza)
•	 Per trasferire i dati che ci hai fornito, a te o a un altro fornitore (se ti trovi nel SEE/Regno Unito, o dalla data in cui tale 

diritto è previsto dalle leggi del Paese della tua iscrizione o residenza).

Se sei un collaboratore o un partner commerciale, puoi accedere ad alcune informazioni da solo. Si veda la Parte 3(A) di cui sopra. 

Per esercitare i tuoi diritti, contattaci. I nostri recapiti si trovano nella sezione “Identità e recapiti” nella Parte 2(A) di cui sopra. 
Preferiamo che Lei eserciti i Suoi diritti inviando un’e-mail a dataprivacy@isagenixcorp.comed elenchi il nome del diritto esercitato 
nel campo oggetto.

PER INVIARCI RICHIESTE 
Se sei un collaboratore o un partner commerciale, puoi accedere ad alcune informazioni da solo. Si veda la Parte 3(A) di cui sopra. 

Per esercitare i tuoi diritti, contattaci. I nostri recapiti si trovano nella sezione “Identità e recapiti” nella Parte 2(A) di cui sopra. 
Preferiamo che Lei eserciti i Suoi diritti inviando un’e-mail a dataprivacy@isagenixcorp.comed elenchi il nome del diritto esercitato 
nel campo oggetto.



PER RITIRARE IL CONSENSO  
Lei ha il diritto di revocare qualsiasi consenso che ci fornisce in qualsiasi momento.

Ciò non influirà sulla legalità del nostro utilizzo basato sul consenso prima del ritiro del consenso.

Per esercitare il Suo diritto di recesso, La preghiamo di contattarci. I nostri recapiti sono riportati nella sezione “Identità e recapiti” 
nella Parte 2(A) di cui sopra.

PER QUANTO RIGUARDA IL PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO  
Non utilizziamo un processo decisionale automatizzato che produca effetti legali o effetti altrettanto significativi. 

Tuttavia, effettuiamo la profilazione. Svolgiamo analisi dei dati su acquisti, downline e clienti/associati per comprendere come 
possiamo migliorare il nostro modello di business per migliorare la tua interazione con noi. Utilizziamo anche analisi web sui nostri Siti 
che interessano i visitatori del sito web (vedere la Parte 5 (cookie)).

Non basiamo la profilazione su categorie speciali o sensibili di Informazioni personali, ovvero Informazioni personali che rivelano 
l’origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche o l’appartenenza a sindacati, i dati relativi alla 
salute, i dati genetici o i dati relativi alla vita sessuale o all’orientamento sessuale di una persona fisica. 

Informazioni significative sulla logica coinvolta: utilizziamo determinate categorie di Informazioni personali descritte nella Parte 4(A) 
(vale a dire le Informazioni personali elencate in “clienti, collaboratori e partner di marchio”, “visitatori di siti web” e “utenti mobili”) 
per creare un profilo. La fonte di queste Informazioni personali è l’utente o altre fonti (vedere la Parte 4(B) alla voce “Fonti”). Queste 
Informazioni personali sono direttamente rilevanti per migliorare il nostro modello di business come indicato sopra.

Significatività e conseguenze previste per l’utente: a seguito dell’analisi dei dati, l’utente potrebbe vedere raccomandazioni diverse 
a seconda dei suoi acquisti e della navigazione o di una nuova funzionalità sul Sito; l’analisi dei dati aiuta anche a mantenere l’utente 
e altri clienti, collaboratori e partner commerciali al sicuro da attività fraudolente.

PER LAMENTARSI 
In caso di domande, reclami o se desideri inviarci commenti sulla presente Informativa sulla privacy e sui cookie, contattaci alle 
informazioni fornite sopra che si applicano al tuo Paese di appartenenza o residenza. Compiremo ogni ragionevole sforzo per 
rispondere al più presto. 

Nello SEE, Lei ha il diritto di presentare un reclamo all’autorità di controllo competente, che può trovare qui. In Germania, ci sono 16 
autorità statali per la protezione dei dati: puoi trovarne un elenco qui.

Nel Regno Unito, puoi presentare un reclamo al Commissario per le informazioni del Regno Unito e puoi trovare i loro recapiti qui.

2. I SUOI DIRITTI NEGLI STATI UNITI 

In generale, gli Stati Uniti non dispongono di una legge federale sulla privacy dei dati che garantisca diritti alle persone in relazione 
alle loro Informazioni personali. I singoli stati degli Stati Uniti possono avere leggi sulla privacy che concedono diritti alle persone in 
relazione alle loro Informazioni personali. Questi includono gli stati elencati di seguito: 

IL RAPPORTO TRA ISAGENIX E I SUOI MEMBRI
Hai il diritto di sapere come funziona il rapporto tra Isagenix e i suoi Membri.

Isagenix decide il “perché” e il “come” del loro utilizzo delle Sue Informazioni personali. Ogni stato definisce questo ruolo in modo 
diverso; in California, ad esempio, Isagenix è un’“azienda” ai sensi del California Consumer Privacy Act e delle successive leggi 
e normative sulla privacy. I collaboratori e i partner commerciali possono anche essere considerati congiuntamente un termine 
“aziendale” o simile ai sensi di altre leggi statali, nella misura in cui decidono il “perché” e il “come” del loro utilizzo delle Informazioni 
personali dell’utente. Sia che un Incaricato alla Vendita o un Brand Partner sia considerato un’“azienda” o un “fornitore di servizi”, è 
tenuto a utilizzare le Sue Informazioni personali in modo coerente con la presente Informativa sulla privacy e sui cookie.   

La divisione delle responsabilità tra Isagenix da un lato e i dipendenti e i partner commerciali dall’altro è indicata di seguito.



Isagenix richiede ai collaboratori e ai partner commerciali di utilizzare le Informazioni personali dell’utente in modo coerente con la 
presente Informativa sulla privacy e sui cookie, i Termini e condizioni per gli Incaricati alla Vendita indipendenti, i Termini per i partner 
commerciali e tutte le altre politiche e procedure di Isagenix. Tuttavia, la presente Informativa sulla privacy e sui cookie si applica 
solo all’uso delle Sue Informazioni personali da parte di Isagenix; La preghiamo di contattare direttamente i collaboratori e i partner 
commerciali in merito al loro utilizzo. Per qualsiasi domanda sull’uso delle Informazioni personali da parte di Isagenix, La preghiamo di 
contattare Isagenix utilizzando i recapiti riportati nella Parte 2(A).

CALIFORNIA 
Se l’utente è residente e consumatore in California e, a partire dal 1° gennaio 2020, ha determinati diritti di richiederci:

•	 Per la divulgazione delle categorie di Informazioni personali che abbiamo raccolto su di te, le fonti da cui le tue Informazioni 
personali sono state raccolte, lo scopo aziendale per la raccolta, la vendita o la condivisione di Informazioni personali, le 
categorie di terze parti a cui divulghiamo le Informazioni personali e le parti specifiche di Informazioni personali che abbiamo 
raccolto su di te. 

•	 Per la divulgazione e la consegna di una copia delle categorie e di specifiche Informazioni personali che abbiamo raccolto su 
di Lei, comprese le fonti delle Informazioni personali, lo scopo commerciale o commerciale per la raccolta delle Informazioni 
personali, le categorie di Informazioni personali che abbiamo divulgato per uno scopo commerciale, le categorie di terze parti 
con cui le condividiamo.

•	 Per la cancellazione delle Sue Informazioni personali, fatte salve alcune eccezioni.
•	 Per la correzione delle Sue Informazioni personali inesatte
•	 Per l’accesso a informazioni su, o per rinunciare al nostro utilizzo di tecnologie decisionali automatizzate per includere 

informazioni significative sulla logica coinvolta in tali processi decisionali, nonché una descrizione del probabile esito del 
processo rispetto all’utente. La Parte 3(B)(1) contiene una descrizione del nostro attuale utilizzo della tecnologia decisionale 
automatizzata.  

•	 Limitare l’uso e la divulgazione di informazioni personali sensibili. (Vedere la Parte 4(C) per una descrizione delle informazioni 
personali sensibili limitate che possiamo raccogliere e le finalità per cui possiamo utilizzarle.)

•	 Per rifiutare esplicitamente la condivisione di informazioni personali con terze parti per scopi pubblicitari mirati.  (Si prega di 
notare che non vendiamo o condividiamo informazioni personali con terze parti per scopi di marketing diretto) 

Per effettuare una qualsiasi di queste richieste, contattaci all’indirizzo dataprivacy@isagenixcorp.com o al numero verde 877-877-
8111. Per la tua protezione, potremmo aver bisogno di verificare la tua identità prima di soddisfare la tua richiesta. Le richieste di 
divulgazione e le copie delle informazioni personali sono limitate a due volte in un periodo di 12 mesi. Non possiamo discriminare e 
non discrimineremo alcun residente e consumatore della California perché l’utente esercita uno qualsiasi di questi diritti.

Responsabilità di Isagenix Responsabilità dei collaboratori indipendenti e dei partner del marchio

Conformità dell’uso da parte di Isagenix 
delle Informazioni personali di visitatori, 

clienti e collaboratori nel suo funzionamen-
to del Sito.

Conformità all’uso da parte del collaboratore o del partner commerciale delle Informazioni personali dei 
clienti e di altri collaboratori forniti da Isagenix. Ciò include le informazioni che Isagenix fornisce via e-mail, 
le rende disponibili nell’account online/back office del collaboratore (anche attraverso i report) e nelle app 
Isagenix. Include l’uso da parte dei collaboratori o dei partner commerciali di strumenti forniti da Isagenix 

per comunicare con i membri o condividere Informazioni personali.

Conformità dell’uso delle Informazioni per-
sonali da parte di Isagenix nel Sito o in altri 

sistemi Isagenix (“Sistemi Isagenix”).

Conformità della raccolta di Informazioni personali del collaboratore o del partner commerciale al di fuori 
dei Sistemi Isagenix. Ciò include la raccolta attraverso un sito web indipendente gestito dal collaboratore 

o dal partner commerciale, registrato dal collaboratore o dal partner commerciale su o utilizzando un 
dispositivo, su quaderni o utilizzando qualsiasi altro supporto al di fuori dei Sistemi Isagenix. I collaboratori 
devono anche commercializzare o iscrivere un cliente o un collaboratore solo con la piena conoscenza di 

tale individuo e con il consenso scritto o di altro tipo esplicito. 

Rispondere a domande, richieste o reclami 
da parte di individui e altre persone sull’uso 

delle Informazioni personali da parte di 
Isagenix.

1.	 Rispondere a domande, richieste o reclami da parte di individui e altre persone sull’uso delle Infor-
mazioni personali da parte del collaboratore o del partner commerciale 

2.	 Informare immediatamente il responsabile della protezione dei dati di Isagenix se il collaboratore o 
il partner commerciale riceve una richiesta da un individuo o da chiunque altro in merito all’uso delle 

Informazioni personali da parte di Isagenix.

Registrazione e segnalazione di qualsiasi 
violazione dei dati personali che coinvolga 
Isagenix Systems alle autorità di protezione 

dei dati e alle persone interessate.

1.	 Registrazione e segnalazione di eventuali violazioni dei dati personali al di fuori di Isagenix Systems 
alle autorità di protezione dei dati e alle persone interessate

2.	 Informare immediatamente il responsabile della protezione dei dati di Isagenix se sospetta che le 
proprie credenziali di accesso o qualsiasi sistema Isagenix siano state compromesse

Fornire le misure tecniche e organizzative necessarie per proteggere le Informazioni personali in confor-
mità all’Art. 32 del GDPR. Ciò include, in particolare, misure idonee per l’accesso, il supporto dati, l’archivi-
azione, l’utente, l’accesso, la trasmissione, l’input, il trasporto, il controllo degli ordini e della disponibilità, 
nonché misure idonee a garantire recuperabilità, affidabilità, integrità dei dati e trattamento separato dei 

dati raccolti per scopi diversi (requisito di separazione).



Vedere la Parte 4 di seguito per le categorie di Informazioni personali di Isagenix;

•	 Raccoglie informazioni sui consumatori; e
•	 Possono divulgare informazioni sui consumatori per uno scopo aziendale 

Non vendiamo né condividiamo le informazioni personali che abbiamo raccolto. Non abbiamo venduto o condiviso le informazioni 
personali dei consumatori nei 12 mesi precedenti. 

Fatti salvi alcuni limiti ai sensi del Codice Civile della California § 1798.83, se l’utente risiede in California, può richiederci:

•	 Per un elenco di determinate categorie di Informazioni personali che abbiamo divulgato a terzi per i loro scopi di 
marketing diretto durante l’anno solare immediatamente precedente e per l’identità di tali terzi; e/o 

•	 Non condividere le Informazioni personali dell’utente con terze parti per i loro scopi di marketing diretto.

Puoi inviarci richieste ai sensi del Codice Civile della California § 1798.83 inviando un’e-mail a dataprivacy@isagenixcorp.com  o 
chiamandoci al numero verde 877-877-8111

VIRGINIA 
A partire dal 1° gennaio 2023, i residenti in Virginia hanno determinati diritti di richiedere a noi di: 

•	 Confermare se stiamo trattando o meno i Suoi dati e accedere a tali dati. 
•	 Correggere le imprecisioni nelle informazioni personali. 
•	 Eliminare le informazioni personali. 
•	 Per quanto possibile, ottenete una copia delle vostre informazioni personali in un formato portatile e facilmente 

utilizzabile. 
•	 Per rinunciare al trattamento delle informazioni personali. (Tuttavia, l’esercizio di questo diritto potrebbe impedirci di 

fornirLe i prodotti o i servizi richiesti)

Per effettuare una di queste richieste, contattaci all’indirizzo dataprivacy@isagenixcorp.com o al numero verde 877-877-8111. 
Identifichi il tipo di richiesta nella riga dell’oggetto della Sua e-mail. Per la tua protezione, potremmo aver bisogno di verificare la tua 
identità prima di soddisfare la tua richiesta. Non possiamo discriminare e non discrimineremo alcun residente e consumatore della 
Virginia perché l’utente esercita uno qualsiasi di questi diritti.

Vedere la Parte 4 di seguito per le categorie di Informazioni personali di Isagenix;

•	 Raccoglie informazioni sui consumatori; e
•	 Possono divulgare informazioni sui consumatori per uno scopo aziendale

COLORADO 
A partire dal 1° luglio 2023, i residenti in Colorado hanno determinati diritti di richiedere a noi di: 

•	 Confermare se stiamo trattando o meno i Suoi dati e accedere a tali dati. 
•	 Correggere le imprecisioni nelle informazioni personali. 
•	 Eliminare le informazioni personali. 
•	 Per quanto possibile, ottenete una copia delle vostre informazioni personali in un formato portatile e facilmente 

utilizzabile. 
•	 Per rinunciare al trattamento delle informazioni personali. (Tuttavia, l’esercizio di questo diritto potrebbe impedirci di 

fornirLe i prodotti o i servizi richiesti)

Per effettuare una di queste richieste, contattaci all’indirizzo dataprivacy@isagenixcorp.com o al numero verde  877-877-8111. 
Identifichi il tipo di richiesta nella riga dell’oggetto della Sua e-mail.  Per la tua protezione, potremmo aver bisogno di verificare la tua 
identità prima di soddisfare la tua richiesta. Non possiamo discriminare e non discrimineremo alcun residente e consumatore del 
Colorado perché l’utente esercita uno qualsiasi di questi diritti.

Vedere la Parte 4 di seguito per le categorie di Informazioni personali di Isagenix;

•	 Raccoglie informazioni sui consumatori; e
•	 Possono divulgare informazioni sui consumatori per uno scopo aziendale



AUSTRALIA
La presente Informativa sulla privacy e sui cookie riconosce le proprie responsabilità in relazione alla raccolta, all’uso e alla 
divulgazione dei dati personali ai sensi della Legge sulla privacy del 1988. A tal proposito, i dati personali (come definiti ai sensi 
della Legge) saranno raccolti solo per le finalità legali e pertinenti indicate nella presente politica e saranno adottate tutte le misure 
praticabili per garantire che i dati personali detenuti da Isagenix siano accurati e per evitare l’accesso non autorizzato o accidentale o 
altro uso.

Lei ha il diritto di richiedere l’accesso o la correzione delle Informazioni personali che potremmo raccogliere e/o conservare su di Lei.

Adottiamo le misure ragionevoli nelle circostanze per garantire che le Sue Informazioni personali siano accurate, complete e 
aggiornate. Ciò include la correzione delle Informazioni personali che identifichiamo come errate o laddove l’utente sia in grado di 
dimostrare che le Informazioni personali in nostro possesso sono errate.

Se in qualsiasi momento l’utente desidera accedere alle sue Informazioni personali, o se ritiene che le Informazioni personali in 
nostro possesso che lo riguardano siano inaccurate, incomplete, obsolete, irrilevanti o fuorvianti, può contattarci. I nostri recapiti 
sono riportati nella sezione “Identità e recapiti” a di cui sopra. Se non rispondiamo a una richiesta entro un periodo ragionevole dalla 
ricezione per iscritto, o se non sei soddisfatto della risposta che ricevi da noi, puoi presentare un reclamo all’Ufficio del Commissario 
per le informazioni australiano (“OAIC”). I dettagli su come contattare l’OAIC sono disponibili all’indirizzo www.oaic.gov.au.

NUOVA ZELA
La presente Informativa sulla privacy e sui cookie riconosce le proprie responsabilità in relazione alla raccolta, all’uso e alla 
divulgazione delle Informazioni personali ai sensi del Privacy Act 2020.  A tal proposito, i dati personali (come definiti ai sensi della 
Legge) saranno raccolti solo per le finalità legali e pertinenti indicate nella presente politica e saranno adottate tutte le misure 
praticabili per garantire che i dati personali detenuti da Isagenix siano accurati e per evitare l’accesso non autorizzato o accidentale o 
altro uso.
Lei ha il diritto di richiedere l’accesso o la correzione delle Informazioni personali che potremmo raccogliere e/o conservare su di Lei.

Adottiamo le misure ragionevoli nelle circostanze per garantire che le Sue Informazioni personali siano accurate, complete e 
aggiornate. Ciò include la correzione delle Informazioni personali che identifichiamo come errate o laddove l’utente sia in grado di 
dimostrare che le Informazioni personali in nostro possesso sono errate.

Se in qualsiasi momento l’utente desidera accedere alle sue Informazioni personali, o se ritiene che le Informazioni personali in 
nostro possesso che lo riguardano siano inaccurate, incomplete, obsolete, irrilevanti o fuorvianti, può contattarci. I nostri recapiti 
sono riportati nella sezione “Identità e recapiti” a di cui sopra. Se non rispondiamo a una richiesta entro un periodo ragionevole dalla 
ricezione per iscritto, o se non sei soddisfatto della risposta che ricevi da noi, puoi presentare un reclamo all’Ufficio del Commissario 
per la privacy (“OPC”). I dettagli su come contattare l’OPC sono disponibili all’indirizzo https://www.privacy.org.nz/. 

4. I TUOI DIRITTI IN CANADA

Ai sensi del Personal Information Protection and Electronic Documents Act (“PIPEDA”), Lei ha il diritto di essere informato/a 
dell’esistenza, dell’uso e della divulgazione delle Sue Informazioni personali e di contestare l’accuratezza e la completezza delle 
informazioni e di modificarle come appropriato. 

Se l’utente ci richiede di accedere alle sue Informazioni personali, potrebbe essere tenuto a fornire informazioni sufficienti per 
consentirci di verificare la sua identità.

Per presentare una richiesta ai sensi del PIPEDA, è possibile inviarci un’e-mail all’indirizzo dataprivacy@isagenixcorp.com o chiamarci 
al numero 1-877-877-8111.

5. I TUOI DIRITTI IN MESSICO

Ai sensi della Legge federale sulla protezione dei dati personali conservati dalle persone, Lei ha il diritto di richiederci di:  

•	 Accedere alle Informazioni personali in nostro possesso
•	 Correggere i Dati personali se inesatti o incompleti
•	 Annulla le tue informazioni personali
•	 Opporsi al trattamento delle Sue Informazioni personali

3. I TUOI DIRITTI IN AUSTRALIA E NUOVA ZELANDA



Per effettuare una di queste richieste, contattaci all’indirizzo dataprivacy@isagenixcorp.com o al numero verde 877-877-8111. 
Fornisca le seguenti informazioni con la Sua richiesta: (I) il Suo nome, indirizzo e informazioni di contatto; (II) documenti che 
stabiliscono la Sua identità; (III)Una descrizione chiara delle Sue Informazioni personali e il diritto che desidera esercitare; e (IV) 
qualsiasi altro elemento o documento che faciliti l’individuazione delle Sue Informazioni personali.  Per la tua protezione, potremmo 
aver bisogno di verificare la tua identità prima di soddisfare la tua richiesta. 

Vedere la Parte 4 di seguito per le categorie di Informazioni personali di Isagenix: 

•	 Raccoglie informazioni sui consumatori; e
•	 Possono divulgare informazioni sui consumatori per uno scopo aziendale.

6. I SUOI DIRITTI IN GIAPPONE

Alle condizioni stabilite dalla Legge sulla protezione delle informazioni personali del Giappone, l’utente può richiedere la notifica dello 
scopo di utilizzo, accesso, rettifica, correzione, aggiunta, cancellazione o interruzione dell’uso/trasferimento delle sue informazioni 
personali.

•	 Tratteremo le richieste di divulgazione delle informazioni personali conservate che possono identificarLa nel modo 
prescritto dall’Atto per la protezione delle informazioni personali del Giappone. Possiamo scegliere di non divulgare tali 
dati se (i) esiste la possibilità di danneggiare la vita, l’organismo, la fortuna o altri diritti e interessi dell’utente o di terzi, (ii) 
esiste la possibilità di interferire seriamente con l’implementazione della nostra attività; o (iii) la divulgazione viola altre 
leggi o regolamenti. 

•	 Se l’utente richiede che apportiamo una correzione, aggiunta o cancellazione, indagheremo sulla sua richiesta senza 
indugio e apporteremo eventuali correzioni, aggiunte o cancellazioni appropriate. 

•	 Se l’utente fa richieste di noi relative alle sue informazioni personali, lo informeremo se l’azione non sarà intrapresa o se 
sarà intrapresa un’azione diversa e i relativi motivi. 

Se desidera esercitare i Suoi diritti, La preghiamo di indirizzare la Sua richiesta a dataprivacy@isagenixcorp.com oppure può 
chiamare il numero 1.877.877.8111 (numero verde).  Identifichi il tipo di richiesta nella riga dell’oggetto della Sua e-mail.

I nostri Siti sono ospitati negli Stati Uniti e le Sue Informazioni personali saranno pertanto trasferite ai centri dati della nostra società 
madre Isagenix International LLC con sede negli Stati Uniti. L’uso continuato di questo Sito costituisce il consenso dell’utente a tali 
trasferimenti. Utilizzeranno le Informazioni personali dell’utente in conformità con la presente Informativa sulla privacy e sui cookie, 
inclusa la condivisione con i responsabili del trattamento o i fornitori di servizi autorizzati da Isagenix (vedere la Parte 5(D)). A causa 
del funzionamento del nostro modello di vendita diretta, possiamo anche trasferire le Informazioni personali dell’utente in qualsiasi 
Paese in cui operiamo. 

Le informazioni contenute nella presente Informativa sulla privacy e sui cookie, e in particolare nella presente Parte 3, hanno lo 
scopo di informarLa sulle leggi sulla privacy dei Paesi in cui le Sue informazioni personali possono essere trasferite.  Per ulteriori 
informazioni, è possibile visitare il sito web della Commissione per la protezione delle informazioni personali (“PPC”) all’indirizzo 
https://www.ppc.go.jp

PARTE 4: INFORMAZIONI PERSONALI CHE RACCOGLIAMO 

Ecco alcuni ulteriori dettagli delle Informazioni personali che raccogliamo (direttamente o indirettamente).

A.	 INFORMAZIONI PERSONALI RACCOLTE DIRETTAMENTE

QUANDO RACCOGLIAMO INFORMAZIONI DIRETTAMENTE

Generalmente raccogliamo solo le Informazioni personali che ci fornisci volontariamente o che vengono raccolte tramite cookie o 
tecnologie simili (vedi sotto e Parte 5). Per alcune aree sicure del nostro Sito, tuttavia, chiediamo all’utente di fornire Informazioni 
personali quando utilizza funzionalità specifiche. Ad esempio, raccogliamo Informazioni personali dell’utente quando: 

•	 Chiedi di registrarti per un account con noi
•	 Iscriviti alle newsletter
•	 Acquista i nostri prodotti su uno dei nostri Siti
•	 Partecipare a promozioni, concorsi o sondaggi
•	 Invia commenti, recensioni o altri contenuti generati dall’utente
•	 Connettersi o interagire con noi attraverso i social network (ad es. Facebook, Google+, Twitter) e
•	 Richiedere assistenza clienti o tecnica.



Queste Informazioni personali, ad esempio, possono includere: 

•	 Nome
•	 Indirizzo postale o di fatturazione
•	 Indirizzo e-mail
•	 Numero di telefono o cellulare
•	 Informazioni sulla carta di pagamento
•	 Posizione tramite indirizzo IP
•	 Dispositivo utilizzato (per il nostro sito mobile) e
•	 Storia dello shopping precedente con Isagenix.

INFORMAZIONI CHE È NECESSARIO RACCOGLIERE E COSA SUCCEDE SE NON LE FORNISCI

Alcune delle Informazioni personali che raccogliamo sono necessarie per il nostro contratto con l’utente: 

•	 Raccoglieremo il tuo nome, e-mail e informazioni di contatto quando acquisti prodotti o servizi da noi. Ciò è necessario 
per elaborare le transazioni e soddisfare le richieste. Raccogliamo ulteriori informazioni sulla tua identità, come i numeri 
di codice fiscale univoci, quando ti iscrivi come collaboratore o partner commerciale. Questo serve a verificare la tua 
identità e a pagarti qualsiasi Retribuzione guadagnato. 

•	 Le foto e alcuni dati fisici, come l’altezza o il peso, saranno raccolti se un dipendente o un cliente preferito partecipa a 
una sfida “IsaBody”. Questo è un requisito necessario per partecipare alla sfida; sei libero di non partecipare se preferisci 
non fornire tali informazioni. Non utilizziamo questi dati allo scopo di identificare in modo univoco i consumatori.

Se l’utente non può o sceglie di non fornirci le Informazioni personali ragionevolmente richieste, potremmo non essere in grado di 
fornirgli le informazioni, i prodotti o i servizi richiesti.

INFORMAZIONI CHE RACCOGLIAMO SU CLIENTI, PARTNER COMMERCIALI E COLLABORATORI

Oltre al tuo nome, indirizzopostale o di fatturazione, indirizzo e-mail e numero di telefono o cellulare, raccoglieremo la tua cronologia 
degli acquisti, che potremmo aggregare con informazioni simili di altri clienti, collaboratori o partner commerciali per creare 
funzionalità come i Best Seller. Ad esempio, in qualità di cliente o collaboratore, l’utente fornisce informazioni quando: cerca un 
prodotto; effettua un ordine tramite il Sito di un collaboratore o tramite uno dei nostri partner terzi; fornisce informazioni in Il mio 
account (potrebbe averne più di uno se ha utilizzato più di un indirizzo e-mail quando fa acquisti con noi), pubblica, partecipa a un 
concorso o questionario o comunica con il servizio clienti. Come risultato di queste azioni, potresti fornirci informazioni quali: nome; 
indirizzo e numero di telefono; informazioni sulla carta di credito (si prega di notare che utilizziamo un tokenizzatore per memorizzare 
le informazioni di credito; non memorizziamo i dati della carta di credito); persone a cui sono stati spediti gli acquisti (compresi indirizzi 
e numeri di telefono); persone (con indirizzi e numeri di telefono) descrizione personale e fotografia se partecipano alla IsaBody 
Challenge, e informazioni finanziarie necessarie per condurre affari (ad es. codice fiscale).

Raccogliamo anche informazioni da altre fonti (vedere la sezione b di seguito), anche in relazione all’offerta di prodotti e servizi 
congiunti o in co-branding.

INFORMAZIONI CHE RACCOGLIAMO ATTRAVERSO LA TECNOLOGIA

Otteniamo informazioni attraverso la tecnologia. Alcune di queste informazioni potrebbero essere collegate a Lei personalmente. 
Queste informazioni aiutano i nostri Siti a funzionare correttamente e supportano il lavoro che svolgiamo per comprendere le 
esigenze dei nostri membri. 

Informazioni sul dispositivo. A seconda delle autorizzazioni concesse, potremmo ricevere informazioni sulla tua posizione e sul tuo 
dispositivo mobile quando scarichi o utilizzi le nostre app, incluso un identificatore univoco per il tuo dispositivo. Possiamo utilizzare 
queste informazioni per fornire all’utente servizi basati sulla posizione, come pubblicità e altri contenuti personalizzati. Esempi delle 
informazioni sul dispositivo che raccogliamo includono: 

•	 Attributi quali sistema operativosistema, versione hardware, impostazioni del dispositivo, nomi e tipi di file e software, 
potenza della batteria e del segnale e identificatori del dispositivo

•	 Le posizioni dei dispositivi, comprese le posizioni geografiche specifiche, in base alle informazioni fornite tramite le API 
Apple e Android per i servizi di localizzazione e l’identificatore del Paese, e 

•	 Informazioni di connessione come il nome dell’operatore di telefonia mobile o dell’ISP, il tipo di browser, la lingua e il fuso 
orario, il numero di cellulare e l’indirizzo IP.

La maggior parte dei dispositivi mobili ti consente di disattivare i servizi di localizzazione e ti invitiamo a contattare il produttore del 
tuo dispositivo per istruzioni dettagliate su come farlo.



Informazioni di pagamento. Se l’utente acquista un prodotto sul nostro Sito, raccoglieremo i dati della carta di pagamento dell’utente, 
inclusi nome, data di scadenza, codice di autenticazione e indirizzo di fatturazione. Trasmetteremo in modo sicuro queste informazioni 
in conformità alle regole del settore delle carte di pagamento ai facilitatori di pagamento appropriati. Possiamo offrirvi la possibilità 
di salvare informazioni sul metodo e sulla scelta del pagamento sul nostro Sito. Se l’utente salva queste informazioni sulla carta di 
pagamento sul nostro Sito, potrà aggiungere, eliminare o modificare tali informazioni in qualsiasi momento utilizzando le impostazioni 
del suo account.

INFORMAZIONI CHE RACCOGLIAMO AUTOMATICAMENTE SU TUTTI I VISITATORI DEL SITO WEB

•	 L’indirizzo IP (Internet Protocol) utilizzato per collegare il computer/dispositivo mobile a Internet
•	 Login, indirizzo e-mail, password (se sei iscritto/registrato)
•	 Informazioni su computer e connessione come 

a.	 Tipo e versione del browser
b.	 Impostazione fuso orario
c.	 Tipi e versioni di plug-in del browser
d.	 Sistema operativo
e.	 Il clickstream completo Uniform Resource Locators (URL) da, attraverso e dal nostro Sito (inclusa data e ora)
f.	 Numero di cookie
g.	 Prodotti che hai visualizzato o cercato
h.	 Qualsiasi numero di telefono utilizzato per chiamare il nostro numero di assistenza clienti. 

•	 Dati del browser come
a.	 Cookie (vedere la Parte 5)
b.	 Cookie flash (noti anche come Flash Local Shared Objects) o dati simili su alcune parti del nostro Sito per supportare 

la prevenzione delle frodi e altri scopi, ad esempio per misurare i modelli di visualizzazione dei video sui nostri Siti.
•	 Informazioni sulla sessione raccolte tramite strumenti software come JavaScript, tra cui

a.	 Tempi di risposta pagina
b.	 Errori di download
c.	 Durata delle visite a determinate pagine
d.	 Informazioni sull’interazione della pagina (come scorrimento, clic e passaggio del mouse) e 
e.	 Metodi utilizzati per uscire dalla pagina. 

•	 Informazioni tecniche per aiutarci a identificare il dispositivo dell’utente a scopo diagnostico e di prevenzione delle frodi.

INFORMAZIONI CHE RACCOGLIAMO SUGLI UTENTI DELLE NOSTRE APP MOBILI

Raccogliamo le stesse informazioni che raccogliamo per i visitatori del sito web, ma ci concentriamo sulle tecnologie associate 
ai dispositivi mobili, compresi i servizi di localizzazione forniti dai dispositivi mobili, se abilitati. Per ulteriori dettagli, consultare 
“informazioni sul dispositivo” nella sezione “informazioni che raccogliamo utilizzando la tecnologia” di cui sopra.

INFORMAZIONI CHE RACCOGLIAMO QUANDO PUBBLICIZZIAMO ONLINE

Facciamo pubblicità in diversi modi, anche online attraverso le presenze gestite sui social media e su altri siti e applicazioni mobili 
non affiliati. Ad esempio, creiamo un pubblico personalizzato per i nostri annunci su Facebook e Google. Per comprendere le 
prestazioni delle nostre campagne pubblicitarie, possiamo raccogliere determinate informazioni tramite i nostri Siti attraverso i nostri 
fornitori di pubblicità e servizi. Noi o i nostri fornitori utilizziamo diversi strumenti di tracciamento online comuni per raccogliere queste 
informazioni, come cookie del browser, web beacon e altre tecnologie simili. Le informazioni che raccogliamo includono gli indirizzi 
IP, il numero di visite alle pagine, le pagine visualizzate tramite i nostri Siti, le segnalazioni ai motori di ricerca, le attività di navigazione 
nel tempo e su altri siti web dopo la visita dell’utente a uno dei nostri Siti o applicazioni e le risposte a pubblicità e promozioni sui siti 
web e sulle applicazioni in cui pubblicizziamo. 

Utilizziamo alcune informazioni anche per:

•	 Presentare annunci personalizzati, tra cui banner pubblicitari e splash pubblicitari che appaiono quando si accede o si 
esce dai propri account online tramite i nostri Siti

•	 Identificare i nuovi visitatori dei nostri Siti
•	 Riconoscere i visitatori di ritorno
•	 Pubblicizzare su altri siti web e applicazioni mobili non affiliati con noi
•	 Analizzare l’efficacia dei nostri annunci pubblicitari
•	 Comprendere meglio il nostro pubblico, i nostri clienti o altri visitatori del Sito, e
•	 Stabilisci se potresti essere interessato a nuovi prodotti o servizi.



Controllo dei nostri strumenti di tracciamento. Il browser dell’utente può offrire la possibilità di controllare i cookie. Tuttavia, il modo 
in cui lo fai dipende dal tuo browser e dal tipo di cookie. Alcuni browser possono essere impostati per rifiutare tutti i cookie del 
browser. Se l’utente configura il suo computer in modo da bloccare tutti i cookie, può interrompere alcune funzionalità della pagina 
web e limitare le funzionalità che possiamo fornire quando visita o utilizza i nostri Siti. Se l’utente blocca o elimina i cookie, non tutto 
il tracciamento descritto in questa sezione si interromperà e il nostro Sito potrebbe smettere di funzionare in parte o completamente. 
Alcuni browser dispongono di una funzione “Do Not Track” che consente di comunicare ai siti web che non si desidera che le 
attività online siano monitorate. Queste funzioni del browser non sono ancora uniformi, quindi al momento non siamo configurati per 
rispondere a tali segnali.

Per ulteriori informazioni sui nostri processori pubblicitari e fornitori di servizi e sui loro cookie, comprese le informazioni su come 
rinunciare a queste tecnologie, è possibile visitare www.aboutads.info/choices. Inoltre, gli utenti possono impedire che i dati 
dell’utente vengano utilizzati da Google Analytics scaricando e installando un componente aggiuntivo del browser disponibile 
all’indirizzo https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Si prega di consultare anche la Parte 5 (cookie) per ulteriori informazioni. 

B.	 INFORMAZIONI PERSONALI RACCOLTE INDIRETTAMENTE – CATEGORIE

Raccogliamo indirettamente le seguenti categorie di Informazioni personali (ovvero da terze parti): 

•	 Informazioni aggiornate sulla consegna e sull’indirizzo dei nostri vettori o di altre terze parti che utilizziamo per 
correggere i nostri registri e consegnare il tuo prossimo acquisto o comunicazione più facilmente

•	 Informazioni sull’account, informazioni sull’acquisto o sul riscatto e informazioni sulla visualizzazione delle pagine di alcuni 
commercianti con cui gestiamo attività in co-branding o per i quali forniamo servizi tecnici, di adempimento, pubblicitari o 
di altro tipo

•	 Risultati di ricerca e link, compresi gli elenchi a pagamento (come i link sponsorizzati)
•	 Informazioni da agenzie di riferimento del credito, che utilizziamo per prevenire e rilevare frodi (verificando l’identità) 
•	 Dettagli di registrazione di un Membro (ad es. un coniuge) o sponsor che ti iscrive come collaboratore (se lo fai tu stesso, 

assicurati di avere il previo consenso dell’altra persona)
•	 Il tuo nome, indirizzo e numero di telefono, se un collaboratore o un partner commerciale ti invia uno dei nostri prodotti 

(ad es. come regalo).

FONTI DI INFORMAZIONI PERSONALI RACCOLTE INDIRETTAMENTE

Le fonti delle Informazioni personali che raccogliamo indirettamente sono:

•	 I nostri vettori o altre terze parti (informazioni aggiornate sulla consegna e sull’indirizzo) 
•	 Commercianti con cui gestiamo attività in co-branding o per i quali forniamo servizi tecnici, di adempimento, pubblicitari 

o di altro tipo (informazioni sull’account, informazioni sull’acquisto o sul riscatto e informazioni sulla visualizzazione della 
pagina)

•	 Fornitori di motori di ricerca (risultati della ricerca e link, inclusi elenchi a pagamento (come link sponsorizzati))
•	 Agenzie di riferimento credito (informazioni di convalida ID)
•	 Iscrivere sponsor (associati che ti aiutano a iscriverti come collaboratore)
•	 Clienti, collaboratori o partner commerciali (ad es. quando un collaboratore invia i nostri prodotti a un amico o a un 

Membro come regalo).

C.	 INFORMAZIONI PERSONALI SENSIBILI

In generale, non raccogliamo informazioni personali sensibili (ovvero categorie speciali di) (“Informazioni personali sensibili”) sui 
consumatori. 

Negli Stati Uniti, raccogliamo i numeri di previdenza sociale (SSN) o i numeri di identificazione del datore di lavoro (EIN) per tutti 
i dipendenti e i partner commerciali. In altre giurisdizioni, possiamo raccogliere identificativi fiscali o numeri ID univoci simili. 
Raccogliamo queste informazioni a fini fiscali e contabili, anche per tenere traccia delle parti e dei pagamenti e per report alle agenzie 
governative. Raccogliamo queste informazioni anche per verificare la tua identità e impedire ai dipendenti di creare account duplicati.  

Raccogliamo le date di nascita per verificare l’idoneità a partecipare come cliente, collaboratore o partner commerciale.    

Allo stesso modo, le foto e i dati biometrici (ad esempio, prima e dopo le foto) saranno raccolti se un dipendente o un cliente preferito 
partecipa a una “Sfida IsaBody”. Non utilizziamo i dati biometrici allo scopo di identificare in modo univoco i consumatori.  

Il nostro utilizzo delle Informazioni personali sensibili è limitato agli usi necessari per eseguire i servizi o fornire le merci 
ragionevolmente previste da un consumatore medio.  Qualsiasi ulteriore limitazione ai nostri usi delle Informazioni personali sensibili 
può impedirci di fornirti i beni o i servizi richiesti o di gestire la nostra attività in modo lecito.  

Non vendiamo o condividiamo Informazioni personali sensibili con terze parti.



PARTE 5: COOKIE E TECNOLOGIE SIMILI 
A.	 INTRODUZIONE

B.	 QUALI COOKIE UTILIZZIAMO?

Un cookie è un file contenente una piccola quantità di informazioni che un Sito inserisce sul dispositivo dell’utente. Tecnologie simili 
includono:

•	 Oggetti condivisi locali (cookie Flash): dati che i siti web che utilizzano Adobe Flash memorizzano sul dispositivo 
dell’utente

•	 Archiviazione locale (archiviazione delle sessioni e archiviazione del database): un tipo di file posizionato sul dispositivo 
che può contenere dati, spesso correlati a contenuti video o audio

•	 Pixel: (noti anche come clear gif, web beacon o web bug) sono codici utilizzati su una pagina web o in una notifica 
e-mail. Vengono utilizzati per sapere se hai interagito con determinati contenuti web o e-mail. Questo aiuta a misurare e 
migliorare i servizi e a personalizzare la tua esperienza.

Utilizziamo cookie e tecnologie simili per aiutarci a comprendere come le persone interagiscono con i nostri Siti. Ciò significa che 
possiamo apportare miglioramenti e sviluppare i Siti in modo informato per i visitatori del nostro sito web. Ci aiuta a migliorare la tua 
esperienza complessiva.

Utilizziamo questi tipi di cookie... ... per questi scopi

Cookie strettamente necessari. Questi 
cookie sono generalmente utilizzati per 

memorizzare un identificatore univoco per 
gestire e identificare l’utente come univoco 
per altri utenti che attualmente visualizzano 
il Sito, al fine di fornire un servizio coerente 

e accurato. 

Ricordare le azioni precedenti (ad es. testo inserito) quando si torna a una pagina nella stessa sessione, ge-
stire gli accessi e altre funzioni di sicurezza, indirizzare i visitatori a versioni specifiche di un Sito e ricordare 

gli articoli inseriti in un carrello online.

Cookie di prestazione. Questi cookie 
vengono utilizzati per le prestazioni e per 

migliorare il Sito. 

Per l’analisi web (usiamo Google Analytics (vedi come Google utilizza i tuoi dati qui) i tassi di risposta agli 
annunci, il monitoraggio delle affiliate, la gestione degli errori e i progetti di test.

Cookie di funzionalità. Questi cookie 
saranno in genere il risultato di qualcosa 

che fai, ma potrebbero anche essere 
implementati nella fornitura di un servizio 
non esplicitamente richiesto ma offerto 

all’utente. Possono anche essere utilizzati 
per evitare che ti venga nuovamente offer-
to un servizio che ti era stato precedente-

mente offerto e rifiutato. 

Ricordare impostazioni come layout, carattere, preferenze, colori; ricordare una scelta come non ricevere 
più la richiesta di compilare un questionario; fornire informazioni per consentire un servizio facoltativo come 

una sessione di live chat o per soddisfare una richiesta da parte dell’utente di inviare un commento.

Cookie di targeting o pubblicitari. Questi 
cookie contengono una chiave univoca in 
grado di distinguere le abitudini di navi-

gazione dei singoli utenti o memorizzare un 
codice che può essere tradotto in una serie 

di abitudini o preferenze di navigazione 
utilizzando le informazioni memorizzate 
altrove. I cookie possono anche essere 
utilizzati per limitare il numero di volte in 

cui un utente vede un particolare annuncio 
su un Sito e per misurare l’efficacia di una 

particolare campagna.

Con tecnologie simili, per la pubblicità online, che è descritta più dettagliatamente nella Parte 4(A) e nella 
Parte 5(B).



C.	 COME VISUALIZZARE I COOKIE E DARE/RITIRARE IL CONSENSO AI COOKIE E TECNOLOGIE SIMILI

COOKIE
I cookie cambiano e i loro nomi e descrizioni non sono molto facili da usare per la maggior parte delle persone, quindi non li abbiamo 
elencati singolarmente. Se l’utente desidera visualizzare i cookie attualmente utilizzati sui Siti, essi sono visibili attraverso il browser. 
(Per le istruzioni, vedere di seguito).

Per fornire o revocare il consenso ai cookie, modifica le impostazioni del browser o utilizza il banner o lo strumento di consenso ai 
cookie nella nostra home page, se disponibile nella tua regione. 

Esistono diversi browser e produttori che li aggiornano frequentemente. Il modo migliore per ottenere le istruzioni giuste è andare 
alla pagina di supporto del produttore. Le seguenti pagine di supporto/privacy (per alcuni dei browser più comuni) sono corrette a 
luglio 2022. 

•	 Cromo 
•	 Bordo  
•	 Firefox
•	 Internet Explorer
•	 Opera
•	 Mac Apple e altri dispositivi Apple. 

Se hai problemi con queste pagine, non riesci a vedere i singoli cookie o desideri saperne di più su come vengono gestiti i cookie 
all’interno del tuo browser, visita il sito del produttore e cerca il nome del browser e la tua richiesta sui cookie.

COOKIE E ANALISI DELLA PUBBLICITÀ ONLINE
Utilizziamo cookie e tecnologie simili per la pubblicità online. Per una descrizione più dettagliata, vedere “Informazioni che 
raccogliamo quando facciamo pubblicità online” nella Parte 4(A). Per saperne di più e rinunciare, visita 
http://www.youronlinechoices.com/. 

L’utente può impedire che i suoi dati vengano utilizzati da Google Analytics scaricando e installando un componente aggiuntivo del 
browser disponibile all’indirizzo https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

ARCHIVIAZIONE LOCALE E DI SESSIONE
È possibile eliminare l’archiviazione locale, l’archiviazione delle sessioni e l’archiviazione del database regolando le impostazioni del 
browser.

PIXEL
Non è possibile eliminare i pixel, ma è possibile disabilitarli disabilitando i cookie o utilizzando componenti aggiuntivi o estensioni del 
browser. Alcuni pixel nelle e-mail possono essere disabilitati selezionando un’opzione nell’applicazione e-mail per non scaricare le 
immagini. Se disponi di un dispositivo iOS, Apple può, a seconda del tuo Paese di residenza e dispositivo, bloccare automaticamente 
tutte le operazioni di tracciamento delle e-mail aperte e fare clic sui link contenuti nelle e-mail.

Si prega di notare che la limitazione dei cookie e di tecnologie simili può influire sulla funzionalità del nostro Sito.

D.	 ULTERIORI INFORMAZIONI 

Per saperne di più sui cookie, incluso come vedere quali cookie e altre tecnologie sono stati impostati e come gestirli ed eliminarli, 
visitare http://www.allaboutcookies.org/. Per ulteriori informazioni sulle informative sui cookie e sul consenso dei cookie, consultare 
https://cookiepedia.co.uk/giving-consent-to-cookies.

È inoltre possibile utilizzare motori di ricerca compatibili con la privacy, browser compatibili con la privacy e/o componenti aggiuntivi 
per la privacy di alcuni browser per bloccare le richieste di tracciamento in generale. Cerca online le opzioni per scoprire cosa 
funziona meglio per te.

PARTE 6: FEEDBACK

Per feedback o domande sulla presente Informativa sulla privacy e sui cookie o per esercitare i Suoi diritti, La preghiamo di 
contattarci. I nostri recapiti sono riportati nella sezione “Identità e recapiti” a nella Parte 2(A) di cui sopra.
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