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PARTIE 1 : APERÇU
A.	 QU’ENTENDONS-NOUS PAR « DONNEES PERSONNELLES »?

Par «données personnelles», nous entendons toute information vous concernant, lorsque nous vous avons identifié ou pourrions vous 
identifier, ou qui peut autrement être définie comme des « informations personnelles » par la loi applicable dans votre pays d’adhésion 
ou de résidence. 

Les moyens par lesquels nous pouvons vous identifier comprennent : votre nom, un numéro d’identification lié à vous, votre 
emplacement, un identifiant en ligne ou des facteurs qui vous sont spécifiques. Par exemple, il peut s’agir de facteurs physiques 
(votre corps), de facteurs physiologiques (vos pensées ou sentiments), génétiques, mentaux, économiques, culturels ou sociaux vous 
concernant. 

Par exemple, un enregistrement dans notre système contenant votre numéro d’adhésion, votre nom, votre adresse et si vous recevez 
ou non nos newsletters, sont vos données personnelles.

 

Merci d’avoir lu la politique en matière de cookies et de confidentialité d’Isagenix. Dans la présente politique en matière de cookies et 
de confidentialité, nous expliquons comment Isagenix (comme résumé dans la Partie 2(A)) s’engage à protéger les données personnelles 
que vous partagez avec nous, comment nous collectons, utilisons et partageons ces données personnelles, et vos droits concernant ces 
données personnelles. Lorsque la loi l’autorise, votre utilisation continue de votre compte et des Sites (définis ci-dessous) constitue votre 
acceptation de la présente politique en matière de cookies et de confidentialité et de toute modification apportée à une politique en 
matière de cookies et de confidentialité mise à jour.  
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B.	 COMMENT POUVEZ-VOUS TROUVER CE DONT VOUS AVEZ BESOIN DANS LA PRESENTE POLITIQUE EN MATIERE DE COOKIES 
ET DE CONFIDENTIALITE ?
La présente politique en matière de cookies et de confidentialité s’applique à vous si vous êtes l’une des catégories de personnes 
énoncées dans la Partie 1(C) et que vous utilisez l’un de nos Sites comme indiqué dans la Partie 1(D). 

Les informations clés nous concernant et concernant notre utilisation de nos données personnelles sont énoncées dans la Partie 2. En 
fonction de la loi applicable dans votre pays d’adhésion ou de résidence, vous pouvez avoir différents droits spécifiques concernant 
vos données personnelles, qui sont indiqués ci-dessous dans la Partie 3. De plus amples détails sur les catégories d’données 
personnelles que nous collectons sont et de notre utilisation et de notre partage des données personnelles figurent dans la Partie 4. 
Une description de notre utilisation des cookies et des technologies similaires se trouve dans la Partie 5. Pour les commentaires et les 
questions, veuillez consulter la Partie 6.

C.	 À QUI S’APPLIQUE LA PRESENTE POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE ET DE COOKIES ?
La présente politique en matière de cookies et de confidentialité s’applique à vous si vous êtes :

•	 Visiteur du site web – quelqu’un qui navigue sur notre site mais qui ne s’inscrit pas ou n’effectue pas d’achat
•	 Client – consommateurs finaux qui achètent des produits isagenix en tant qu’individus pour leur usage personnel et qui 

agissent à des fins qui sont totalement ou principalement en dehors du commerce, de l’activité, de l’artisanat ou de la 
profession de cet individu. 

•	 Collaborateur : quelqu’un qui répond aux exigences pour devenir un « collaborateur » comme indiqué dans les conditions 
générales de l’associé, et qui choisit de participer au plan de rémunération d’isagenix. 

•	 Partenaire de marque – une personne qui répond aux exigences pour devenir un « partenaire de marque » comme indiqué 
dans les conditions générales du partenaire de marque, qui partage des liens pour acheter des produits isagenix.

•	 Utilisateur mobile – un client, associé ou autre personne qui télécharge et utilise l’une de nos applications mobiles ou qui 
navigue sur notre site à l’aide d’un appareil mobile.

Nous utilisons le terme «Membre» pour désigner toute personne qui s’inscrit/s’inscrit chez nous : tous les clients, associés et 
partenaires de marque seront des « membres ».

D.	 À QUELS SITES ET APPLICATIONS LA PRESENTE POLITIQUE EN MATIERE DE COOKIES ET DE CONFIDENTIALITE S’APPLIQUE-T-
ELLE ?
La présente politique en matière de cookies et de confidentialité s’applique aux données personnelles collectées sur nos sites Web 
publics, sites mobiles ou sites Web reproduits par nos collaborateurs, via les applications mobiles Isagenix, ou les contrôles/widgets 
intégrés dans les plateformes de communication et liés à la présente politique en matière de cookies et de confidentialité (« Sites »). 

Elle ne s’applique pas aux autres informations collectées par Isagenix par tout autre moyen, ni aux sites gérés ou exploités par d’autres 
sociétés ou liés à nos Sites. 

E.	 QUAND LA PRESENTE POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE ET DE COOKIES PEUT-ELLE CHANGER ?
Nous pouvons modifier la présente politique en matière de cookies et de confidentialité à tout moment. Si nous apportons des 
modifications importantes à la façon dont nous collectons, utilisons, partageons ou traitons autrement les données personnelles, 
nous publierons de manière visible une politique en matière de cookies et de confidentialité mise à jour sur nos Sites. Toute 
modification importante apportée à la présente politique en matière de cookies et de confidentialité entrera en vigueur 10 jours après 
la publication de la politique en matière de cookies et de confidentialité mise à jour. Lorsque la loi l’exige, nous pouvons demander 
votre consentement préalable à toute modification importante que nous apportons à la présente politique en matière de cookies 
et de confidentialité. Si vous n’êtes pas d’accord avec les modifications apportées à notre politique en matière de cookies et de 
confidentialité, vous pouvez désactiver votre compte.

PARTIE 2 : INFORMATIONS CLES

Vous trouverez ci-dessous des détails importants sur nous et sur notre utilisation de vos données personnelles, ainsi que des droits 
spécifiques concernant vos informations personnelles que vous pouvez avoir en vertu de la loi applicable dans votre pays d’adhésion. 

A.	 NOTRE IDENTITE ET NOS COORDONNEES

Voici notre identité et nos coordonnées et, le cas échéant, celles de notre représentant et délégué à la protection des données.

1. ÉTATS-UNIS (SIÈGE MONDIAL D’ISAGENIX)

Isagenix International, LLC
155 E. Rivulon Boulevard Gilbert, AZ 85297 Bureau Numéro de 
Téléphone : 480-889-5747
Téléphone du service clientèle



1-877-877-8111 (appel gratuit)
480-889-5777 | 480-636-5386 fax
Les appels peuvent être enregistrés à des fins de qualité
Heures de service clientèle 
Du lundi au vendredi : de 6 h à 18 h
Samedi : 6 h – 14 h 30
Dimanche : Fermé
Demandes de conformité : Compliance@isagenixcorp.com
Assistance client : Support@isagenixcorp.com
Demandes des personnes concernées (lorsque la loi le prévoit) : dataprivacy@isagenixcorp.com
Il serait très utile que vous nous disiez exactement pourquoi vous nous contactez. Par exemple, pour exercer un droit par e-mail, 
veuillez indiquer le nom du droit dans la ligne d’objet de l’e-mail. Merci.

2. ROYAUME-UNI

lsagenix (Royaume-Uni) Ltd (numéro d’entreprise 09895521).
Nous sommes inscrits au registre des payeurs d’honoraires du Commissaire à l’information sous le numéro d’enregistrement 
ZA189082.
Adresse du siège social et adresse commerciale : 4th Floor, 100 Avebury Boulevard, Milton Keynes, Royaume-Uni, MK9 1FH. 
Téléphone : 0808 189 0490
Délégué à la protection des données : Todd Haynes (par e-mail à Todd.Haynes@isagenixcorp.com ou par téléphone au 
+44 2080-680195)
Demandes de conformité : ComplianceUK@isagenixcorp.com 
Assistance client : CustomerServiceEU@isagenixcorp.com 
Demandes des personnes concernées : dataprivacy@isagenixcorp.com 
Il serait très utile que vous nous disiez exactement pourquoi vous nous contactez. Par exemple, pour exercer un droit par e-mail, 
veuillez indiquer le nom du droit dans la ligne d’objet de l’e-mail. Merci.

3. AUSTRALIE

Isagenix (Asie-Pacifique) Australia Pty Ltd
Niveau 2 85 Waterloo Road 
Macquarie Park, NSW 2113, États-Unis
service clientèle Australie :
1-300-651-979
Heures
Du lundi au vendredi, de 8 h à 18 h (heure de l’Est de l’Australie)
E-mail
Demandes de conformité : ComplianceANZ@IsagenixCorp.com 
Assistance client : CustomerServiceANZ@IsagenixCorp.com
Demandes concernant les événements : EventsANZ@IsagenixCorp.com 

4. UNION EUROPEENNE

Demandes de conformité : ComplianceEU@isagenixcorp.com
Assistance client : CustomerServiceEU@isagenixcorp.com
Demandes des personnes concernées : dataprivacy@isagenixcorp.com
Il serait très utile que vous nous disiez exactement pourquoi vous nous contactez. Par exemple, pour exercer un droit par e-mail, 
veuillez indiquer le nom du droit dans la ligne d’objet de l’e-mail. Merci.

Pour déterminer quelle entité Isagenix est le responsable du traitement de vos données personnelles, veuillez consulter le tableau 
suivant en fonction de votre pays de résidence.



Si votre pays de résidence n’est pas indiqué ci-dessus et que vous résidez dans l’UE, le responsable du traitement de vos informations 
personnelles est Isagenix (Union européenne) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Pays-Bas.

5. NORVEGE

Isagenix (Union européenne) B.V. 
Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Pays-Bas 
Téléphone : 0808 189 0490
Demandes de conformité : ComplianceEU@isagenixcorp.com
Assistance client : CustomerServiceEU@isagenixcorp.com
Demandes des personnes concernées : dataprivacy@isagenixcorp.com
Il serait très utile que vous nous disiez exactement pourquoi vous nous contactez. Par exemple, pour exercer un droit par e-mail, 
veuillez indiquer le nom du droit dans la ligne d’objet de l’e-mail. Merci.

6. SUISSE

Isagenix (Union européenne) B.V. 
Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Pays-Bas 
Téléphone : 0808 189 0490
Demandes de conformité : ComplianceEU@isagenixcorp.com
Assistance client : CustomerServiceEU@isagenixcorp.com
Demandes des personnes concernées : dataprivacy@isagenixcorp.com 
Il serait très utile que vous nous disiez exactement pourquoi vous nous contactez. Par exemple, pour exercer un droit par e-mail, 
veuillez indiquer le nom du droit dans la ligne d’objet de l’e-mail. Merci.

7. NOUVELLE-ZELANDE

Isagenix (Asie-Pacifique) New Zealand Limited
PO Box 321, North Ryde NSW, 1670, Australie
Téléphone du service clientèle : 0800-451-291
Heures
Du lundi au vendredi : de 8 h 00 à 18 h 00 (heure de l’Est de l’Australie)
Demandes de conformité : ComplianceANZ@IsagenixCorp.com 
Assistance client : CustomerServiceANZ@IsagenixCorp.com
Demandes concernant les événements : EventsANZ@IsagenixCorp.com

Autriche Isagenix (Union européenne) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Pays-Bas

Belgique Isagenix (Union européenne) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Pays-Bas

Danemark Isagenix (Union européenne) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Pays-Bas

Finlande Isagenix (Union européenne) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Pays-Bas

Allemagne Isagenix (Allemagne) GmbH, Westendstrasse 28, 60325 Francfort-sur-le-Main, Allemagne

Irlande Isagenix (Union européenne) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Pays-Bas 

Italie Isagenix (Italie) S.R.L., c/o CTL Advisory S.r.l., Milan, Via Vincenzo Monti, 15-20123, Italie

Pays-Bas Isagenix (Union européenne) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Pays-Bas

Pologne Isagenix (Union européenne) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Pays-Bas

Portugal Isagenix (Union européenne) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Pays-Bas

Espagne Isagenix (Espagne), S.L.U., Calle Atarazanas n° 2, planta 3. 29005, Malaga, Espagne 

Suède Isagenix (Union européenne) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Pays-Bas



8. CANADA

Isagenix Canada, ULC
Regus Purdy’s Wharf, Suite 1700, Purdy’s Wharf Tower 1, 1959 Upper Water Street, Halifax, États-Unis Canada B3J 3N2
Nous divulguerons l’identité de la ou des personne(s) désignées pour superviser la conformité d’Isagenix aux principes de la 
PIPEDA sur demande.  Pour faire cette demande, nous vous recommandons de nous envoyer un e-mail à l’adresse
Compliance@isagenixcorp.com et de décrire votre demande dans l’objet de l’e-mail.  
Téléphone du service clientèle : 1-877-877-8111 (appel gratuit)
Tous les appels seront enregistrés à des fins de qualité
Heures d’ouverture du service clientèle : Du lundi au vendredi : de 6 h à 18 h, samedi : de 6 h à 14 h 30, dimanche : fermé *
*Les heures affichées sont Arizona : Heure standard de la montagne (MST) toute l’année. L’Arizona n’observe pas l’heure d’été. 
Demandes de conformité : Compliance@isagenixcorp.com
Assistance client : Support@isagenixcorp.com 

9. JAPON

Isagenix Japan G.K., 2-19-7 1F, Ebisuminami Shibuya ku, Tokyo, Japon 150-0022
Bureau : 0120-997-939
Fax : 03-4496-4104
Assistance : csjp@isagenixcorp.com 
Demandes de confidentialité : dataprivacy@isagenixcorp.com

10. MEXIQUE

Isagenix Mexique, S DE R.L. DE C.V.
Lafontaine #120, Col. Polanco Alcadia Miguel Hidalgo, Ciudad de Mexico, C.P. 11560 
Téléphone depuis Mexico et la région métropolitaine : 5029 6020 
Téléphone depuis les États-Unis : 011 52 55 5029 6020
Horaires du centre d’appels
Du lundi au vendredi : 9 h - 19 h, samedi : 9 h - 14 h, heure du Centre
E-mail
Questions : serviciomx@isagenixcorp.com

B.	 NOS OBJECTIFS COMMERCIAUX ET LA BASE JURIDIQUE POUR CEUX-CI

Lorsque la loi applicable en matière de protection des données l’exige, notre traitement de vos données personnelles sera basé sur 
une justification juridique. Voici nos objectifs et la base juridique de notre utilisation. 

Notre objectif Base juridique

Pour le marketing direct, comme les news-
letters par e-mail Consentement

Pour les transferts internationaux occa-
sionnels Consentement

D’inclure des photos dans les rapports Consentement ou intérêts légitimes, en fonction des exigences du pays

Pour fournir des recommandations person-
nalisées Consentement ou intérêts légitimes, en fonction des exigences du pays

De vendre nos sociétés ou entreprises, ou 
une partie d’entre elles Consentement ou intérêts légitimes, en fonction des exigences du pays

Pour administrer les contrats avec les 
membres Contrat

Pour fournir des événements et des 
tournées de présentation aux membres Contrat 

Pour fournir des services d’exécution, de 
publicité ou d’autres services à d’autres 

commerçants ou entreprises co-mar-
quées (puisque nous ne fabriquons ni ne 
produisons certains articles tels que des 

chemises, des chapeaux et des sacs)

Contrat 



Notre objectif Base juridique

Pour fournir des produits et services aux 
membres Contrat

Vérifier l’identité des associés potentiels et 
des partenaires de marque Contrat

Pour l’administration interne du groupe et 
l’administration d’autres relations Intérêts légitimes

Analyser l’efficacité de nos activités com-
merciales Intérêts légitimes

Pour aider à détecter et prévenir la 
manipulation, la fraude et les violations de 
nos politiques,conformément à la loi appli-
cable, obéir aux ordonnances judiciaires, 
coopérer avec les autorités chargées de 

l’application de la loi, prévenir toute activité 
illégale présumée ou signaler les menaces 

pénales ou de sécurité aux autorités 
compétentes

Intérêts légitimes

Pour tenir nos comptes et registres et tenir 
nos registres à jour Intérêts légitimes

Pour exploiter nos sites Intérêts légitimes

Pour mener et améliorer autrement nos 
activités et nos activités co-marquées Intérêts légitimes

Pour promouvoir et faire la publicité de nos 
produits et services Intérêts légitimes

Pour proposer des concours, des promo-
tions, des enquêtes Intérêts légitimes

Pour fournir des classements/statistiques 
sous forme de tableaux et des formulaires 
d’itinéraire d’événement pour les collab-

orateurs

Intérêts légitimes

Pour répondre à des questions, des plaint-
es ou des avis sur nos produits ou services Intérêts légitimes

Pour exécuter des diagnostics, pour la 
sécurité du réseau et des informations et 

l’administration du système
Intérêts légitimes

Pour soutenir et gérer nos associés et nos 
partenaires de marque Intérêts légitimes

Occasionnellement, la base juridique de notre utilisation peut parfois être de sorte que nous puissions exécuter une obligation légale 
(comme répondre à une ordonnance du tribunal), et très rarement, cela peut être nécessaire en matière de vie ou de décès (intérêts 
vitaux) ou dans l’intérêt public (tâche publique).

C.	 NOS PROPRES INTERETS LEGITIMES ET CEUX DES AUTRES

Nos intérêts légitimes, ainsi que ceux de nos commerçants, entreprises co-marquées, associés, partenaires de marque et fournisseurs, 
sont de mener nos activités conformément aux pratiques commerciales légales. 

Veuillez consulter les objectifs de la Partie 2(B) ci-dessus pour plus de détails.

D.	 DESTINATAIRES DES INFORMATIONS PERSONNELLES

Nous ne vendons ni ne partageons vos données personnelles avec des tiers à des fins de publicité comportementale à contextes 
croisés.

Partage à des fins professionnelles. Nous pouvons partager vos données personnelles aux fins commerciales décrites dans la Partie 
2(B) avec :

•	 Les partenaires commerciaux ; par exemple :
a.	 Commerçants et entreprises co-marquées (si vous achetez l’un de leurs produits ou services sur notre site)
b.	 Associés et partenaires de marque (qui peuvent recevoir des informations limitées sur d’autres associés, partenaires 

de marque et clients)



c.	 Sponsors ascendants (qui reçoivent des informations sur les associés et les partenaires de marque dans leur ligne 
descendante)

•	 Car nous sommes une société de vente directe, et nous partageons ces informations pour offrir aux associés et aux 
sponsors ascendants un crédit pour les commandes et les inscriptions des associés et leur permettre de gérer leurs 
activités

•	 Si vous leur donnez votre consentement, votre parrain d’inscription (et, s’il est différent, votre parrain de placement) 
pourra utiliser vos données personnelles à ses propres fins de marketing 

d.	 Les collaborateurs peuvent exécuter des rapports qui peuvent afficher les noms et les numéros d’adhésion des personnes 
qui se trouvent en dehors de leur ligne descendante.  

•	 Fournisseurs (par exemple, prestataires de services, veuillez consulter ** ci-dessous) 
•	 Organisations financières
•	 Consultants et conseillers professionnels
•	 Agences de référence de crédit
•	 Agences de recouvrement de créances
•	 Sociétés du groupe
•	 Un acheteur potentiel de tout ou partie de notre activité

**Nous faisons appel à d’autres sociétés et personnes pour exécuter certaines fonctions en notre nom, à savoir les processeurs de 
cartes de paiement, la livraison, l’assistance aux centres d’appels, l’analyse ou l’hébergement de données sur des serveurs basés 
sur le cloud, et d’autres sociétés qui nous aident à améliorer nos produits et services. Nous pouvons divulguer vos informations 
personnelles à ces sociétés et à d’autres personnes fournissant des services en notre nom au Royaume-Uni, aux États-Unis et au 
Mexique ou dans tout autre pays dans lequel nous exerçons nos activités. Pour obtenir une liste complète ou des destinataires, 
veuillez nous contacter.

Autres divulgations. Nous pouvons autrement divulguer des données personnelles dans la mesure permise ou requise par la loi 
applicable, lorsque nous pensons de bonne foi que cela est nécessaire à des fins de sécurité, requis pour les rapports juridiques, 
pour protéger nos droits légaux ou faire appliquer nos contrats ou toute règle applicable, ou pour protéger les droits d’autrui. Nous 
pouvons divulguer des données personnelles à nos auditeurs, conseillers juridiques ou pour répondre à une ordonnance du tribunal. 
Nous pouvons également agréger les informations que nous recueillons à votre sujet (par ex., ventes en ligne, modèles de trafic) et 
fournir ces statistiques à d’autres sous forme agrégée. 

Quel que soit l’objectif, que nous partagions avec des sous-traitants, des prestataires de services ou d’autres sociétés externes, 
nous n’utilisons et ne partageons vos données personnelles que dans la mesure raisonnablement nécessaire pour répondre à vos 
demandes et à nos objectifs/intérêts commerciaux légitimes. Lorsque nous divulguons des données personnelles à des sociétés 
externes pour nous fournir des services d’assistance, elles peuvent accéder à vos données personnelles et les traiter uniquement 
aux fins de fournir ces services d’assistance (conformément à nos instructions et uniquement en notre nom), et doivent protéger vos 
données personnelles. Ces sous-traitants et prestataires de services autorisés ne vendront pas, ne conserveront pas, n’utiliseront 
pas et ne divulgueront pas autrement vos informations personnelles. 

E.	 TRANSFERTS D’INFORMATIONS PERSONNELLES 

Nos Sites sont hébergés aux États-Unis et vos données personnelles seront donc saisies sur des serveurs dans les centres de 
données basés aux États-Unis d’Isagenix International LLC. Isagenix utilisera vos données personnelles conformément à la présente 
politique en matière de cookies et de confidentialité, y compris en les partageant avec les sous-traitants/fournisseurs de services 
autorisés d’Isagenix à des fins professionnelles, dont l’un peut se trouver au Mexique. 

En raison du fonctionnement de notre modèle de vente directe, où les membres sont tous connectés, vos données personnelles de 
base (nom et numéro d’adhésion) peuvent être consultées depuis n’importe quel pays dans lequel nous opérons (par exemple, si vous 
êtes associé à un sponsor international qui vit dans un autre pays). 

Certains pays dans lesquels nous opérons ont des lois qui sont considérées comme offrant une protection équivalente de la vie 
privée et d’autres droits à ceux accordés par les lois de l’EEE et du Royaume-Uni. Pour les pays qui n’ont pas ces lois équivalentes, 
nous avons mis en place des mesures de protection appropriées entre les sociétés de notre groupe et avec les fournisseurs et les 
collaborateurs.  Veuillez nous contacter pour obtenir une copie de ces clauses contractuelles types ou accords internationaux de 
transfert de données. Nos coordonnées figurent dans la Partie 2
.
SI VOUS PRÉFÉREZ NE PAS FAIRE TRANSFÉRER VOS INFORMATIONS PERSONNELLES VERS UN AUTRE PAYS, VEUILLEZ NE PAS 
UTILISER CE SITE.

F.	 PERIODE DE STOCKAGE

Nous conservons les données personnelles aussi longtemps que nécessaire pour répondre à nos besoins commerciaux légitimes, 
nous conformer à la loi applicable, résoudre les litiges et faire respecter nos accords.



PARTIE 3 : VOS DROITS
A.	 DROITS GENERAUX

1. INFORMATIONS AUXQUELLES VOUS POUVEZ ACCEDER VOUS-MEME SI VOUS ETES UN COLLABORATEUR OU UN 
PARTENAIRE DE MARQUE  

Voici des exemples d’informations auxquelles les collaborateurs et les partenaires de marque peuvent accéder eux-mêmes dans nos 
systèmes 
•	 Informations à jour sur les commandes récentes
•	 Nom, e-mail, mot de passe, communications et préférences publicitaires personnalisées, carnet d’adresses 
•	 Paramètres de paiement, y compris les informations de carte de crédit et le bon cadeau, la carte cadeau et les soldes de 

chèques 
•	 Les paramètres de notification par e-mail, y compris les alertes de disponibilité des produits, les livraisons, les rappels 

d’occasion spéciale et les newsletters, et 
•	 Recommandations, y compris recommandé pour vous et améliorer vos recommandations.

2. COMMENT POUVEZ-VOUS ACCEDER, METTRE A JOUR OU BLOQUER VOS DONNEES PERSONNELLES ?

Vous pouvez mettre à jour les informations de livraison ou de facturation, ainsi que d’autres données personnelles que vous nous 
avez fournies en vous connectant à la page Mon compte, et en apportant vous-même les modifications ou corrections appropriées en 
cliquant sur le bouton Modifier à côté de « Coordonnées ».

Vous pouvez également mettre à jour vos préférences de newsletter en vous connectant à la page Mon compte ou en contactant 
directement notre équipe d’assistance client (voir Partie 2(a)). 

Si vous souhaitez désactiver votre compte, vous pouvez le faire en contactant notre équipe d’assistance client à l’adresse e-mail 
appropriée pour votre pays de résidence en fonction de la Partie 2(A). Aux États-Unis, vous pouvez envoyer votre demande à
support@isagenixcorp.com. Une fois que vous le ferez, votre compte sera alors désactivé à l’avenir, bien que certaines données 
personnelles puissent toujours être conservées dans la mesure nécessaire pour répondre à nos besoins commerciaux légitimes, se 
conformer à la loi applicable, résoudre les litiges et faire appliquer nos accords.

3. QUELS CHOIX AVEZ-VOUS CONCERNANT LA COLLECTE, L’UTILISATION ET LE PARTAGE DE VOS DONNEES PERSONNELLES ?

La Partie 3(B) décrit les choix que vous pouvez avoir concernant la collecte, l’utilisation et le partage de vos informations personnelles 
en fonction de la région dans laquelle vous vivez. Vous pouvez également examiner vos préférences marketing dans votre compte 
back office pour indiquer quelles communications marketing vous préférez recevoir ou vous désinscrire de toutes les communications 
marketing.  Dans certaines régions, vous pouvez également refuser certains cookies utilisés sur le Site comme décrit dans la Partie 5(C)

Même après votre désinscription ou la mise à jour de vos préférences marketing, veuillez nous laisser suffisamment de temps pour 
traiter vos préférences marketing. Le traitement de vos demandes par e-mail peut prendre jusqu’à 10 jours, et jusqu’à 30 jours pour 
toutes les autres demandes liées au marketing. Et même après avoir refusé de recevoir des communications marketing de notre part, 
nous pouvons toujours vous contacter à des fins transactionnelles ou informatives. Il s’agit, par exemple, des problèmes de service 
client, des retours ou des demandes de renseignements, enquêtes ou rappels liés aux produits, ou toute question concernant une 
commande spécifique.

B.	 DROITS SPECIFIQUES AU PAYS

1. VOS DROITS DANS L’UNION EUROPEENNE, L’AREA ECONOMIQUE EUROPEENNE ET LE ROYAUME UNI

Cette section couvre l’UE, l’EEE et le Royaume-Uni.

LA RELATION ENTRE ISAGENIX ET SES MEMBRES

Vous avez le droit de savoir comment fonctionne la relation entre Isagenix et ses Membres.

Isagenix est un « responsable du traitement » et les associés et partenaires de marque peuvent également être des « responsables du 
traitement » en vertu du droit européen sur la protection des données ; c’est-à-dire qu’ils décident du « pourquoi » et du « comment » de 
leur utilisation de vos données personnelles. Qu’un Associé ou un Brand Partner soit considéré comme un « responsable du traitement 
» ou un « sous-traitant », il est tenu d’utiliser vos données personnelles d’une manière conforme à la présente politique en matière de 
cookies et de confidentialité.

La répartition des responsabilités entre Isagenix d’une part, et les associés et les partenaires de marque d’autre part, est présentée 
ci-dessous.



Responsabilités d’Isagenix Responsabilités des associés indépendants et des partenaires de marque

Conformité de l’utilisation par Isagenix des 
données personnelles des visiteurs, clients 

et collaborateurs dans le cadre de son 
fonctionnement du Site.

Conformité de l’utilisation par l’associé ou le partenaire de marque des données personnelles des clients 
et autres associés fournies par Isagenix. Cela inclut les informations qu’Isagenix fournit par e-mail, les rend 
disponibles dans le compte en ligne/back office du collaborateur (y compris via des rapports) et dans les 

applications Isagenix. Cela inclut l’utilisation par les collaborateurs ou les partenaires de marque des outils 
fournis par Isagenix pour communiquer avec les membres ou partager des données personnelles.

Conformité de l’utilisation par Isagenix 
des données personnelles sur le Site ou 
d’autres systèmes Isagenix (« Systèmes 

Isagenix »).

Conformité de la collecte d’données personnelles par l’associé ou le partenaire de marque en dehors 
d’Isagenix Systems. Cela inclut la collecte par le biais d’un site Web indépendant exploité par l’associé ou 
le partenaire de marque, enregistré par l’associé ou le partenaire de marque sur ou à l’aide d’un appareil, 

dans des carnets ou à l’aide de tout autre support en dehors d’Isagenix Systems. Les Collaborateurs doivent 
également uniquement commercialiser ou inscription un client ou un collaborateur avec la connaissance 

complète de cette personne et son consentement écrit ou autre consentement explicite. 

Répondre aux questions, demandes ou 
plaintes des personnes et autres personnes 
concernant l’utilisation des données person-

nelles par Isagenix.

•	 Répondre aux questions, demandes ou plaintes des personnes et autres personnes concernant l’utili-
sation des données personnelles par l’associé ou le partenaire de marque 

•	 Enregistrer et signaler toute violation de données personnelles à l’extérieur des systèmes Isagenix aux 
autorités de protection des données et aux personnes concernées

Enregistrer et signaler toute violation de 
données à caractère personnel impli-

quant Isagenix Systems aux autorités de 
protection des données et aux personnes 

concernées.

•	 Enregistrer et signaler toute violation de données à caractère personnel en dehors d’Isagenix Systems 
aux autorités de protection des données et aux personnes concernées

•	 Informer immédiatement le délégué à la protection des données d’Isagenix s’il soupçonne que ses 
identifiants de connexion ou tout Système Isagenix ont été compromis

Informer immédiatement le délégué à la 
protection des données d’Isagenix s’il 

soupçonne que ses identifiants de con-
nexion ou tout Système Isagenix ont été 

compromis

Fournir les mesures techniques et organisationnelles requises pour protéger les Renseignements person-
nels conformément à l’art. 32 du RGPD. Cela comprend notamment les mesures appropriées pour l’accès, le 
transporteur de données, le stockage, l’utilisateur, l’accès, la transmission, l’entrée, le transport, le contrôle 
des commandes et de la disponibilité, ainsi que les mesures appropriées pour assurer la récupérabilité, la 
fiabilité, l’intégrité des données et le traitement distinct des données recueillies à différentes fins (exigence 

de séparation).

Isagenix exige des collaborateurs et des partenaires de marque qu’ils utilisent vos données personnelles conformément à la 
présente politique en matière de cookies et de confidentialité, aux Conditions générales des Associé indépendants, aux Conditions 
générales des partenaires de marque et à toutes les autres politiques et procédures d’Isagenix. Cependant, la présente politique 
en matière de cookies et de confidentialité s’applique uniquement à l’utilisation par Isagenix de vos données personnelles ; veuillez 
contacter directement les collaborateurs et les partenaires de marque au sujet de leur utilisation. Veuillez contacter Isagenix aux 
coordonnées indiquées dans la Partie 2(A) pour toute question concernant l’utilisation des données personnelles par Isagenix.

POUR NOUS FAIRE DES DEMANDES
Vous avez le droit de nous faire une demande : 

•	 Pour accéder à vos données personnelles
•	 Pour la rectification ou l’effacement de vos données personnelles 
•	 Pour la limitation du traitement vous concernant 
•	 De nous opposer à notre traitement qui est fondé sur des intérêts légitimes 
•	 De vous opposer au marketing direct (y compris de vous opposer au profilage connexe si vous êtes dans l’eee/au royaume-uni, 

ou à compter de la date à laquelle ce droit est prévu en vertu des lois du pays de votre adhésion ou de votre résidence)
•	 Pour transférer les données que vous nous avez fournies, soit à vous, soit à un autre fournisseur (si vous êtes dans l’eee/au 

royaume-uni, ou à compter de la date à laquelle ce droit est prévu en vertu des lois du pays de votre adhésion ou de votre 
résidence).

Si vous êtes un collaborateur ou un partenaire de marque, vous pouvez accéder à certaines informations vous-même. Veuillez 
consulter la Partie 3(A) ci-dessus. 

Pour exercer vos droits, veuillez nous contacter. Nos coordonnées se trouvent dans la section « Identité et coordonnées » de la Partie 
2(A) ci-dessus. Nous préférons que vous exerciez vos droits en envoyant un e-mail à dataprivacy@isagenixcorp.com, et énumérez le 
nom du droit exercé dans le champ d’objet

POUR RETIRER LE CONSENTEMENT   
Vous avez le droit de retirer tout consentement que vous nous donnez à tout moment.

Cela n’affectera pas la légalité de notre utilisation basée sur le consentement avant que vous ne retiriez votre consentement.

Pour exercer votre droit de retrait, veuillez nous contacter. Nos coordonnées se trouvent dans la section « Identité et coordonnées » de 
la Partie 2(A) ci-dessus.

EN CE QUI CONCERNE LA PRISE DE DECISION AUTOMATISEE 
Nous n’utilisons pas la prise de décision automatisée qui produit des effets juridiques ou des effets significatifs similaires. 



Nous effectuons cependant un profilage. Nous effectuons des analyses de données sur les achats, les lignes descendantes et les 
clients/associés pour comprendre comment nous pouvons améliorer notre modèle commercial afin d’améliorer votre interaction avec 
nous. Nous utilisons également des analyses Web sur nos Sites qui affectent les visiteurs du site Web (veuillez consulter la Partie 5 
(cookies)).

Nous ne fondons pas le profilage sur des catégories particulières ou sensibles d’données personnelles, c’est-à-dire des données 
personnelles révélant l’origine raciale ou ethnique, les opinions politiques, les croyances religieuses ou philosophiques, ou 
l’appartenance syndicale, des données concernant la santé, des données génétiques ou des données concernant la vie sexuelle ou 
l’orientation sexuelle d’une personne physique.
 
Informations significatives sur la logique impliquée: nous utilisons certaines catégories d’données personnelles décrites dans la Partie 
4(A) (à savoir les données personnelles énumérées sous « clients, collaborateurs et partenaires de marque », « visiteurs du site Web » 
et « utilisateurs mobiles ») pour créer un profil. La source de ces données personnelles est vous ou d’autres sources (voir la Partie 4(B) 
sous « sources »). Ces données personnelles sont directement pertinentes pour améliorer notre modèle commercial, comme indiqué 
ci-dessus.

Significativité et conséquences envisagées pour vous: grâce à l’analyse des données, vous pouvez voir différentes recommandations 
en fonction de vos achats et de votre navigation ou d’une nouvelle fonctionnalité sur le Site ; l’analyse des données aide également à 
vous protéger, vous et d’autres clients, associés et partenaires de marque, contre les activités frauduleuses.

SE PLAINDRE  
Si vous avez des questions, une réclamation ou si vous souhaitez nous envoyer des commentaires sur la présente politique en matière 
de cookies et de confidentialité, contactez-nous aux informations fournies ci-dessus qui s’appliquent à votre pays d’adhésion ou de 
résidence. Nous déploierons des efforts raisonnables pour vous répondre dès que possible. 

Dans l’EEE, vous avez le droit de déposer une plainte auprès de l’autorité de contrôle appropriée, que vous pouvez trouver ici. En 
Allemagne, il existe 16 autorités étatiques de protection des données : vous pouvez en trouver une liste ici.

Au Royaume-Uni, vous pouvez vous plaindre auprès du Commissaire à l’information du Royaume-Uni et vous pouvez trouver ses 
coordonnées ici.

2. VOS DROITS AUX ÉTATS-UNIS
En général, les États-Unis n’ont pas de loi fédérale sur la confidentialité des données accordant des droits aux personnes physiques 
en lien avec leurs données personnelles. Les États individuels aux États-Unis peuvent avoir des lois sur la protection de la vie privée 
accordant des droits aux personnes liées à leurs données personnelles. Il s’agit notamment des états énumérés ci-dessous : 

LA RELATION ENTRE ISAGENIX ET SES MEMBRES
Vous avez le droit de savoir comment fonctionne la relation entre Isagenix et ses Membres.

Isagenix décide du « pourquoi » et du « comment » de leur utilisation de vos données personnelles. Chaque État définit ce rôle 
différemment ; en Californie, par exemple, Isagenix est une « entreprise » en vertu de la Loi californienne sur la protection de la vie 
privée des consommateurs et des lois et réglementations ultérieures sur la protection de la vie privée. Les associés et les partenaires 
de marque peuvent également être considérés conjointement comme une « entreprise » ou un terme similaire en vertu des lois 
d’autres États, dans la mesure où ils décident du « pourquoi » et du « comment » de leur utilisation de vos données personnelles. Qu’un 
Associé ou Brand Partner soit considéré comme une « entreprise » ou un « prestataire de services », il est tenu d’utiliser vos données 
personnelles d’une manière conforme à la présente politique en matière de cookies et de confidentialité.

La répartition des responsabilités entre Isagenix d’une part, et les associés et les partenaires de marque d’autre part, est présentée 
ci-dessous.



Isagenix exige des collaborateurs et des partenaires de marque qu’ils utilisent vos données personnelles conformément à la 
présente politique en matière de cookies et de confidentialité, aux Conditions générales des Associé indépendants, aux Conditions 
des partenaires de marque et à toutes les autres politiques et procédures d’Isagenix. Cependant, la présente politique en matière 
de cookies et de confidentialité s’applique uniquement à l’utilisation par Isagenix de vos données personnelles ; veuillez contacter 
directement les collaborateurs et les partenaires de marque au sujet de leur utilisation. Veuillez contacter Isagenix aux coordonnées 
indiquées dans la Partie 2(A) pour toute question concernant l’utilisation des données personnelles par Isagenix.

CALIFORNIE  
Si vous êtes un résident et un consommateur californien, et à compter du 1er janvier 2020, vous avez certains droits pour nous faire 
une demande : 

•	 Pour la divulgation des catégories d’données personnelles que nous avons collectées à votre sujet, les sources à partir 
desquelles vos données personnelles ont été collectées, l’objectif commercial de la collecte, de la vente ou du partage 
d’données personnelles, les catégories de tiers auxquels nous divulguons des données personnelles et les éléments 
spécifiques d’données personnelles que nous avons collectées à votre sujet. 

•	 Pour la divulgation et la livraison d’une copie des catégories et des informations données personnelles spécifiques que 
nous avons collectées à votre sujet, y compris les sources des données personnelles, l’objectif commercial de la collecte 
des données personnelles, les catégories d’données personnelles que nous avons divulguées à des fins commerciales, les 
catégories de tiers avec lesquels nous les partageons.

•	 Pour la suppression de vos données personnelles, sous réserve de certaines exceptions.
•	 Pour la correction de vos données personnelles inexactes
•	 Pour accéder à des informations ou pour refuser notre utilisation de la technologie de prise de décision automatisée afin 

d’inclure des informations significatives sur la logique impliquée dans ces processus de prise de décision, ainsi qu’une 
description du résultat probable du processus à votre égard. La partie 3(b)(1) contient une description de notre utilisation 
actuelle de la technologie de prise de décision automatisée.  

•	 Limiter l’utilisation et la divulgation des informations personnelles sensibles. (Voir la partie 4(c) pour une description des 
informations personnelles sensibles limitées que nous pouvons recueillir et les finalités pour lesquelles nous pouvons les 
utiliser.)

•	 Refuser de partager des informations personnelles avec des tiers pour cibler la publicité.  (Veuillez noter que nous ne vendons 
ni ne partageons d’informations personnelles avec des tiers à des fins de marketing direct) 

Responsabilités d’Isagenix Responsabilités des associés indépendants et des partenaires de marque

Conformité de l’utilisation par Isagenix des 
données personnelles des visiteurs, clients 

et collaborateurs dans le cadre de son 
fonctionnement du Site.

Conformité de l’utilisation par l’associé ou le partenaire de marque des données personnelles des clients 
et autres associés fournies par Isagenix. Cela inclut les informations qu’Isagenix fournit par e-mail, les rend 
disponibles dans le compte en ligne/back office du collaborateur (y compris via des rapports) et dans les 

applications Isagenix. Cela inclut l’utilisation par les collaborateurs ou les partenaires de marque des outils 
fournis par Isagenix pour communiquer avec les membres ou partager des données personnelles.

Conformité de l’utilisation par Isagenix 
des données personnelles sur le Site ou 
d’autres systèmes Isagenix (« Systèmes 

Isagenix »).

Conformité de la collecte d’données personnelles par l’associé ou le partenaire de marque en dehors 
d’Isagenix Systems. Cela inclut la collecte par le biais d’un site Web indépendant exploité par l’associé ou 
le partenaire de marque, enregistré par l’associé ou le partenaire de marque sur ou à l’aide d’un appareil, 

dans des carnets ou à l’aide de tout autre support en dehors d’Isagenix Systems. Les Collaborateurs doivent 
également uniquement commercialiser ou inscription un client ou un collaborateur avec la connaissance 

complète de cette personne et son consentement écrit ou autre consentement explicite. 

Répondre aux questions, demandes ou 
plaintes des personnes et autres personnes 
concernant l’utilisation des données person-

nelles par Isagenix.

•	 Répondre aux questions, demandes ou plaintes des personnes et autres personnes concernant l’utili-
sation des données personnelles par l’associé ou le partenaire de marque 

Informer immédiatement le délégué à 
la protection des données d’Isagenix si 

l’associé ou le partenaire de marque reçoit 
une demande d’une personne ou de toute 
autre personne concernant l’utilisation des 

données personnelles par Isagenix.

•	 Registrar e informar cualquier violación de datos personales fuera de Isagenix Systems a las autori-
dades de protección de datos y a las personas afectadas.

•	 Notificar al funcionario de protección de datos de Isagenix de inmediato si sospecha que sus creden-
ciales de inicio de sesión o cualquier sistema de Isagenix se han visto comprometidos.

Enregistrer et signaler toute violation de 
données à caractère personnel impli-

quant Isagenix Systems aux autorités de 
protection des données et aux personnes 

concernées.

Enregistrer et signaler toute violation de données à caractère personnel en dehors d’Isagenix Systems aux 
autorités de protection des données et aux personnes concernées

Fournir les mesures techniques et organisationnelles requises pour protéger les données personnelles 
conformément à l’Art. 32 du RGPD. Cela comprend, en particulier, des mesures appropriées pour l’accès, le 
support de données, le stockage, l’utilisateur, l’accès, la transmission, la saisie, le transport, la commande 

et le contrôle de disponibilité, ainsi que des mesures appropriées pour assurer la recouvrabilité, la fiabilité, 
l’intégrité des données et le traitement séparé des données collectées à différentes fins (exigence de 

séparation).



Pour faire l’une de ces demandes, veuillez nous contacter à l’adresse dataprivacy@isagenixcorp.com ou au numéro gratuit
877-877-8111. Pour votre protection, il se peut que nous devions vérifier votre identité avant de répondre à votre demande. Les 
demandes de divulgation et les copies d’informations personnelles sont limitées à deux fois sur une période de 12 mois. Nous ne 
pouvons pas discriminer et ne pratiquons pas de discrimination à l’encontre d’un résident et d’un consommateur de Californie parce 
que vous exercez l’un de ces droits.

Voir la Partie 4 ci-dessous pour les catégories d’données personnelles Isagenix ;

•	 Collecte des informations sur les consommateurs ; et
•	 Peuvent divulguer des informations sur les consommateurs à des fins commerciales

Nous ne vendons ni ne partageons les informations personnelles que nous avons recueillies. Nous n’avons pas vendu ou partagé les 
informations personnelles des consommateurs au cours des 12 derniers mois. 

Sous réserve de certaines limites en vertu du Code civil californien § 1798.83, si vous êtes un résident californien, vous pouvez nous 
faire une demande 

•	 Pour obtenir une liste de certaines catégories d’données personnelles que nous avons divulguées à des tiers à des fins de 
marketing direct au cours de l’année civile immédiatement précédente et pour l’identité de ces tiers ; et/ou 

•	 Ne pas partager vos données personnelles avec des tiers à des fins de marketing direct.

Vous pouvez nous soumettre des demandes en vertu du Code civil de Californie § 1798.83 en envoyant un e-mail à 
dataprivacy@isagenixcorp.com ou en nous appelant gratuitement au 877-877-8111

VIRGINIE
À compter du 1er janvier 2023, les résidents de Virginie ont certains droits de nous demander de :

•	 Confirmer si nous traitons ou non vos données et accéder à ces données. 
•	 Corriger les inexactitudes dans vos informations personnelles. 
•	 Supprimez vos informations personnelles. 
•	 Dans la mesure du possible, obtenez une copie de vos informations personnelles dans un format portable et facilement 

utilisable. 
•	 Pour refuser le traitement des informations personnelles. (Cependant, l’exercice de ce droit peut nous empêcher de vous fournir 

les produits ou services demandés)

Pour faire l’une de ces demandes, veuillez nous contacter à l’adresse dataprivacy@isagenixcorp.com ou au numéro gratuit 
877-877-8111. Veuillez identifier le type de demande dans la ligne d’objet de votre e-mail. Pour votre protection, il se peut que nous 
devions vérifier votre identité avant de répondre à votre demande. Nous ne pouvons pas et ne discriminerons pas tout résident et 
consommateur de Virginie parce que vous exercez l’un de ces droits.

Voir la Partie 4 ci-dessous pour les catégories d’données personnelles Isagenix ;

•	 Collecte des informations sur les consommateurs ; et
•	 Peuvent divulguer des informations sur les consommateurs à des fins commerciales

COLORADO 
À compter du 1er juillet 2023, les résidents du Colorado ont certains droits de nous demander de

•	 Confirmer si nous traitons ou non vos données et accéder à ces données. 
•	 Corriger les inexactitudes dans vos informations personnelles. 
•	 Supprimez vos informations personnelles. 
•	 Dans la mesure du possible, obtenez une copie de vos informations personnelles dans un format portable et facilement 

utilisable. 
•	 Pour refuser le traitement des informations personnelles. (Cependant, l’exercice de ce droit peut nous empêcher de vous fournir 

les produits ou services demandés)

Pour faire l’une de ces demandes, veuillez nous contacter à l’adresse dataprivacy@isagenixcorp.com ou au numéro gratuit 
877-877-8111. Veuillez identifier le type de demande dans la ligne d’objet de votre e-mail.  Pour votre protection, il se peut que nous 
devions vérifier votre identité avant de répondre à votre demande. Nous ne pouvons pas et ne discriminerons pas un résident et un 
consommateur du Colorado parce que vous exercez l’un de ces droits.

Voir la Partie 4 ci-dessous pour les catégories d’données personnelles Isagenix ;



•	 Collecte des informations sur les consommateurs ; et
•	 Peuvent divulguer des informations sur les consommateurs à des fins commerciales

3. VOS DROITS EN AUSTRALIE ET EN NOUVELLE-ZELANDE

AUSTRALIE
La présente politique en matière de cookies et de confidentialité reconnaît ses responsabilités en matière de collecte, d’utilisation et de 
divulgation des données à caractère personnel en vertu de la Loi sur la confidentialité de 1988. À cet égard, les données à caractère 
personnel (telles que définies dans la Loi) seront collectées uniquement aux fins légales et pertinentes indiquées dans la présente 
politique et toutes les mesures pratiques seront prises pour s’assurer que les données à caractère personnel détenues par Isagenix 
sont exactes, et pour éviter tout accès non autorisé ou accidentel ou toute autre utilisation.

Vous avez le droit de demander l’accès ou la correction des données personnelles que nous pouvons collecter et/ou conserver à votre 
sujet.

Nous prenons les mesures raisonnables dans les circonstances pour nous assurer que vos données personnelles sont exactes, 
complètes et à jour. Cela inclut la correction des données personnelles que nous identifions comme étant incorrectes ou lorsque vous 
êtes en mesure de démontrer que les données personnelles que nous détenons à votre sujet sont incorrectes.

Si, à tout moment, vous souhaitez accéder à vos données personnelles, ou si vous constatez que les données personnelles que 
nous détenons à votre sujet sont inexactes, incomplètes, obsolètes, non pertinentes ou trompeuses, veuillez nous contacter. Nos 
coordonnées se trouvent dans la section « Identité et coordonnées » ci-dessus. Si nous ne répondons pas à une demande dans un 
délai raisonnable à compter de sa réception par écrit, ou si vous n’êtes pas satisfait de la réponse que vous recevez de notre part, 
vous pouvez déposer une plainte auprès du Bureau du commissaire à l’information australien (« OAIC »). Les détails sur la façon de 
contacter l’OAIC sont disponibles à l’adresse www.oaic.gov.au.

NOUVEAU ZÈLE
La présente politique en matière de cookies et de confidentialité reconnaît ses responsabilités en matière de collecte, d’utilisation et 
de divulgation des Informations personnelles en vertu de la Loi sur la confidentialité de 2020.  À cet égard, les données à caractère 
personnel (telles que définies dans la Loi) seront collectées uniquement aux fins légales et pertinentes indiquées dans la présente 
politique et toutes les mesures pratiques seront prises pour s’assurer que les données à caractère personnel détenues par Isagenix 
sont exactes, et pour éviter tout accès non autorisé ou accidentel ou toute autre utilisation.

Vous avez le droit de demander l’accès ou la correction des données personnelles que nous pouvons collecter et/ou conserver à votre 
sujet.

Nous prenons les mesures raisonnables dans les circonstances pour nous assurer que vos données personnelles sont exactes, 
complètes et à jour. Cela inclut la correction des données personnelles que nous identifions comme étant incorrectes ou lorsque vous 
êtes en mesure de démontrer que les données personnelles que nous détenons à votre sujet sont incorrectes.

Si, à tout moment, vous souhaitez accéder à vos données personnelles, ou si vous constatez que les données personnelles que 
nous détenons à votre sujet sont inexactes, incomplètes, obsolètes, non pertinentes ou trompeuses, veuillez nous contacter. Nos 
coordonnées se trouvent dans la section « Identité et coordonnées » ci-dessus. Si nous ne répondons pas à une demande dans un 
délai raisonnable à compter de sa réception par écrit, ou si vous n’êtes pas satisfait de la réponse que vous recevez de notre part, 
vous pouvez déposer une plainte auprès du Bureau du Commissaire à la protection de la vie privée (« OPC »). Les détails sur la façon 
de contacter l’OPC sont disponibles sur https://www.privacy.org.nz/. 

4. VOS DROITS AU CANADA

Conformément à la Loi sur la protection des données personnelles et les documents électroniques (« PIPEDA »), vous avez le droit 
d’être informé de l’existence, de l’utilisation et de la divulgation de vos données personnelles, de contester l’exactitude et l’exhaustivité 
des informations et de les faire modifier le cas échéant.

Si vous nous demandez d’accéder à vos données personnelles, vous devrez peut-être fournir suffisamment d’informations pour nous 
permettre de vérifier votre identité.

Pour faire une demande conformément à la PIPEDA, vous pouvez nous envoyer un e-mail àdataprivacy@isagenixcorp.com ou nous 
appeler au 1-877-877-8111.

5. VOS DROITS AU MEXIQUE

Conformément à la loi fédérale sur la protection des données personnelles détenues par des personnes, vous avez le droit de nous 
demander de :



•	 Accéder à vos données personnelles que nous détenons
•	 Rectifier vos données personnelles si elles sont inexactes ou incomplètes
•	 Annuler vos données personnelles
•	 Vous opposer au traitement de vos données personnelles

Pour faire l’une de ces demandes, veuillez nous contacter à l’adresse dataprivacy@isagenixcorp.com ou appeler gratuitement le 
877-877-8111. Veuillez fournir les informations suivantes avec votre demande : (I) votre nom, votre adresse et vos coordonnées ; (II) les 
documents établissant votre identité ; (III)une description claire de vos données personnelles et du droit que vous souhaitez exercer ; et 
(IV) tout autre élément ou document qui facilite la localisation de vos données personnelles.  Pour votre protection, il se peut que nous 
devions vérifier votre identité avant de répondre à votre demande.

Voir la Partie 4 ci-dessous pour les catégories d’données personnelles Isagenix :

•	 Collecte des informations sur les consommateurs ; et
•	 Peuvent divulguer des informations sur les consommateurs à des fins professionnelles

6. VOS DROITS AU JAPON

Dans les conditions prévues par la Loi sur la protection des données personnelles du Japon, vous pouvez demander la notification de 
l’utilisation, de l’accès, de la rectification, de la correction, de l’ajout, de la suppression ou de l’interruption de l’utilisation/du transfert de 
vos données personnelles.

•	 Nous traiterons les demandes de divulgation des informations personnelles conservées qui peuvent vous identifier de la 
manière prescrite par la Loi sur la protection des données personnelles du Japon. Nous pouvons choisir de ne pas divulguer 
ces données si (i) il existe une possibilité de vous nuire ou de nuire à la vie, au corps, à la fortune ou à d’autres droits et intérêts 
d’un tiers, (ii) il existe une possibilité d’interférer sérieusement avec la mise en œuvre de notre activité ; ou (iii) la divulgation 
enfreint d’autres lois ou réglementations. 

•	 Si vous nous demandez d’effectuer une correction, un ajout ou une suppression, nous enquêterons sur votre demande sans 
délai et effectuerons les corrections, ajouts ou suppressions appropriés. 

•	 Si vous nous faites des demandes concernant vos informations personnelles, nous vous informerons si l’action ne sera pas 
prise, ou si une autre action sera prise, et les raisons de celle-ci. 

Si vous souhaitez exercer vos droits, veuillez adresser votre demande à dataprivacy@isagenixcorp.com ou appeler le 877.877.8111 
(appel gratuit).  Veuillez identifier le type de demande dans la ligne d’objet de votre e-mail.

Nos Sites sont hébergés aux États-Unis et vos données personnelles seront donc transférées aux centres de données basés aux 
États-Unis de notre société mère Isagenix International LLC. Votre utilisation continue de ce Site constitue votre consentement à ces 
transferts. Ils utiliseront vos données personnelles conformément à la présente politique en matière de cookies et de confidentialité, 
y compris en les partageant avec les sous-traitants ou prestataires de services autorisés d’Isagenix (veuillez consulter la Partie 5(D)). 
En raison du fonctionnement de notre modèle de vente directe, nous pouvons également transférer vos données personnelles vers 
n’importe quel pays dans lequel nous opérons. 

Les informations contenues dans la présente politique en matière de cookies et de confidentialité, et plus particulièrement dans la 
présente Partie 3, sont destinées à vous informer sur les lois sur la confidentialité des pays dans lesquels vos informations personnelles 
peuvent être transférées.  Pour plus d’informations, vous pouvez consulter le site Web de la Commission pour la protection des 
données personnelles (« CPP ») à l’adresse https://www.ppc.go.jp

PARTIE 4. DONNEES PERSONNELLES QUE NOUS COLLECTONS 

Voici quelques détails supplémentaires sur les données personnelles que nous collectons (directement ou indirectement).

A.	 DONNEES PERSONNELLES COLLECTEES DIRECTEMENT

LORSQUE NOUS RECUEILLONS DES INFORMATIONS DIRECTEMENT

Nous collectons généralement uniquement les données personnelles que vous nous fournissez volontairement ou qui sont collectées 
par le biais de cookies ou de technologies similaires (voir ci-dessous et la Partie 5). Cependant, pour certaines zones sécurisées 
de notre Site, nous vous demandons de fournir des données personnelles lorsque vous utilisez des fonctionnalités spécifiques. Par 
exemple, nous collectons des données personnelles auprès de vous lorsque vous :

•	 Demander à créer un compte chez nous
•	 Inscrivez-vous aux newsletters
•	 Acheter nos produits sur l’un de nos sites
•	 Participer à des promotions, concours ou enquêtes



•	 Soumettre des commentaires, des avis ou tout autre contenu généré par l’utilisateur
•	 Se connecter ou interagir avec nous via les réseaux sociaux (par ex. Facebook, Google+, Twitter), et
•	 Demander une assistance client ou technique.

Ces données personnelles, par exemple, peuvent inclure :

•	 Nom
•	 Adresse postale ou de facturation
•	 Adresse e-mail
•	 Numéro de téléphone ou de téléphone portable
•	 Informations de carte de paiement
•	 Emplacement via adresse IP
•	 Appareil utilisé (pour notre site mobile), et
•	 Historique des achats précédents avec Isagenix.

LES INFORMATIONS QUE NOUS DEVONS RECUEILLIR ET CE QUI SE PASSE SI VOUS NE LES FOURNISSEZ PAS

Certaines des données personnelles que nous collectons sont requises pour notre contrat avec vous :

•	 Nous collecterons votre nom, votre adresse e-mail et vos coordonnées lorsque vous achetez des produits ou services auprès 
de nous. Cela est nécessaire pour traiter les transactions et répondre à vos demandes. Nous recueillons des informations 
supplémentaires sur votre identité, telles que des numéros d’identification fiscale uniques, lorsque vous vous inscription tant 
qu’associé ou partenaire de marque. Nous vérifions votre identité et vous versons toute rémunération gagnée. 

•	 Des photos et certaines données physiques, telles que la taille ou le poids, seront recueillies si un collaborateur ou un client 
privilégié participe à un défi « IsaBody ». Il s’agit d’une exigence nécessaire pour participer au défi ; vous êtes libre de ne pas 
participer si vous préférez ne pas fournir ces informations. Nous n’utilisons pas ces données dans le but d’identifier de manière 
unique les consommateurs.

Si vous ne pouvez pas ou choisissez de ne pas nous fournir les données personnelles dont nous avons raisonnablement besoin, nous 
pourrions ne pas être en mesure de vous fournir les informations, produits ou services que vous avez demandés.

INFORMATIONS QUE NOUS RECUEILLONS SUR LES CLIENTS, LES PARTENAIRES DE MARQUE ET LES COLLABORATEURS

En plus de votre nom, votre adressepostale ou de facturation, votre adresse e-mail et votre numéro de téléphone ou de téléphone 
portable, nous collecterons votre historique d’ achats, que nous pouvons regrouper avec des informations similaires provenant d’autres 
clients, associés ou partenaires de marque pour créer des fonctionnalités telles que les meilleures ventes. Par exemple, en tant que 
client ou associé, vous fournissez des informations lorsque vous : recherchez un produit ; passez une commande sur le Site d’un 
associé ou par l’intermédiaire de l’un de nos partenaires tiers ; fournissez des informations dans Mon compte (vous pouvez en avoir 
plus d’une si vous avez utilisé plus d’une adresse e-mail lorsque vous faites des achats chez nous), publiez, participez à un concours 
ou à un questionnaire ou communiquez avec le service client. À la suite de ces actions, vous pouvez nous fournir des informations 
telles que : nom ; adresse et numéro de téléphone ; informations de carte de crédit (veuillez noter que nous utilisons un tokenizer 
pour stocker les informations de crédit ; nous ne conservons pas les informations de carte de crédit) ; les personnes auxquelles les 
achats ont été expédiés (y compris les adresses et les numéros de téléphone) ; personnes (avec adresses et numéros de téléphone) 
description personnelle et photographie si elles participent au Isabody Challenge, et les informations financières nécessaires à la 
conduite des affaires (par ex., identifiant fiscal).

Nous recueillons également des informations auprès d’autres sources (veuillez consulter la section b ci-dessous), y compris en lien 
avec l’offre de produits et services conjoints ou co-marqués.

LES INFORMATIONS QUE NOUS RECUEILLONS PAR LE BIAIS DE LA TECHNOLOGIE

Nous obtenons des informations par le biais de la technologie. Certaines de ces informations peuvent être liées à vous 
personnellement. Ces informations aident nos Sites à fonctionner correctement et soutiennent le travail que nous faisons pour 
comprendre les besoins de nos membres. 

Informations sur l’appareil. En fonction des autorisations que vous avez accordées, nous pouvons recevoir des informations sur votre 
emplacement et votre appareil mobile lorsque vous téléchargez ou utilisez nos applications, y compris un identifiant unique pour votre 
appareil. Nous pouvons utiliser ces informations pour vous fournir des services basés sur la localisation, tels que de la publicité, et 
d’autres contenus personnalisés. Voici quelques exemples d’informations sur l’appareil que nous collectons : 

•	 Attributs tels que le système d’exploitation, la version matérielle, les paramètres de l’appareil, les noms et types de fichiers et de 
logiciels, la puissance de la batterie et du signal, et les identifiants de l’appareil

•	 Les emplacements des appareils, y compris les emplacements géographiques spécifiques, en fonction des informations que 
nous fournissons via les api apple et android pour les services de localisation et l’identifiant du pays, et 



•	 Informations de connexion telles que le nom de votre opérateur mobile ou fai, le type de navigateur, la langue et le fuseau 
horaire, le numéro de téléphone portable et l’adresse ip.

La plupart des appareils mobiles vous permettent de désactiver les services de localisation, et nous vous encourageons à contacter le 
fabricant de votre appareil pour obtenir des instructions détaillées sur la manière de procéder.

Informations de paiement. Si vous achetez un produit sur notre Site, nous collecterons des informations de carte de paiement auprès 
de vous, y compris votre nom, date d’expiration, code d’authentification et adresse de facturation. Nous transmettrons ces informations 
en toute sécurité conformément aux règles du secteur des cartes de paiement aux animateurs de paiement appropriés. Nous pouvons 
vous offrir la possibilité d’enregistrer des informations sur la méthode et le choix du paiement sur notre Site. Si vous enregistrez ces 
informations de carte de paiement sur notre Site, vous pourrez ajouter, supprimer ou modifier ces informations à tout moment en 
utilisant les paramètres de votre compte.

INFORMATIONS QUE NOUS COLLECTONS AUTOMATIQUEMENT SUR TOUS LES VISITEURS DU SITE WEB

•	 L’adresse ip (internet protocol) utilisée pour connecter votre ordinateur/appareil mobile à internet
•	 Connexion, adresse e-mail, mot de passe (si vous êtes inscrit/enregistré)
•	 Des informations sur l’ordinateur et la connexion, telles que 

a.	 Type et version du navigateur
b.	 Réglage du fuseau horaire
c.	 Types et versions de plug-in de navigateur
d.	 Système d’exploitation
e.	 Le flux de clics uniform resource locators (url) complet vers, via et depuis notre site (y compris la date et l’heure)
f.	 Numéro de cookie
g.	 Produits que vous avez consultés ou recherchés
h.	 Tout numéro de téléphone utilisé pour appeler notre service client.  

•	 Données de navigateur telles que 
a.	 Cookies (voir partie 5)
b.	 Les cookies flash (également appelés flash local shared objects) ou des données similaires sur certaines parties de 

notre site pour prendre en charge la prévention de la fraude et d’autres finalités, telles que l’évaluation des modèles de 
visionnage de vidéos sur nos sites.

•	 Les informations de session collectées via des outils logiciels tels que javascript, y compris 
a.	 Temps de réponse de la page
b.	 Erreurs de téléchargement
c.	 Durée des visites sur certaines pages
d.	 Les informations d’interaction de page (comme le défilement, les clics et les survols de souris), et 
e.	 Méthodes utilisées pour quitter la page. 

•	 Des informations techniques pour nous aider à identifier votre appareil à des fins de prévention et de diagnostic de la fraude

INFORMATIONS QUE NOUS RECUEILLONS SUR LES UTILISATEURS DE NOS APPLICATIONS MOBILES

Nous recueillons les mêmes informations que nous le faisons pour les visiteurs du site Web, mais nous nous concentrons sur les 
technologies associées aux appareils mobiles, y compris les services de localisation fournis par les appareils mobiles, s’ils sont activés. 
Pour plus de détails, veuillez consulter les « informations sur l’appareil » dans la section « informations que nous collectons à l’aide de la 
technologie » ci-dessus.

INFORMATIONS QUE NOUS RECUEILLONS LORSQUE NOUS FAISONS DE LA PUBLICITE EN LIGNE

Nous faisons de la publicité de plusieurs manières, y compris en ligne par le biais de présences gérées sur les réseaux sociaux, et 
sur d’autres sites et applications mobiles non affiliés. Par exemple, nous créons des audiences personnalisées pour nos publicités 
sur Facebook et Google. Pour comprendre comment nos campagnes publicitaires fonctionnent, nous pouvons collecter certaines 
informations via nos Sites par l’intermédiaire de nos fournisseurs de publicité et de services. Nous ou nos fournisseurs utilisons 
plusieurs outils de suivi en ligne courants pour collecter ces informations, tels que les cookies de navigateur, les balises Web et autres 
technologies similaires. Les informations que nous recueillons comprennent les adresses IP, le nombre de visites de pages, les pages 
consultées via nos Sites, les références de moteurs de recherche, les activités de navigation au fil du temps et sur d’autres sites Web 
après votre visite sur l’un de nos Sites ou applications, et les réponses aux publicités et promotions sur les sites Web et applications où 
nous faisons de la publicité.

Nous utilisons également certaines informations pour :

•	 Présenter des publicités sur mesure, y compris des bannières publicitaires et des annonces publicitaires qui apparaissent 
lorsque vous vous connectez ou vous déconnectez de vos comptes en ligne via nos Sites



•	 Identifier les nouveaux visiteurs de nos Sites
•	 Reconnaître les visiteurs récurrents
•	 Publicité sur d’autres sites Web et applications mobiles qui ne nous sont pas affiliés
•	 Analyser l’efficacité de nos publicités
•	 Mieux comprendre notre public, nos clients ou les autres visiteurs du Site, et
•	 Déterminez si de nouveaux produits ou services pourraient vous intéresser.

Contrôler nos outils de suivi. Votre navigateur peut vous donner la possibilité de contrôler les cookies. Cependant, la manière 
dont vous le faites dépend de votre navigateur et du type de cookie. Certains navigateurs peuvent être configurés pour rejeter 
tous les cookies de navigateur. Si vous configurez votre ordinateur pour bloquer tous les cookies, vous pouvez perturber certaines 
fonctionnalités de la page Web et limiter les fonctionnalités que nous pouvons fournir lorsque vous visitez ou utilisez nos Sites. Si vous 
bloquez ou supprimez les cookies, tout le suivi que nous avons décrit dans cette section ne sera pas interrompu et notre Site pourrait 
cesser de fonctionner en partie ou complètement. Certains navigateurs disposent d’une fonction «Ne pas suivre» qui vous permet 
d’indiquer aux sites Web que vous ne souhaitez pas que vos activités en ligne soient suivies. Ces fonctionnalités de navigateur ne sont 
toujours pas uniformes, nous ne sommes donc pas actuellement configurés pour répondre à ces signaux.

Pour plus d’informations sur nos processeurs de publicité et nos fournisseurs de services et leurs cookies, y compris des informations 
sur la manière de se désinscrire de ces technologies, vous pouvez consulter www.aboutads.info/choices. En outre, les utilisateurs 
peuvent empêcher l’utilisation de vos données par Google Analytics en téléchargeant et en installant un module complémentaire 
de navigateur disponible sur https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Veuillez également consulter la Partie 5 (cookies) pour plus 
d’informations.

B.	 DONNEES PERSONNELLES COLLECTEES INDIRECTEMENT – CATEGORIES

Nous collectons indirectement les catégories suivantes d’données personnelles (c.-à-d. auprès de tiers) :

•	 Mise à jour des informations de livraison et d’adresse de nos transporteurs ou d’autres tiers que nous utilisons pour corriger nos 
dossiers et livrer votre prochain achat ou communication plus facilement

•	 Les informations de compte, les informations d’achat ou d’échange et les informations de consultation de page de certains 
commerçants avec lesquels nous opérons des activités co-marquées ou pour lesquels nous fournissons des services 
techniques, d’exécution, publicitaires ou autres

•	 Résultats de recherche et liens, y compris les listes payantes (comme les liens sponsorisés)
•	 Les informations des agences de référence de crédit, que nous utilisons pour prévenir et détecter la fraude (en vérifiant 

l’identité) 
•	 Les informations d’inscription d’un membre de votre famille (par ex. Un conjoint) ou d’un sponsor qui vous inscrit en tant 

qu’associé (si vous le faites vous-même, veuillez vous assurer d’avoir le consentement préalable de l’autre personne)
•	 Votre nom, votre adresse et votre numéro de téléphone, si un associé ou un partenaire de marque vous envoie l’un de nos 

produits (par ex. En cadeau).

SOURCES D’DONNEES PERSONNELLES RECUEILLIES INDIRECTEMENT

Les sources des données personnelles que nous collectons indirectement sont :

•	 Nos transporteurs ou autres tiers (informations de livraison et d’adresse mises à jour) 
•	 Commerçants avec lesquels nous opérons des activités co-marquées ou pour lesquels nous fournissons des services 

techniques, d’exécution, publicitaires ou autres (informations de compte, informations d’achat ou d’échange et informations de 
consultation de page)

•	 Fournisseurs de moteurs de recherche (résultats de recherche et liens, y compris les listes payantes (comme les liens 
sponsorisés))

•	 Agences de référence de crédit (informations de validation d’identifiant)
•	 L’inscription de sponsors (associés qui vous aident à vous inscription tant qu’associé)
•	 Clients, associés ou partenaires de marque (par ex., Lorsqu’un associé envoie nos produits à un ami ou un membre de la famille 

en cadeau).

C.	 INFORMATIONS PERSONNELLES SENSIBLES

En règle générale, nous ne collectons pas d’données personnelles sensibles (c’est-à-dire de catégories spéciales) (« données 
personnelles sensibles ») concernant les consommateurs. 

Aux États-Unis, nous collectons les numéros de sécurité sociale (SSN) ou les numéros d’identification d’employeur (EIN) pour tous les 
collaborateurs et partenaires de marque. Dans d’autres juridictions, nous pouvons collecter des identifiants fiscaux ou des numéros 
d’identification uniques similaires. Nous recueillons ces informations à des fins fiscales et comptables, y compris pour suivre les parties 
et les paiements et pour rendre compte aux agences compétentes. Nous recueillons également ces informations pour vérifier votre 
identité et empêcher les collaborateurs de créer des comptes en double.



B.	 QUELS COOKIES UTILISONS-NOUS ?

Nous utilisons ces types de cookies... ... à ces fins

Cookies strictement nécessaires. Ces cook-
ies sont généralement utilisés pour stocker 
un identifiant unique afin de vous gérer et 
de vous identifier comme étant unique aux 
autres utilisateurs qui consultent actuelle-

ment le Site, afin de vous fournir un service 
cohérent et précis. 

Se souvenir des actions précédentes (par ex. texte saisi) lors de la navigation vers une page dans la même 
session, de la gestion des connexions et d’autres fonctions de sécurité, et acheminer les visiteurs vers des 

versions spécifiques d’un Site et se souvenir des articles placés dans un panier d’achats en ligne.

Cookies de performance. Ces cookies sont 
utilisés à des fins de performance et pour 

améliorer le Site. 

Pour l’analyse Web (nous utilisons Google Analytics (voir comment Google utilise vos données ici), les taux 
de réponse publicitaire, le suivi des affiliés, la gestion des erreurs et les conceptions de test.

Cookies de fonctionnalité. Ces cookies 
sont généralement le résultat de quelque 
chose que vous faites, mais ils peuvent 
également être mis en œuvre dans la 

prestation d’un service non explicitement 
demandé mais qui vous est proposé. 

Ils peuvent également être utilisés pour 
éviter que l’on vous propose à nouveau 

un service qui vous avait déjà été proposé 
et rejeté. 

Pour mémoriser des paramètres tels que la mise en page, la police, les préférences, les couleurs ; pour 
mémoriser un choix tel que de ne pas être invité à nouveau à remplir un questionnaire ; pour fournir des 
informations permettant un service facultatif tel qu’une session de chat en direct ou pour répondre à une 

demande de votre part de soumettre un commentaire.

Cookies de ciblage ou publicitaires. Ces 
cookies contiennent une clé unique 

capable de distinguer les habitudes de 
navigation des utilisateurs individuels ou 
de stocker un code qui peut être traduit 

en un ensemble d’habitudes de navigation 
ou de préférences à l’aide d’informations 

stockées ailleurs. Les cookies peuvent 
également être utilisés pour limiter le nom-
bre de fois qu’un utilisateur voit une public-
ité particulière sur un Site et pour mesurer 
l’efficacité d’une campagne particulière.

Avec des technologies similaires, pour la publicité en ligne, qui est décrite plus en détail dans la Partie 4(A) 
et la Partie 5(B).

Nous recueillons les dates de naissance pour vérifier l’éligibilité à participer en tant que client, associé ou partenaire de marque.

De même, des photos et des données biométriques (par exemple avant et photos Après) seront collectées si un collaborateur ou un 
client privilégié rejoint un « défi IsaBody ». Nous n’utilisons pas les données biométriques dans le but d’identifier de manière unique les 
consommateurs.

Notre utilisation des données personnelles sensibles est limitée aux utilisations nécessaires pour exécuter les services ou fournir les 
biens raisonnablement attendus par un consommateur moyen.  Toute autre limitation de nos utilisations des données personnelles 
sensibles peut nous empêcher de vous fournir les biens ou services demandés ou d’exploiter notre activité de manière légale.

NOUS NE VENDONS NI NE PARTAGEONS D’DONNÉES PERSONNELLES SENSIBLES AVEC DES TIERS. 

PARTIE 5. COOKIES ET TECHNOLOGIES SIMILAIRES
A.	 INTRODUCTION

Un cookie est un fichier contenant une petite quantité d’informations qu’un Site place sur votre appareil. Les technologies similaires 
comprennent :

•	 Objets locaux partagés (cookies Flash) – données que les sites Web qui utilisent Adobe Flash stockent sur votre appareil
•	 Stockage local (stockage de session et stockage de base de données) : type de fichier placé sur votre appareil qui peut 

contenir des données, souvent liées au contenu vidéo ou audio
•	 Les pixels (également appelés pixels invisibles, balises Web ou bogues Web) sont des codes utilisés sur une page Web ou dans 

une notification par e-mail. Ils sont utilisés pour savoir si vous avez interagi avec certains contenus Web ou e-mail. Cela permet 
de mesurer et d’améliorer les services et de personnaliser votre expérience.

Nous utilisons des cookies et des technologies similaires pour nous aider à comprendre comment les gens interagissent avec nos 
Sites. Cela signifie que nous pouvons apporter des améliorations et développer les Sites de manière éclairée pour les visiteurs de 
notre site Web. Cela nous aide à améliorer votre expérience globale. 
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C.	 COMMENT VOIR LES COOKIES ET DONNER/RETIRER SON CONSENTEMENT AUX COOKIES ET TECHNOLOGIES SIMILAIRES

COOKIES
Les cookies changent et leurs noms et descriptions ne sont pas très conviviaux pour la plupart des gens, nous ne les avons donc pas 
répertoriés individuellement. Si vous souhaitez voir les cookies actuellement utilisés sur les Sites, ils sont visibles via votre navigateur. 
(Veuillez consulter les instructions ci-dessous.)

Pour donner ou retirer votre consentement aux cookies, veuillez ajuster les paramètres de votre navigateur ou utiliser la bannière ou 
l’outil de consentement aux cookies sur notre page d’accueil, le cas échéant, dans votre région. 

Il existe différents navigateurs et les fabricants les mettent à niveau fréquemment. La meilleure façon d’obtenir les bonnes instructions 
est d’aller sur la page d’assistance du fabricant. Les pages d’assistance/de confidentialité suivantes (pour certains des navigateurs les 
plus courants) sont correctes en juillet 2022.

•	 Chrome 
•	 Bord  
•	 Firefox
•	 Internet Explorer
•	 Opéra
•	 Mac Apple et autres appareils Apple. 

Si vous rencontrez des problèmes avec ces pages, si vous ne pouvez pas voir les cookies individuels ou si vous souhaitez en savoir 
plus sur la manière dont les cookies sont traités dans votre navigateur, veuillez vous rendre sur le site du fabricant et rechercher le nom 
du navigateur et votre requête relative aux cookies.

COOKIES PUBLICITAIRES ET ANALYSES EN LIGNE
Nous utilisons des cookies et des technologies similaires pour la publicité en ligne. Veuillez consulter « Informations que nous 
recueillons lorsque nous faisons de la publicité en ligne » dans la Partie 4(A) pour une description plus détaillée. Pour en savoir plus et 
vous désinscrire, rendez -vous sur http://www.youronlinechoices.com/. 

Vous pouvez empêcher l’utilisation de vos données par Google Analytics en téléchargeant et en installant un module complémentaire 
de navigateur disponible sur https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

STOCKAGE LOCAL ET DE SESSION
Vous pouvez supprimer le stockage local, le stockage de session et le stockage de base de données en ajustant les paramètres de 
votre navigateur.

PIXELS
Vous ne pouvez pas supprimer de pixels, mais vous pouvez les désactiver en désactivant les cookies ou en utilisant des modules 
complémentaires ou des extensions de navigateur. Certains pixels dans les e-mails peuvent être désactivés en sélectionnant une 
option dans votre application de messagerie pour ne pas télécharger d’images. Si vous disposez d’un appareil iOS, Apple peut, en 
fonction de votre pays de résidence et de votre appareil, bloquer automatiquement tout suivi des ouvertures d’e-mails et des clics sur 
les liens contenus dans les e-mails.

Veuillez noter que la restriction des cookies et des technologies similaires peut avoir un impact sur la fonctionnalité de notre Site. 

D.	 INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES

Pour en savoir plus sur les cookies, y compris sur la façon de voir quels cookies et autres technologies ont été installés et comment 
les gérer et les supprimer, veuillez consulter http://www.allaboutcookies.org/. Pour plus d’informations sur les avis de cookies et le 
consentement aux cookies, veuillez consulter https://cookiepedia.co.uk/giving-consent-to-cookies.

Vous pouvez également utiliser des moteurs de recherche respectueux de la vie privée, des navigateurs respectueux de la vie privée 
et/ou des compléments de confidentialité pour certains navigateurs afin de bloquer les demandes de suivi en général. Recherchez en 
ligne les options qui vous conviennent le mieux.

PARTIE 6. COMMENTAIRES

Pour tout commentaire ou question concernant la présente politique en matière de cookies et de confidentialité ou pour exercer vos 
droits, veuillez nous contacter. Nos coordonnées se trouvent dans la section « Identifiant et coordonnées » a de la Partie 2(A) ci-dessus.


