
INHALT ENTHÄLT

TEIL 1: ÜBERSICHT
A.	 ZU ERKENNEN. WAS BEDEUTET „PERSONENBEZOGENE DATEN“?

Mit „personenbezogene Daten“ bezeichnet wir alle Informationen, die sich auf dich beziehen, wenn wir dich identifiziert haben oder 
identifizieren könnten oder die anderweitig durch geltendes Recht in deinem Mitglieds- oder Wohnsitzland als „personenbezogene 
Daten“ definiert werden könnten. 

Methoden, mit denen wir dich identifizieren können, sind: dein Name, eine mit dir verknüpfte ID-Nummer, dein Standort, eine Online-
Kennung oder Faktoren, die für dich spezifisch sind. Dies können beispielsweise physische Faktoren (Körper), physiologische 
Faktoren (Gedanken oder Gefühle), genetische, mentale, wirtschaftliche, kulturelle oder soziale Faktoren sein, die sich auf dich 
beziehen. 

Beispielsweise handelt es sich bei einer Aufzeichnung in unserem System, die deine Mitgliedsnummer, deinen Namen, deine 
Adresse und deine Frage, ob du unsere Newsletter erhältst oder nicht, um deine personenbezogenen Daten.

 

Vielen Dank, dass du dir die Datenschutzrichtlinie von Isagenix durchgelesen hast. In dieser Datenschutzrichtlinie und Cookie-Richtlinie 
erklären wir, wie wir bei Isagenix (wie in Teil 2(A) zusammengefasst) verpflichtet sind, die personenbezogenen Daten, die du mit uns 
austauschst, zu schützen, wie wir diese personenbezogenen Daten erfassen, verwenden und weitergeben, und deine Rechte in Bezug 
auf diese personenbezogenen Daten. Soweit gesetzlich zulässig, stellt die fortgesetzte Nutzung deines Kontos und der Websites (unten 
definiert) deine Zustimmung zu dieser Datenschutz- und Cookie-Richtlinie und zu allen Änderungen an einer aktualisierten Datenschutz- 
und Cookie-Richtlinie dar. 

Part 1: Overview
A.	 What do we mean by “Personal Information”?.............................................................................................................................................
B.	 How can you find what you need in this Privacy and Cookie Policy?...................................................................................................
C.	 To whom does this Privacy and Cookie policy apply?...............................................................................................................................
D.	 To which sites and apps does this Privacy and Cookie Policy apply?..................................................................................................
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Part 5: Cookies and Similar Technologies
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B.	 ZU ERSTELLEN. WIE FINDEST DU IN DIESER DATENSCHUTZRICHTLINIE UND IN DIESER COOKIE-RICHTLINIE, WAS DU 
BENÖTIGST?

C.	 FÜR WEN GILT DIESE DATENSCHUTZ- UND COOKIE-RICHTLINIE?

D.	 ZU ERKENNEN. FÜR WELCHE WEBSITES UND APPS GILT DIESE DATENSCHUTZ- UND COOKIE-RICHTLINIE?

E.	 WANN KANN SICH DIESE DATENSCHUTZ- UND COOKIE-RICHTLINIE ÄNDERN?

A.	 ZU ERKENNEN. UNSERE IDENTITÄT UND KONTAKTDATEN

Diese Datenschutzrichtlinie und Cookie-Richtlinie gilt für dich, wenn du eine der in Teil 1(C) aufgeführten Kategorien von 
Einzelpersonen bist und wenn du eine unserer Websites wie in Teil 1(D) dargelegt nutzt. 

Wichtige Informationen über uns und unsere Nutzung unserer personenbezogenen Daten sind in Teil 2 dargelegt. Je nach den 
geltenden Gesetzen deines Mitglieds- oder Wohnsitzlandes hast du möglicherweise bestimmte verschiedene Rechte in Bezug auf 
deine personenbezogenen Daten, die unten in Teil 3 aufgeführt sind. Weitere Einzelheiten zu den Kategorien der von uns erfassten 
personenbezogenen Daten sowie zu unserer Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten sind in Teil 4 enthalten. Eine 
Beschreibung unserer Verwendung von Cookies und ähnlichen Technologien findet sich in Teil 5. Feedback und Rückfragen enthält 
Teil 6.

Diese Datenschutz- und Cookie-Richtlinie gilt für dich, wenn du:

•	 Website-Besucher – jemand, der unsere Website durchsucht, sich aber nicht registriert oder einen Kauf tätigt
•	 Kunden – Endverbraucher, die Isagenix-Produkte als Einzelpersonen für deren eigenen persönlichen Gebrauch 

kaufen und für Zwecke handeln, die ganz oder hauptsächlich außerhalb des Handels, der Geschäftstätigkeit, des 
Handwerks oder des Berufes dieser Person liegen. 

•	 Mitarbeiter – jemand, der die Anforderungen erfüllt, um ein „Mitarbeiter“ zu werden, wie in den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen des Mitarbeiters beschrieben, und der sich für die Teilnahme am Isagenix-Vergütungsplan 
entscheidet. 

•	 Markenpartner – jemand, der die Anforderungen erfüllt, um ein „Markenpartner“ zu werden, wie in den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen des Markenpartners beschrieben, der Links zum Kauf von Isagenix-Produkten weitergibt.

•	 Mobiler benutzer – ein Kunde, Mitarbeiter oder eine andere Person, die eine unserer mobilen Apps herunterlädt und 
verwendet oder unsere Website über ein mobiles Gerät durchsucht.

Wir verwenden den Begriff „Mitglied“, um jeden zu bezeichnen, der sich bei uns anmeldet/anmeldet: Alle Kunden, Mitarbeiter und 
Markenpartner sind „Mitglieder“.

Diese Datenschutzrichtlinie und Cookie-Richtlinie gilt für personenbezogene Daten, die auf unseren öffentlich zugänglichen 
Websites, mobilen Websites oder von Mitarbeitern replizierten Websites über mobile Anwendungen von Isagenix oder in 
Kommunikationsplattformen eingebettete Kontrollen/Widgets erfasst werden und mit dieser Datenschutzrichtlinie und Cookie-
Richtlinie verknüpft sind („Websites“). 

Dies gilt nicht für andere Informationen, die von Isagenix auf anderen Wegen oder auf Websites erfasst werden, die von anderen 
Unternehmen unterhalten oder betrieben werden oder mit unseren Websites verknüpft sind. 

Wir können diese Datenschutz- und Cookie-Richtlinie jederzeit ändern. Wenn wir wesentliche Änderungen an der Art und Weise 
vornehmen, wie wir personenbezogene Daten erfassen, verwenden, weitergeben oder anderweitig verarbeiten, werden wir eine 
aktualisierte Datenschutz- und Cookie-Richtlinie auf unseren Websites veröffentlichen. Alle wesentlichen Änderungen an dieser 
Datenschutz- und Cookie-Richtlinie werden 10 Tage nach unserer Veröffentlichung der aktualisierten Datenschutz- und Cookie-
Richtlinie wirksam. Soweit gesetzlich erforderlich, können wir deine vorherige Zustimmung zu allen wesentlichen Änderungen 
einholen, die wir an dieser Datenschutzrichtlinie und Cookie-Richtlinie vornehmen. Wenn du mit unseren Änderungen in der 
Datenschutz- und Cookie-Richtlinie stimmst, kannst du dein Konto deaktivieren.

Hier sind unsere Identitäts- und Kontaktdaten sowie gegebenenfalls die Angaben unseres Vertreters und Datenschutzbeauftragten

1. USA (Hauptsitz von Isagenix World)

Isagenix International, LLC (International, LLC)
155 E. Rivulon Boulevard Gilbert, AZ 85297 
Bürotelefonnummer: 480-889-5747
Telefonnummer Kundendienst

TEIL 2: WICHTIGE INFORMATIONEN 

Im Folgenden sind wichtige Details über uns und unsere Nutzung deiner personenbezogenen Daten und spezifische Rechte in 
Bezug auf deine personenbezogenen Daten aufgeführt, die du möglicherweise auf der Grundlage geltenden Rechts in deinem 
Mitgliedsland hast. 



1-877-877-8111 (gebührenfrei)
480-889-5777 | 480-636-5386 faxen
Anrufe können aus Qualitätsgründen aufgezeichnet werden
Kundenbetreuungszeiten
Montag – Freitag: 6:00 – 18:00 Uhr
Samstag: 6.00 Uhr – 14.30 Uhr
Sonntag: Geschlossen

Compliance-Anfragen: Compliance@isagenixcorp.com
Kundendienst: Support@isagenixcorp.com
Anfragen betroffener Personen (sofern gesetzlich vorgesehen): dataprivacy@isagenixcorp.com
Es wäre sehr hilfreich, wenn du uns genau sagen würdest, warum du dich mit uns in Verbindung setzt. Um beispielsweise ein 
Recht per E-Mail auszuüben, gib bitte den Namen des Rechts in die Betreffzeile der E-Mail ein. Vielen Dank!

2. VEREINIGTES KÖNIGREICH

lsagenix (Vereinigtes Königreich) Ltd (Firmennummer 09895521).
Wir werden in das Information Commissioner’s Register of Fee Payers mit der Registrierungsnummer ZA189082 eingetragen.
Adresse und Geschäftsadresse der eingetragenen Geschäftsstelle:4. Stock, 100 Avebury Boulevard, Milton Keynes, 
Großbritannien, MK9 1FH. 
Telefon: 0808 189 0490

Datenschutzbeauftragter: Todd Haynes (E-Mail an Todd.Haynes@isagenixcorp.com oder telefonisch unter +44 2080-680195)
Compliance-Anfragen: ComplianceUK@isagenixcorp.com 
Kundendienst: CustomerServiceEU@isagenixcorp.com 
Betroffene Person beantragt: dataprivacy@isagenixcorp.com 
Es wäre sehr hilfreich, wenn du uns genau sagen würdest, warum du dich mit uns in Verbindung setzt. Um beispielsweise ein 
Recht per E-Mail auszuüben, gib bitte den Namen des Rechts in die Betreffzeile der E-Mail ein. Vielen Dank!

3. AUSTRALIEN (AUSTRALIEN)

Isagenix (Asia Pacific) Australia Pty Ltd
Ebene 2 85 Waterloo Road (Wasserloo Road) 
Macquarie Park, NSW 2113, USA
Kundendienst Australien:
1-300-651-979
Stunden
Montag–Freitag 8.00–18.00 Uhr (australische Ostküstenzeit)
E-Mail senden
Compliance-Anfragen: ComplianceANZ@IsagenixCorp.com 
Kundendienst: CustomerServiceANZ@IsagenixCorp.com
Ereignisanfragen: EventsANZ@IsagenixCorp.com 

4. EUROPÄISCHE UNION

Compliance-Anfragen: ComplianceEU@isagenixcorp.com
Kundendienst: CustomerServiceEU@isagenixcorp.com
Betroffene Person beantragt: dataprivacy@isagenixcorp.com
Es wäre sehr hilfreich, wenn du uns genau sagen würdest, warum du dich mit uns in Verbindung setzt. Um beispielsweise ein 
Recht per E-Mail auszuüben, gib bitte den Namen des Rechts in die Betreffzeile der E-Mail ein. Vielen Dank!

Um zu bestimmen, welche Isagenix-Einheit der Verantwortliche für deine personenbezogenen Daten ist, lies bitte die folgende 
Tabelle basierend auf deinem Wohnsitzland.



Wenn dein Wohnsitzland oben nicht aufgeführt ist und du in der EU lebst, ist der Verantwortliche für deine personenbezogenen Daten 
Isagenix (European Union) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Niederlande.

5. NORWEGEN

Isagenix (Europäische Union) B.V. 
Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Niederlande 
Telefon: 0808 189 0490
Compliance-Anfragen: ComplianceEU@isagenixcorp.com
Kundendienst: CustomerServiceEU@isagenixcorp.com
Betroffene Person beantragt: dataprivacy@isagenixcorp.com
 Es wäre sehr hilfreich, wenn du uns genau sagen würdest, warum du dich mit uns in Verbindung setzt. Um beispielsweise ein 
Recht per E-Mail auszuüben, gib bitte den Namen des Rechts in die Betreffzeile der E-Mail ein. Vielen Dank!

6. SCHWEIZ

Isagenix (Europäische Union) B.V. 
Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Niederlande 
Telefon: 0808 189 0490
Compliance-Anfragen: ComplianceEU@isagenixcorp.com
Kundendienst: CustomerServiceEU@isagenixcorp.com
Betroffene Person beantragt: dataprivacy@isagenixcorp.com 
Es wäre sehr hilfreich, wenn du uns genau sagen würdest, warum du dich mit uns in Verbindung setzt. Um beispielsweise ein 
Recht per E-Mail auszuüben, gib bitte den Namen des Rechts in die Betreffzeile der E-Mail ein. Vielen Dank!

7. NEUSEELAND (NEUSEELAND)

Isagenix (Asia Pacific) Neuseeland Limited
Postfach 321, North Ryde NSW, 1670, Australien
Telefonnummer des Kundendiensts: 0800-451-291
Stunden
Montag–Freitag: 8:00–18:00 Uhr (Australien östliche Zeit)

Compliance-Anfragen: ComplianceANZ@IsagenixCorp.com 
Kundendienst: CustomerServiceANZ@IsagenixCorp.com
Ereignisanfragen: EventsANZ@IsagenixCorp.com 

Österreich (Österreich) Isagenix (Europäische Union) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Niederlande

Belgien Isagenix (Europäische Union) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Niederlande

Dänemark Isagenix (Europäische Union) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Niederlande

Finnland Isagenix (Europäische Union) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Niederlande

Deutschland Isagenix (Deutschland) GmbH, Westendstraße 28, 60325 Frankfurt am Main, Deutschland

Irland Isagenix (Europäische Union) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Niederlande 

Italien (Italien) Isagenix (Italia) S.R.L., c/o CTL Advisory S.r.l., Mailand, Via Vincenzo Monti, 15-20123, Italien

Niederlande Isagenix (Europäische Union) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Niederlande

Polen Isagenix (Europäische Union) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Niederlande

Portugal (Portugal) Isagenix (Europäische Union) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Niederlande

Spanien (Spanien) Isagenix (Spanien), S.L.U., Calle Atarazanas No. 2, planta 3. 29005, Malaga, Spanien 

Schweden (Schweden) Isagenix (Europäische Union) B.V., Herikerbergweg 88, 1101 CM Amsterdam, Niederlande



8. KANADA (KANADA)

Isagenix Kanada, ULC
Regus Purdy’s Wharf, Suite 1700, Purdy’s Wharf Tower 1, 1959 Upper Water Street, Halifax, N.S. Kanada B3J 3N2
Wir werden die Identität der Person(en) offenlegen, die dazu bestimmt sind, die Einhaltung der PIPEDA-Grundsätze durch Isagenix 
auf Anfrage zu überwachen.  Um diese Anfrage zu stellen, senden wir dir eine E-Mail an Compliance@isagenixcorp.com und 
beschreiben deine Anfrage in der Betreffzeile der E-Mail.  
Telefon: 1-877-877-8111 (gebührenfrei)
Alle Anrufe werden zu Qualitätszwecken aufgezeichnet
Kundenbetreuungszeiten: Mo–Fr: 6:00–18:00 Uhr, Sa: 6:00–14:30 Uhr, So: geschlossen *
*Die angezeigten Zeiten sind Arizona: Gebirgsstandardzeit (MST) das ganze Jahr über. Arizona hält sich nicht an die Sommerzeit. 
Compliance-Anfragen: Compliance@isagenixcorp.com
Kundendienst: Support@isagenixcorp.com 

9. JAPAN ZU ERREICHEN

Isagenix Japan G.K., 2-19-7 1F, Ebisuminami Shibuya ku, Tokio, Japan 150-0022
Büro: 0120-997-939
Fax: 03-4496-4104
Unterstützung: csjp@isagenixcorp.com 
Datenschutzanfragen: dataprivacy@isagenixcorp.com

10. MEXIKO (MEXIKO)

Isagenix Mexico, S DE R.L. DE C.V., USA, USA
Lafontaine #120, Col. Polanco Alcadia Miguel Hidalgo, Ciudad de Mexico, C.P. 11560 
Telefonisch von Mexiko-Stadt und Metropolitan: 5029 6020 
Telefon aus den USA: 011 52 55 5029 6020
Öffnungszeiten des Callcenters
Mo–Fr: 9:00–19:00 Uhr, Sa: 9:00–14:00 Uhr Ortszeit
E-Mail senden
Fragen: serviciomx@isagenixcorp.com

B.	 UNSERE GESCHÄFTSZWECKE UND DIE RECHTSGRUNDLAGE DAFÜR

Soweit dies nach geltendem Datenschutzrecht erforderlich ist, basiert unsere Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten auf 
einer rechtlichen Rechtsgrundlage. Hier sind unsere Zwecke und die Rechtsgrundlage für unsere Nutzung.

Unser ziel besteht darin, Rechtsgrundlage

Für direktmarketing, wie e-mail-newsletter Zustimmen

Für gelegentliche internationale transfers Zustimmen

Fotos in berichte aufnehmen Zustimmung oder berechtigte interessen, je nach den anforderungen des landes

Um personalisierte empfehlungen zu 
geben Zustimmung oder berechtigte interessen, je nach den anforderungen des landes

Um unsere unternehmen oder ges-
chäftsbereiche oder einen teil davon zu 

verkaufen
Zustimmung oder berechtigte interessen, je nach den anforderungen des landes

Um verträge mit mitgliedern zu verwalten Vertrag schließen

Um mitgliedern veranstaltungen und road-
shows bereitzustellen Vertrag schließen 

Erfüllung, werbung oder andere dienstleis-
tungen für andere händler oder co-brand-

ing-unternehmen zu erbringen (da wir 
bestimmte artikel wie hemden, hüte und 
taschen nicht herstellen oder herstellen)

Vertrag schließen 

Um mitgliedern produkte und dienstleistun-
gen anzubieten Vertrag schließen

Um die identität der potenziellen partner 
und markenpartner zu überprüfen Vertrag schließen

Für die interne gruppenverwaltung und 
verwaltung anderer beziehungen Berechtigte interessen hat



Unser ziel besteht darin, Rechtsgrundlage

Um die effektivität unserer geschäftsaktivi-
täten zu analysieren Berechtigte interessen hat

Um manipulationen, betrug und verstöße 
gegen unsere richtlinien aufzudecken und 
zu verhindern, gegen geltendes rechtzu 
verstoßen, gerichtliche anordnungen zu 
befolgen, mit strafverfolgungsbehörden 

zusammenzuarbeiten, jegliche mutmaßli-
chen illegalen aktivitäten zu verhindern 

oder kriminelle oder sicherheitsbedrohun-
gen den zuständigen behörden zu melden

Berechtigte interessen hat

Um unsere konten und aufzeichnungen 
zu führen und unsere aufzeichnungen auf 

dem neuesten stand zu halten
Berechtigte interessen hat

Um unsere standorte zu betreiben Berechtigte interessen hat

Anderweitig unser geschäft und co-brand-
ing-unternehmen durchzuführen und zu 

verbessern
Berechtigte interessen hat

Um unsere produkte und dienstleistungen 
zu bewerben und zu bewerben Berechtigte interessen hat

Um wettbewerbe, aktionen, umfragen 
bereitzustellen Berechtigte interessen hat

Um ranglisten/tabulierte statistiken und 
event-reiseplan-formulare für mitarbeiter 

bereitzustellen
Berechtigte interessen hat

Um fragen, beschwerden oder überprüfun-
gen unserer produkte oder dienstleistun-

gen zu beantworten
Berechtigte interessen hat

Diagnosen für netzwerk- und informa-
tionssicherheit und systemadministration 

durchzuführen
Berechtigte interessen hat

Um unsere mitarbeiter und markenpartner 
zu unterstützen und zu verwalten Berechtigte interessen hat

Gelegentlich kann die Rechtsgrundlage für unsere Nutzung manchmal sein, damit wir eine rechtliche Verpflichtung erfüllen können 
(z. B. auf eine gerichtliche Verfügung reagieren), und sehr selten kann dies als Lebens- oder Todesfrage (vitale Interessen) oder im 
öffentlichen Interesse (öffentliche Aufgabe) erforderlich sein.

C.	 UNSERE EIGENEN UND LEGITIMEN INTERESSEN ANDERER

D.	 ZU ERKENNEN. EMPFÄNGER PERSONENBEZOGENER DATEN

Unsere legitimen Interessen und die unserer Händler, Co-Branding-Unternehmen, Mitarbeiter, Markenpartner und Lieferanten sollen 
Geschäfte in Übereinstimmung mit der rechtlichen Geschäftspraxis tätigen. 

Einzelheiten dazu sind dem obigen Abschnitt 2(B) zu entnehmen.

Wir verkaufen oder geben deine personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter, um kontextübergreifende verhaltensbezogene 
Werbung zu betreiben.

Für geschäftliche Zwecke weitergeben. Wir können deine personenbezogenen Daten für die in Teil 2(B) beschriebenen 
Geschäftszwecke weitergeben an:

•	 Geschäftspartner; zum Beispiel:
a.	 Händler und Co-Branding-Unternehmen (wenn du eines seiner Produkte oder Dienstleistungen über unsere 

Website kaufst)
b.	 Mitarbeiter und Markenpartner (die möglicherweise begrenzte Informationen über andere Mitarbeiter, Markenpartner 

und Kunden erhalten)
c.	 Upline-Sponsoren (die in der Downline Informationen über Mitarbeiter und Markenpartner erhalten)



E.	 ZU ERSTELLEN. ÜBERTRAGUNG PERSONENBEZOGENER DATEN 

F.	 GEZEIGT. LAGERUNGSZEITRAUM

Unsere Websites werden in den USA gehostet und deine personenbezogenen Daten werden daher in Server in den in den 
USA ansässigen Rechenzentren von Isagenix International LLC eingegeben. Isagenix verwendet deine personenbezogenen 
Daten in Übereinstimmung mit dieser Richtlinie zu Datenschutz und Cookies, einschließlich der Weitergabe an autorisierte 
Auftragsverarbeiter/Dienstleister von Isagenix für geschäftliche Zwecke, von denen einer in Mexiko sein kann. 

Aufgrund der Funktionsweise unseres Direktvertriebsmodells, in dem Mitglieder alle miteinander verbunden sind, können deine 
grundlegenden personenbezogenen Daten (Name und Mitgliedsnummer) von jedem Land aus aufgerufen werden, in dem wir tätig 
sind (z. B. wenn du ein Mitarbeiter eines internationalen Sponsors bist, der in einem anderen Land lebt). 

In einigen Ländern, in denen wir tätig sind, gibt es Gesetze, von denen angenommen wird, dass sie einen gleichwertigen Schutz 
der Privatsphäre und anderer Rechte mit denen im EWR und im Vereinigten Königreich bieten. In Ländern, in denen es keine 
entsprechenden Gesetze gibt, haben wir angemessene Schutzvorkehrungen zwischen unseren Konzernunternehmen und 
mit Lieferanten und Mitarbeitern getroffen.  Bitte kontaktiere uns, wenn du eine Kopie dieser Standardvertragsklauseln oder 
internationaler Datenübertragungsvereinbarungen möchtest. Unsere Kontaktdaten findest du in Teil 2.

WENN DU ES VORZIEHST, DEINE PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT IN EIN ANDERES LAND ZU ÜBERTRAGEN, NUTZE DIESE 
WEBSITE BITTE NICHT.

Wir speichern personenbezogene Daten so lange, wie es erforderlich ist, um unseren legitimen Geschäftsbedürfnissen 
nachzukommen, geltende Gesetze einzuhalten, Streitigkeiten beizulegen und unsere Vereinbarungen durchzusetzen.

•	 Dies liegt daran, dass wir ein direktvertriebsunternehmen sind und diese informationen weitergeben, um 
mitarbeitern und upline-sponsoren gutschriften für bestellungen und mitarbeiteranwerbungen zukommen zu 
lassen und sie in die lage zu versetzen, ihre geschäfte zu führen

•	 Wenn du ihm deine einwilligung gibst, kann dein anwerbender sponsor (und, falls anders, dein placement-
sponsor) deine personenbezogenen daten für seine eigenen marketingzwecke verwenden 

a.	 Mitarbeiter können Berichte erstellen, in denen Namen und Mitgliedsnummern von Personen angezeigt werden, die 
sich außerhalb der Downline befinden.

•	 Lieferanten (z. B. Dienstleister, siehe ** unten) 
•	 Finanzunternehmen zu unterstützen
•	 Berater und professionelle berater
•	 Kreditreferenzagenturen
•	 Inkassoagenturen
•	 Konzerngesellschaften
•	 Ein potenzieller käufer unseres gesamten geschäfts oder eines teils davon ist

**Wir verwenden andere Unternehmen und Einzelpersonen, um bestimmte Funktionen in unserem Namen auszuführen, 
nämlich Zahlungskartenabwickler, Lieferung, Callcenter-Support, Analyse oder Hosting von Daten auf Cloud-basierten Servern 
und andere Unternehmen, die uns bei der Verbesserung unserer Produkte und Dienstleistungen helfen. Wir können deine 
personenbezogenen Daten an diese Unternehmen und andere Personen weitergeben, die Dienstleistungen in unserem 
Namen in Großbritannien, in den USA und in Mexiko oder in einem anderen Land, in dem wir tätig sind, erbringen. Eine 
vollständige Liste oder Empfänger findest du bei uns.

Andere Offenlegungen. Wir können auf andere Weise personenbezogene Daten offenlegen, soweit dies nach geltendem 
Recht zulässig oder erforderlich ist, wenn wir in gutem Glauben glauben, dass sie für Sicherheitszwecke erforderlich sind, 
für die gesetzliche Berichterstattung erforderlich sind, um unsere gesetzlichen Rechte oder unsere Verträge oder geltende 
Regeln durchzusetzen oder um die Rechte anderer zu schützen. Wir können personenbezogene Daten gegenüber unseren 
Prüfern, Rechtsberatern oder zur Beantwortung einer gerichtlichen Verfügung offenlegen. Wir können auch Informationen 
zusammenfassen, die wir über dich sammeln (z. B. Online-Verkäufe, Verkehrsmuster) und diese Statistiken anderen in 
aggregierter Form zur Verfügung stellen. 

Unabhängig davon, welcher Zweck es ist – ob wir diese Daten mit Auftragsverarbeitern, Dienstleistern oder anderen externen 
Unternehmen teilen – verwenden und teilen wir deine personenbezogenen Daten nur, soweit dies vernünftigerweise 
erforderlich ist, um deine Anfragen und unsere legitimen Geschäftsziele/Interessen zu erfüllen. Wenn wir personenbezogene 
Daten an externe Unternehmen weitergeben, um Support-Dienstleistungen für uns zu erbringen, dürfen diese nur zum 
Zwecke der Erbringung dieser Support-Dienstleistungen (gemäß unseren Anweisungen und nur in unserem Namen) auf deine 
personenbezogenen Daten zugreifen und diese verarbeiten und müssen deine personenbezogenen Daten schützen. Diese 
autorisierten Auftragsverarbeiter und Dienstleister werden deine personenbezogenen Daten nicht anderweitig verkaufen, 
behalten, verwenden oder offenlegen. 



TEIL 3: DEINE RECHTE
A.	 ZU ERKENNEN. ALLGEMEINE RECHTE

1. INFORMATIONEN, AUF DIE DU ZUGREIFEN KANNST, WENN DU EIN MITARBEITER ODER MARKENPARTNER BIST
Beispiele für Informationen, die Mitarbeiter und Markenpartner in unseren Systemen selbst abrufen können, sind: 

•	 Aktuelle informationen über kürzliche verordnungen
•	 Name, e-mail, passwort, kommunikation und persönliche werbepräferenzen, adressbuch 
•	 Zahlungseinstellungen, einschließlich kreditkarteninformationen und geschenkgutscheinen, geschenkkarten und schecks 
•	 E-mail-benachrichtigungseinstellungen, einschließlich produktverfügbarkeitsbenachrichtigungen, lieferungen, 

erinnerungen für besondere anlässe und newsletter, und 
•	 Empfehlungen, einschließlich „empfohlen für dich“ und „verbessere deine empfehlungen“.

2. ZU LESEN. WIE KANNST DU AUF DEINE PERSONENBEZOGENEN DATEN ZUGREIFEN, SIE AKTUALISIEREN ODER SPERREN?

Du kannst die Liefer- oder Rechnungsinformationen sowie andere personenbezogene Daten aktualisieren, die du uns zur Verfügung 
gestellt hast, indem du dich auf der Seite „Mein Konto“ anmeldest und die entsprechenden Änderungen oder Korrekturen selbst 
vornimmst, indem du auf die Schaltfläche „Bearbeiten“ neben „Kontaktinformationen“ klickst.

Du kannst deine Newsletter-Einstellungen auch aktualisieren, indem du dich auf der Seite „Mein Konto“ anmeldest oder dich direkt an 
unser Kundendienstteam wendest (siehe Teil 2(a)). 

Wenn du dein Konto deaktivieren möchtest, kannst du dies tun, indem du dich an unseren Kundendienst unter der entsprechenden 
E-Mail-Adresse für dein Wohnsitzland auf der Grundlage von Teil 2(A) wendest. In den USA kannst du deine Anfrage an support@
isagenixcorp.comsenden. Sobald du dies getan hast, wird dein Konto dann auf einer zukunftsgerichteten Basis deaktiviert, obwohl 
bestimmte personenbezogene Daten weiterhin aufbewahrt werden können, soweit dies erforderlich ist, um unseren legitimen 
Geschäftsbedürfnissen nachzukommen, geltendes Recht einzuhalten, Streitigkeiten beizulegen und unsere Vereinbarungen 
durchzusetzen.

3. WELCHE AUSWAHLMÖGLICHKEITEN HAST DU BEZÜGLICH DER ERHEBUNG, VERWENDUNG UND WEITERGABE DEINER 
PERSONENBEZOGENEN DATEN?

Teil 3(B) beschreibt die Entscheidungen, die du über die Erhebung, Verwendung und Weitergabe deiner personenbezogenen Daten 
je nach Region, in der du lebst, hast. Du kannst deine Marketingpräferenzen auch in deinem Back-Office-Konto überprüfen, um 
anzugeben, welche Marketingmitteilungen du bevorzugt erhalten oder abbestellen möchtest.  In einigen Regionen kannst du dich 
auch von bestimmten Cookies abmelden, die auf der Website verwendet werden, wie in Teil 5(C) beschrieben

Auch nachdem du dich abmeldest oder deine Marketingpräferenzen aktualisierst, gib uns genügend Zeit, um deine 
Marketingpräferenzen zu verarbeiten. Es kann bis zu 10 Tage dauern, bis deine E-Mail-bezogenen Anfragen bearbeitet werden, 
und bis zu 30 Tage für alle anderen Anfragen im Zusammenhang mit Marketing. Und selbst nachdem du dich vom Erhalt von 
Marketingmitteilungen von uns abgemeldet hast, können wir dich zu Transaktions- oder Informationszwecken kontaktieren. Dies 
umfasst beispielsweise Kundendienstprobleme, Rücksendungen oder produktbezogene Anfragen, Umfragen oder Rückrufe oder 
Fragen zu einer bestimmten Bestellung.

B.	 ZU ERSTELLEN. LÄNDERSPEZIFISCHE RECHTE

1. DEINE RECHTE AN DER EUROPÄISCHEN UNION, DER EUROPÄISCHEN WIRTSCHAFTSZONE UND DEM VEREINTEN 
KÖNIGREICH

Dieser Abschnitt behandelt die EU, den EWR und Großbritannien.

DIE BEZIEHUNG ZWISCHEN ISAGENIX UND SEINEN MITGLIEDERN
Du bist berechtigt zu wissen, wie die Beziehung zwischen Isagenix und seinen Mitgliedern funktioniert.

Isagenix ist ein „Verantwortlicher“, und Mitarbeiter und Markenpartner können auch „Verantwortliche“ gemäß europäischem 
Datenschutzrecht sein; das heißt, sie entscheiden über das „Warum“ und „Wie“ deren Nutzung deiner personenbezogenen 
Daten. Unabhängig davon, ob ein Mitarbeiter oder Markenpartner als „Verantwortlicher“ oder „Verarbeiter“ gilt, muss er deine 
personenbezogenen Daten in einer Weise verwenden, die mit dieser Datenschutzrichtlinie und der Cookie-Richtlinie im Einklang 
steht.

Die Aufteilung der Verantwortlichkeiten zwischen Isagenix auf der einen Seite und Mitarbeitern und Markenpartnern auf der anderen 
Seite wird unten dargelegt.



Isagenix trägt die Verantwortung Verantwortlichkeiten von unabhängigen Partnern und Markenpartnern

Einhaltung der Nutzung personenbezo-
gener Daten von Besuchern, Kunden und 
Mitarbeitern durch Isagenix bei der Durch-

führung der Website.

Einhaltung der Nutzung personenbezogener Daten von Kunden und anderen von Isagenix bereitgestell-
ten Mitarbeitern oder Markenpartnern. Dies umfasst Informationen, die Isagenix per E-Mail bereitstellt, im 

Online-Konto/Backoffice des Mitarbeiters (einschließlich über Berichte) und in Isagenix-Apps zur Verfügung 
stellt. Dies umfasst die Nutzung von Tools durch Mitarbeiter oder Markenpartner, die von Isagenix zur Kom-
munikation mit Mitgliedern oder zur Weitergabe personenbezogener Daten zur Verfügung gestellt werden.

Einhaltung der Nutzung personenbezoge-
ner Daten durch Isagenix auf der Website 
oder anderen Isagenix-Systemen („Isagen-

ix-Systeme“).

Einhaltung der Erhebung personenbezogener Daten durch den Mitarbeiter oder Markenpartner außerhalb 
von Isagenix Systems. Dies umfasst die Erfassung über eine unabhängige Website, die von dem Mitarbeiter 

oder Markenpartner betrieben wird, die vom Mitarbeiter oder Markenpartner auf einem Gerät aufgeze-
ichnet oder verwendet wird, in Notebooks oder die Verwendung eines anderen Mediums außerhalb von 
Isagenix Systems. Mitarbeiter dürfen auch nur einen Kunden oder Mitarbeiter mit dem vollen Wissen und 
der schriftlichen oder sonstigen ausdrücklichen Zustimmung dieser Person vermarkten oder anmelden. 

Beantwortung von Anfragen, Anfragen 
oder Beschwerden von Einzelpersonen 

und anderen Personen über die Verwend-
ung personenbezogener Daten durch 

Isagenix.

•	 Beantwortung von Anfragen, Anfragen oder Beschwerden von Einzelpersonen und anderen Per-
sonen über die Nutzung personenbezogener Daten durch den Mitarbeiter oder Markenpartner 

•	 Die unverzügliche Benachrichtigung des Datenschutzbeauftragten von Isagenix, wenn der Mitarbeiter 
oder Markenpartner eine Anfrage von einer Person oder einer anderen Person über die Verwendung 

personenbezogener Daten durch Isagenix erhält.

Erfassen und Melden von Verletzungen 
des Schutzes personenbezogener Daten, 
die mit Isagenix Systems verbunden sind, 
an Datenschutzbehörden und betroffene 

Personen.

•	 Erfassen und Melden von Datenschutzverletzungen außerhalb von Isagenix Systems an Datenschutz-
behörden und betroffene Personen

•	 Informiert den Datenschutzbeauftragten von Isagenix unverzüglich, wenn der Verdacht besteht, dass 
seine Anmeldedaten oder ein Isagenix-System kompromittiert wurden

Bereitstellung technischer und organisatorischer Maßnahmen, die erforderlich sind, um die personenbezo-
genen Daten gemäß Art. 32 DSGVO zu schützen. Dies beinhaltet insbesondere geeignete Maßnahmen 
für Zugriff, Datenträger, Speicherung, Benutzer, Zugriff, Übertragung, Eingabe, Transport, Bestellung und 

Verfügbarkeitskontrolle sowie geeignete Maßnahmen zur Gewährleistung der Wiedererlangbarkeit, Zuver-
lässigkeit, Datenintegrität und getrennten Verarbeitung von Daten, die für verschiedene Zwecke erfasst 

werden (Separationsanforderung).

Isagenix verlangt von seinen Mitarbeitern und Markenpartnern, dass sie deine personenbezogenen Daten in einer Weise verwenden, 
die mit dieser Datenschutz- und Cookie-Richtlinie, den Allgemeinen Geschäftsbedingungen für unabhängige Mitarbeiter, den 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Markenpartner und allen anderen Richtlinien und Verfahren von Isagenix im Einklang steht. 
Diese Richtlinie zu Datenschutz und Cookies gilt jedoch nur für die Nutzung deiner personenbezogenen Daten durch Isagenix; bitte 
kontaktiere Mitarbeiter und Markenpartner direkt bezüglich deren Verwendung. Bitte kontaktiere Isagenix unter Verwendung der 
Kontaktdaten in Teil 2(A) bei Fragen zur Verwendung personenbezogener Daten durch Isagenix.

UM ANFRAGEN AN UNS ZU STELLEN 
Du hast das Recht, eine Anfrage an uns zu stellen: 

•	 Für den zugriff auf deine personenbezogenen daten
•	 Zur berichtigung oder löschung deiner personenbezogenen daten dient 
•	 Für die einschränkung der verarbeitung, die dich betrifft 
•	 Unserer verarbeitung zu widersprechen, die auf berechtigten interessen basiert 
•	 Widerspruch gegen direktmarketing (einschließlich widerspruch gegen zugehöriges profiling, wenn du dich im ewr/uk 

befindest oder ab dem datum, an dem dieses recht gemäß den gesetzen des landes deiner mitgliedschaft oder deines 
wohnsitzes vorgesehen ist)

•	 Um die daten zu übertragen, die du uns zur verfügung gestellt hast, entweder dir oder einem anderen anbieter 
(wenn du dich im ewr/uk befindest oder ab dem datum, an dem dieses recht gemäß den gesetzen des landes deiner 
mitgliedschaft oder deines wohnsitzes vorgesehen ist).

Wenn du ein Mitarbeiter oder Markenpartner bist, kannst du selbst auf einige Informationen zugreifen. Siehe bitte Teil 3(A) oben. 
Um deine Rechte auszuüben, kontaktiere uns bitte. Unsere Kontaktdaten findest du im Abschnitt „Identität und Kontaktdaten“ in Teil 
2(A) oben. Wir möchten, dass du deine Rechte ausübst, indem du eine E-Mail an dataprivacy@isagenixcorp.comsendest und den 
Namen des Rechts auflistest, das im Betrefffeld ausgeübt wird. 

 Preferiamo che Lei eserciti i Suoi diritti inviando un’e-mail a dataprivacy@isagenixcorp.comed elenchi il nome del diritto esercitato 
nel campo oggetto.

UM DIE EINWILLIGUNG ZU WIDERRUFEN  
Du hast das Recht, deine Einwilligung jederzeit zu widerrufen.

Dies hat keine Auswirkungen auf die Rechtmäßigkeit unserer auf Einwilligung basierenden Nutzung, bevor du deine Einwilligung 
zurückziehst.

Um dein Widerrufsrecht auszuüben, kontaktiere uns bitte. Unsere Kontaktdaten findest du im Abschnitt „Identität und Kontaktdaten“ in 
Teil 2(A) oben.



BEZÜGLICH AUTOMATISIERTER ENTSCHEIDUNGSFINDUNG
Wir verwenden keine automatisierte Entscheidungsfindung, die rechtliche oder ähnlich signifikante Auswirkungen hat. 

Wir führen jedoch ein Profiling durch. Wir führen Datenanalysen zu Käufen, Downlines und Kunden/Mitarbeitern durch, um zu 
verstehen, wie wir unser Geschäftsmodell verbessern können, um deine Interaktion mit uns zu verbessern. Wir verwenden auch Web-
Analysen auf unseren Websites, die sich auf die Besucher der Website auswirken (siehe Teil 5 (Cookies).

Das Profiling basiert nicht auf speziellen oder sensiblen Kategorien personenbezogener Daten, d. h. personenbezogenen 
Daten, die rassische oder ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiöse oder philosophische Überzeugungen oder 
Gewerkschaftszugehörigkeit, Daten über Gesundheit, genetische Daten oder Daten über das Sexualleben oder sexuelle 
Orientierung einer natürlichen Person offenlegen. 

Bedeutungsvolle Informationen über die beteiligte Logik: Wir verwenden bestimmte Kategorien personenbezogener Daten, die 
in Teil 4(A) beschrieben sind (insbesondere die personenbezogenen Daten, die unter „Kunden, Mitarbeiter und Markenpartner“, 
„Website-Besucher“ und „mobile Benutzer“ aufgeführt sind), um ein Profil zu erstellen. Die Quelle dieser personenbezogenen 
Daten sind du oder andere Quellen (siehe Teil 4(B) unter „Quellen“). Diese personenbezogenen Daten sind direkt relevant für die 
Verbesserung unseres Geschäftsmodells, wie oben beschrieben.

Bedeutung und geplante Konsequenzen für dich: Infolge von Datenanalysen kannst du je nach Kauf und Browser oder einer neuen 
Funktion auf der Website unterschiedliche Empfehlungen sehen. Datenanalysen helfen dir und anderen Kunden, Mitarbeitern und 
Markenpartnern, dich vor betrügerischen Aktivitäten zu schützen.

UM MICH ZU BESCHWEREN 
Wenn du Fragen hast, eine Beschwerde hast oder uns Kommentare zu dieser Daten- und Cookie-Richtlinie schicken möchtest, 
kontaktiere uns unter den oben angegebenen Informationen, die für dein Mitglieds- oder Wohnsitzland gelten. Wir werden 
angemessene Anstrengungen unternehmen, um dir so schnell wie möglich zu antworten. 

Im EWR hast du das Recht, bei der zuständigen Aufsichtsbehörde Beschwerde einzulegen, die du hier findest. In Deutschland gibt es 
16 staatliche Datenschutzbehörden: Hier findest du eine Liste davon.

In Großbritannien kannst du dich beim britischen Informationskommissar beschweren und hier ihre Kontaktdaten finden .

2. DEINE RECHTE IN DEN USA 

Im Allgemeinen gilt in den USA kein Bundesdatenschutzgesetz, das Personen im Zusammenhang mit deren personenbezogenen 
Daten Rechte gewährt. In den einzelnen Staaten der Vereinigten Staaten gibt es möglicherweise Datenschutzgesetze, die Personen 
im Zusammenhang mit deren personenbezogenen Daten Rechte einräumen. Dazu gehören die nachstehend aufgeführten 
Bundesstaaten: 

DIE BEZIEHUNG ZWISCHEN ISAGENIX UND SEINEN MITGLIEDERN 
Du bist berechtigt zu wissen, wie die Beziehung zwischen Isagenix und seinen Mitgliedern funktioniert.

Isagenix entscheidet über das „Warum“ und „Wie“ deren Verwendung deiner personenbezogenen Daten. Jeder Staat definiert diese 
Rolle anders; in Kalifornien ist Isagenix beispielsweise ein „Geschäft“ nach dem California Consumer Privacy Act und nachfolgenden 
Datenschutzgesetzen und -vorschriften. Mitarbeiter und Markenpartner können gemäß anderen staatlichen Gesetzen auch 
gemeinsam als „Unternehmen“ oder ähnlicher Begriff betrachtet werden, soweit sie über das „Warum“ und „Wie“ deren Nutzung 
deiner personenbezogenen Daten entscheiden. Unabhängig davon, ob ein Mitarbeiter oder Markenpartner als „Unternehmen“ oder 
„Dienstleister“ gilt, muss er deine personenbezogenen Daten in einer Weise verwenden, die mit dieser Datenschutz- und Cookie-
Richtlinie im Einklang steht.   

Die Aufteilung der Verantwortlichkeiten zwischen Isagenix auf der einen Seite und Mitarbeitern und Markenpartnern auf der anderen 
Seite wird unten dargelegt.



Isagenix verlangt von seinen Mitarbeitern und Markenpartnern, dass sie deine personenbezogenen Daten in einer Weise verwenden, 
die mit dieser Datenschutz- und Cookie-Richtlinie, den Allgemeinen Geschäftsbedingungen für unabhängige Mitarbeiter, den 
Bedingungen für Markenpartner und allen anderen Richtlinien und Verfahren von Isagenix im Einklang steht. Diese Richtlinie zu 
Datenschutz und Cookies gilt jedoch nur für die Nutzung deiner personenbezogenen Daten durch Isagenix; bitte kontaktiere 
Mitarbeiter und Markenpartner direkt bezüglich deren Verwendung. Bitte kontaktiere Isagenix unter Verwendung der Kontaktdaten in 
Teil 2(A) bei Fragen zur Verwendung personenbezogener Daten durch Isagenix.

KALIFORNIEN (KALIFORN 
Wenn du in Kalifornien wohnst und Verbraucher bist und ab dem 1. Januar 2020 ein bestimmtes Recht hast, eine Anfrage an uns zu 
stellen: 

•	 Für die offenlegung der kategorien personenbezogener daten, die wir über dich erfasst haben, der quellen, aus 
denen deine personenbezogenen daten erfasst wurden, des geschäftszwecks für die erfassung, den verkauf oder die 
weitergabe personenbezogener daten, der kategorien dritter, an die wir personenbezogene daten weitergeben, und der 
spezifischen teile personenbezogener daten, die wir über dich erfasst haben. 

•	 Für die offenlegung und bereitstellung einer kopie der kategorien und spezifischen personenbezogenen daten, 
die wir über dich gesammelt haben, einschließlich der quellen der personenbezogenen daten, des geschäfts- oder 
geschäftszwecks zur erhebung der personenbezogenen daten, der kategorien der personenbezogenen daten, die wir 
für einen geschäftszweck offengelegt haben, der kategorien dritter, an die wir sie weitergeben.

•	 Für die löschung deiner personenbezogenen daten, mit ausnahme bestimmter ausnahmen.
•	 Für die korrektur deiner ungenauen personenbezogenen daten
•	 Für den zugriff auf informationen über oder um unsere nutzung automatisierter entscheidungsfindungstechnologie 

abzulehnen, um aussagekräftige informationen über die logik, die an diesen entscheidungsfindungsprozessen beteiligt 
ist, sowie eine beschreibung des wahrscheinlichen ergebnisses des prozesses in bezug auf dich aufzunehmen. Teil 3(b)
(1) enthält eine beschreibung unseres derzeitigen einsatzes automatisierter entscheidungsfindungstechnologie.  

•	 Um die nutzung und offenlegung sensibler personenbezogener daten einzuschränken. (Siehe teil 4(c) für eine 
beschreibung der begrenzten sensiblen personenbezogenen daten, die wir sammeln können, und der zwecke, für die 
wir sie verwenden können.)

•	 Die abmeldung von der weitergabe personenbezogener daten an dritte für die gezielte werbung.  (Bitte beachte, dass 
wir personenbezogene daten nicht für direktmarketingzwecke an dritte verkaufen oder weitergeben) 

Um eine dieser Anfragen zu stellen, kontaktiere uns bitte unter dataprivacy@isagenixcorp.com oder gebührenfrei unter
877-877-8111. Um deinen Schutz zu gewährleisten, müssen wir möglicherweise deine Identität überprüfen, bevor wir deine Anfrage 
bearbeiten können. Anfragen zur Offenlegung und Kopien personenbezogener Daten sind auf zwei Mal in einem Zeitraum von 12 
Monaten beschränkt. Wir dürfen und werden keinen in Kalifornien ansässigen oder Verbraucher diskriminieren, da du eines dieser 
Rechte ausübst.

Isagenix trägt die Verantwortung Verantwortlichkeiten von unabhängigen Partnern und Markenpartnern

Einhaltung der Verwendung personen-
bezogener Daten von Besuchern, Kunden 

und Mitarbeitern durch Isagenix bei der 
Durchführung der Website.

Einhaltung der Nutzung personenbezogener Daten von Kunden und anderen von Isagenix bereitgestell-
ten Mitarbeitern oder Markenpartnern. Dies umfasst Informationen, die Isagenix per E-Mail bereitstellt, im 

Online-Konto/Backoffice des Mitarbeiters (einschließlich über Berichte) und in Isagenix-Apps zur Verfügung 
stellt. Dies umfasst die Nutzung von Tools durch Mitarbeiter oder Markenpartner, die von Isagenix zur Kom-
munikation mit Mitgliedern oder zur Weitergabe personenbezogener Daten zur Verfügung gestellt werden.

Einhaltung der Nutzung personenbezoge-
ner Daten durch Isagenix auf der Website 
oder anderen Isagenix-Systemen („Isagen-

ix-Systeme“).

Einhaltung der Erhebung personenbezogener Daten durch den Mitarbeiter oder Markenpartner außerhalb 
von Isagenix Systems. Dies umfasst die Erfassung über eine unabhängige Website, die von dem Mitarbeiter 
oder Markenpartner betrieben wird, die vom Mitarbeiter oder Markenpartner auf einem Gerät aufgezeichnet 
oder verwendet wird, in Notebooks oder die Verwendung eines anderen Mediums außerhalb von Isagenix 
Systems. Mitarbeiter dürfen auch nur einen Kunden oder Mitarbeiter mit dem vollen Wissen und der schriftli-

chen oder sonstigen ausdrücklichen Zustimmung dieser Person vermarkten oder anmelden. 

Beantwortung von Anfragen, Anfragen oder 
Beschwerden von Einzelpersonen und 

anderen Personen über die Verwendung 
personenbezogener Daten durch Isagenix.

•	 Beantwortung von Anfragen, Anfragen oder Beschwerden von Einzelpersonen und anderen Personen 
über die Nutzung personenbezogener Daten durch den Mitarbeiter oder Markenpartner 

•	 Die unverzügliche Benachrichtigung des Datenschutzbeauftragten von Isagenix, wenn der Mitarbeiter 
oder Markenpartner eine Anfrage von einer Person oder einer anderen Person über die Verwendung 

personenbezogener Daten durch Isagenix erhält.

Erfassen und Melden von Verletzungen 
des Schutzes personenbezogener Daten, 
die mit Isagenix Systems verbunden sind, 
an Datenschutzbehörden und betroffene 

Personen.

•	 Erfassen und Melden von Datenschutzverletzungen außerhalb von Isagenix Systems an Datenschutz-
behörden und betroffene Personen

•	 Informiert den Datenschutzbeauftragten von Isagenix unverzüglich, wenn der Verdacht besteht, dass 
seine Anmeldedaten oder ein Isagenix-System kompromittiert wurden

Bereitstellung technischer und organisatorischer Maßnahmen, die erforderlich sind, um die personenbezo-
genen Daten gemäß Art. 32 DSGVO zu schützen. Dies beinhaltet insbesondere geeignete Maßnahmen 
für Zugriff, Datenträger, Speicherung, Benutzer, Zugriff, Übertragung, Eingabe, Transport, Bestellung und 

Verfügbarkeitskontrolle sowie geeignete Maßnahmen zur Gewährleistung der Wiedererlangbarkeit, Zuverläs-
sigkeit, Datenintegrität und getrennten Verarbeitung von Daten, die für verschiedene Zwecke erfasst werden 

(Separationsanforderung).



Siehe Teil 4 unten für Kategorien von personenbezogenen Daten, die Isagenix enthält;

•	 Über verbraucher sammelt; und
•	 Kann über verbraucher für geschäftszwecke offenlegen

Wir verkaufen oder teilen keine personenbezogenen Daten, die wir erfasst haben. Wir haben in den letzten 12 Monaten keine 
personenbezogenen Daten von Verbrauchern verkauft oder weitergegeben. 

Vorbehaltlich bestimmter Beschränkungen nach dem Zivilgesetzbuch des Kaliforniens § 1798.83, wenn du in Kalifornien wohnhaft bist, 
kannst du uns Folgendes mitteilen:

•	 Für eine liste bestimmter kategorien personenbezogener daten, die wir im unmittelbar vorangegangenen kalenderjahr 
für deren direktmarketingzwecke an dritte weitergegeben haben, und/oder für die identität dieser dritten; und/oder 

•	 Deine personenbezogenen daten nicht an dritte für deren direktmarketingzwecke weiterzugeben.

Du kannst Anfragen gemäß dem California Civil Code § 1798.83 einreichen, indem du eine E-Mail an dataprivacy@isagenixcorp.com  
sendest oder uns gebührenfrei unter 877-877-8111anrufst.

VIRGINIA (VIRGINIA  
Ab dem 1. Januar 2023 haben Einwohner von Virginia bestimmte Rechte, um Folgendes zu bitten: 

•	 Bestätige, ob wir deine Daten verarbeiten und auf diese Daten zugreifen. 
•	 Ungenauigkeiten in deinen personenbezogenen Daten korrigieren. 
•	 Lösche deine persönlichen Daten. 
•	 Soweit möglich, erhalte eine Kopie deiner personenbezogenen Daten in einem tragbaren und leicht nutzbaren Format. 
•	 Um die Verarbeitung personenbezogener Daten abzulehnen. (Die Ausübung dieses Rechts kann uns jedoch daran 

hindern, dir die gewünschten Produkte oder Dienstleistungen bereitzustellen)

Um eine dieser Anfragen zu stellen, kontaktiere uns bitte unter dataprivacy@isagenixcorp.com oder gebührenfrei unter 
877-877-8111. Bitte identifiziere die Art der Anfrage in der Betreffzeile deiner E-Mail. Um deinen Schutz zu gewährleisten, müssen wir 
möglicherweise deine Identität überprüfen, bevor wir deine Anfrage bearbeiten können. Wir dürfen und werden keinen in Virginia 
ansässigen und Verbraucher diskriminieren, da du eines dieser Rechte ausübst.

Siehe Teil 4 unten für Kategorien von personenbezogenen Daten, die Isagenix enthält;

•	 Über verbraucher sammelt; und
•	 Kann über verbraucher für geschäftszwecke offenlegen

COLORADO ZU SCHLIEßEN 
Ab dem 1. Juli 2023 haben Einwohner von Colorado bestimmte Rechte, um Folgendes zu bitten: 

•	 Bestätige, ob wir deine Daten verarbeiten und auf diese Daten zugreifen. 
•	 Ungenauigkeiten in deinen personenbezogenen Daten korrigieren. 
•	 Lösche deine persönlichen Daten. 
•	 Soweit möglich, erhalte eine Kopie deiner personenbezogenen Daten in einem tragbaren und leicht nutzbaren Format. 
•	 Um die Verarbeitung personenbezogener Daten abzulehnen. (Die Ausübung dieses Rechts kann uns jedoch daran 

hindern, dir die gewünschten Produkte oder Dienstleistungen bereitzustellen)

Um eine dieser Anfragen zu stellen, kontaktiere uns bitte unter dataprivacy@isagenixcorp.com oder gebührenfrei unter
877-877-8111. Bitte identifiziere die Art der Anfrage in der Betreffzeile deiner E-Mail.  Um deinen Schutz zu gewährleisten, müssen wir 
möglicherweise deine Identität überprüfen, bevor wir deine Anfrage bearbeiten können. Wir dürfen und werden keinen in Colorado 
ansässigen und Verbraucher diskriminieren, da du eines dieser Rechte ausübst.

Siehe Teil 4 unten für Kategorien von personenbezogenen Daten, die Isagenix enthält;

•	 Über verbraucher sammelt; und
•	 Kann über verbraucher für geschäftszwecke offenlegen



AUSTRALIEN
Diese Richtlinie zu Datenschutz und Cookies erkennt seine Verantwortlichkeiten in Bezug auf die Erhebung, Verwendung und 
Offenlegung personenbezogener Daten gemäß dem Datenschutzgesetz von 1988 an. In diesem Zusammenhang werden 
personenbezogene Daten (wie im Gesetz definiert) nur für die in dieser Richtlinie genannten rechtmäßigen und relevanten 
Zwecke erhoben und alle praktikablen Schritte werden unternommen, um sicherzustellen, dass die von Isagenix aufbewahrten 
personenbezogenen Daten korrekt sind und um unbefugten oder versehentlichen Zugriff oder sonstige Verwendung zu vermeiden.

Du bist berechtigt, Zugriff auf oder die Korrektur der personenbezogenen Daten zu verlangen, die wir über dich erheben und/oder 
aufbewahren können.

Wir ergreifen die unter den Umständen angemessenen Schritte, um sicherzustellen, dass deine personenbezogenen Daten korrekt, 
vollständig und aktuell sind. Dazu gehört auch die Berichtigung von personenbezogenen Daten, die wir als falsch erachten, oder 
wenn du nachweisen kannst, dass die von uns über dich gespeicherten personenbezogenen Daten falsch sind.

Wenn du zu irgendeinem Zeitpunkt auf deine personenbezogenen Daten zugreifen möchtest oder findest, dass die 
personenbezogenen Daten, die wir über dich speichern, ungenau, unvollständig, veraltet, irrelevant oder irreführend sind, 
kontaktiere uns bitte. Unsere Kontaktdaten findest du im Abschnitt „Identität und Kontaktdaten“ a oben. Wenn wir nicht innerhalb 
eines angemessenen Zeitraums nach Erhalt schriftlich antworten oder wenn du mit der Antwort, die du von uns erhältst, unzufrieden 
bist, kannst du eine Beschwerde beim Office of the Australian Information Commissioner („OAIC“) einreichen. Einzelheiten zur 
Kontaktaufnahme mit dem OAIC findest du unter www.oaic.gov.au.

NEUSEELAND 
Diese Richtlinie zu Datenschutz und Cookies erkennt seine Verantwortlichkeiten in Bezug auf die Erhebung, Verwendung 
und Offenlegung personenbezogener Daten gemäß dem Datenschutzgesetz 2020 an.  In diesem Zusammenhang werden 
personenbezogene Daten (wie im Gesetz definiert) nur für die in dieser Richtlinie genannten rechtmäßigen und relevanten 
Zwecke erhoben und alle praktikablen Schritte werden unternommen, um sicherzustellen, dass die von Isagenix aufbewahrten 
personenbezogenen Daten korrekt sind und um unbefugten oder versehentlichen Zugriff oder sonstige Verwendung zu vermeiden.

Du bist berechtigt, Zugriff auf oder die Korrektur der personenbezogenen Daten zu verlangen, die wir über dich erheben und/oder 
aufbewahren können.

Wir ergreifen die unter den Umständen angemessenen Schritte, um sicherzustellen, dass deine personenbezogenen Daten korrekt, 
vollständig und aktuell sind. Dazu gehört auch die Berichtigung von personenbezogenen Daten, die wir als falsch erachten, oder 
wenn du nachweisen kannst, dass die von uns über dich gespeicherten personenbezogenen Daten falsch sind.

Wenn du zu irgendeinem Zeitpunkt auf deine personenbezogenen Daten zugreifen möchtest oder findest, dass die 
personenbezogenen Daten, die wir über dich speichern, ungenau, unvollständig, veraltet, irrelevant oder irreführend sind, kontaktiere 
uns bitte. Unsere Kontaktdaten findest du im Abschnitt „Identität und Kontaktdaten“ a oben. Wenn wir nicht innerhalb eines 
angemessenen Zeitraums nach Erhalt schriftlich antworten oder wenn du mit der Antwort, die du von uns erhältst, unzufrieden bist, 
kannst du eine Beschwerde beim Büro des Datenschutzkommissars („OPC“) einreichen. Einzelheiten zur Kontaktaufnahme mit dem 
OPC findest du unter https://www.privacy.org.nz/. 

4. DEINE RECHTE IN KANADA

Gemäß dem Personal Information Protection and Electronic Documents Act („PIPEDA“) hast du das Recht, über das Bestehen, die 
Nutzung und die Offenlegung deiner personenbezogenen Daten informiert zu werden und die Richtigkeit und Vollständigkeit der 
Informationen anzufechten und gegebenenfalls zu ändern.

Wenn du einen Antrag von uns auf Zugriff auf deine personenbezogenen Daten stellst, musst du möglicherweise genügend 
Informationen zur Verfügung stellen, damit wir deine Identität überprüfen können.

Um eine Anfrage gemäß PIPEDA zu stellen, kannst du uns eine E-Mail an dataprivacy@isagenixcorp.com senden oder uns unter der 
Rufnummer 1-877-877-8111 anrufen.

5. DEINE RECHTE IN MEXIKO

Gemäß dem Bundesgesetz zum Schutz personenbezogener Daten, die von Einzelpersonen gespeichert werden, hast du das Recht, 
von uns zu verlangen:

•	 Zugriff auf deine persönlichen daten, die von uns gespeichert werden
•	 Deine personenbezogenen daten zu korrigieren, wenn sie falsch oder unvollständig sind
•	 Deine persönlichen daten löschen
•	 Der verarbeitung deiner personenbezogenen daten zu widerspreche

3. DURCHGEFÜHRT. DEINE RECHTE IN AUSTRALIEN UND NEUSEELAND



Um eine dieser Anfragen zu stellen, kontaktiere uns bitte unter dataprivacy@isagenixcorp.com oder gebührenfrei unter
877-877-8111. Bitte gib folgende Informationen zu deiner Anfrage an: (I) deinen Namen, deine Adresse und deine Kontaktdaten, (II) 
Dokumente, die deine Identität begründen; (III)Eine klare Beschreibung deiner personenbezogenen Daten und das Recht, das du 
ausüben möchtest; und (IV) alle anderen Punkte oder Dokumente, die das Auffinden deiner personenbezogenen Daten erleichtern.  
Um deinen Schutz zu gewährleisten, müssen wir möglicherweise deine Identität überprüfen, bevor wir deine Anfrage bearbeiten 
können.

Siehe Teil 4 unten für Kategorien personenbezogener Daten von Isagenix:

•	 Über verbraucher sammelt; und
•	 Kann über verbraucher für geschäftszwecke offenlegen.

6. DEINE RECHTE IN JAPAN

Gemäß den Bedingungen des Gesetzes zum Schutz personenbezogener Daten Japans kannst du eine Benachrichtigung über 
den Zweck der Nutzung, des Zugriffs auf, der Berichtigung, Korrektur, Hinzufügung, Löschung oder der Einstellung der Nutzung/
Übertragung deiner personenbezogenen Daten verlangen.

•	 Wir werden Anfragen zur Offenlegung gespeicherter personenbezogener Daten bearbeiten, die dich auf die im 
japanischen Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten vorgeschriebene Weise identifizieren können. Wir können 
uns entscheiden, solche Daten nicht offenzulegen, wenn (i) die Möglichkeit besteht, dir oder dem Leben, der Körper, dem 
Vermögen oder anderen Rechten und Interessen eines Dritten zu schaden, (ii) die Möglichkeit besteht, die Umsetzung 
unseres Geschäfts ernsthaft zu beeinträchtigen, oder (iii) die Offenlegung gegen andere Gesetze oder Vorschriften 
verstößt. 

•	 Wenn du eine Korrektur, einen Zusatz oder eine Löschung wünscht, werden wir deine Anfrage unverzüglich untersuchen 
und entsprechende Korrekturen, Ergänzungen oder Löschungen vornehmen. 

•	 Wenn du uns um deine personenbezogenen Daten bittest, werden wir dich darüber informieren, ob die Maßnahme nicht 
ergriffen wird oder ob eine andere Maßnahme ergriffen wird und aus welchen Gründen dies geschieht.  

Wenn du deine Rechte ausüben möchtest, wende dich bitte an dataprivacy@isagenixcorp.com oder rufe an unter 1.877.877.8111 
(gebührenfrei).  Bitte identifiziere die Art der Anfrage in der Betreffzeile deiner E-Mail.

Unsere Websites werden in den USA gehostet und deine personenbezogenen Daten werden daher an unsere Muttergesellschaft 
Isagenix International LLC mit Sitz in den USA übertragen. Deine weitere Nutzung dieser Website stellt deine Zustimmung zu diesen 
Übertragungen dar. Er verwendet deine personenbezogenen Daten in Übereinstimmung mit dieser Datenschutz- und Cookie-
Richtlinie, einschließlich der Weitergabe an von Isagenix autorisierte Auftragsverarbeiter oder Dienstleister (siehe Teil 5(D)). Aufgrund 
der Funktionsweise unseres Direktvertriebsmodells können wir deine personenbezogenen Daten auch in jedes Land, in dem wir tätig 
sind, übermitteln. 

Die in dieser Datenschutzrichtlinie und der Cookie-Richtlinie enthaltenen Informationen, insbesondere in diesem Teil 3, sollen dich 
über die Datenschutzgesetze der Länder, in die deine personenbezogenen Daten übertragen werden können, informieren.  Weitere 
Informationen findest du auf der Website der Personal Information Protection Commission („PPC“) unter https://www.ppc.go.jp

TEIL 4 ABGESCHLOSSEN. PERSONENBEZOGENE DATEN, DIE WIR ERFASSEN 

Hier sind einige weitere Einzelheiten zu den personenbezogenen Daten, die wir (direkt oder indirekt) erfassen.

A.	 ZU ERKENNEN. DIREKT ERFASSTE PERSONENBEZOGENE DATEN

WENN WIR INFORMATIONEN DIREKT ERFASSEN

Im Allgemeinen erheben wir nur personenbezogene Daten, die du uns freiwillig zur Verfügung stellst oder die über Cookies 
oder ähnliche Technologien erfasst werden (siehe unten und Teil 5). Für einige sichere Bereiche unserer Website ist es jedoch 
erforderlich, dass du personenbezogene Daten zur Verfügung stellst, wenn du bestimmte Funktionen nutzt. Zum Beispiel erheben wir 
personenbezogene Daten von dir, wenn du:

•	 Bitte um die Registrierung eines Kontos bei uns
•	 Melde dich für Newsletter an
•	 Kaufe unsere Produkte an einem unserer Standorte
•	 Teilnahme an Werbeaktionen, Wettbewerben oder Umfragen
•	 Kommentare, Bewertungen oder andere nutzergenerierte Inhalte einreichen
•	 Verbinde dich mit uns über soziale Netzwerke (z. B. Facebook, Google+, Twitter) und
•	 Kunden- oder technischen Support anfordern.



Diese personenbezogenen Daten können beispielsweise Folgendes umfassen:

•	 Name eingeben
•	 Post- oder Rechnungsadresse
•	 E-Mail-Adresse senden
•	 Telefonnummer oder Mobiltelefonnummer
•	 Angaben zur Zahlungskarte
•	 Standort über IP-Adresse
•	 Gerät, das verwendet wird (für unsere mobile Website), und
•	 Isagenix blickt auf eine lange Kaufgeschichte zurück

INFORMATIONEN, DIE WIR ERFASSEN MÜSSEN, UND WAS GESCHIEHT, WENN DU SIE NICHT ZUR VERFÜGUNG STELLST

Einige der von uns erfassten personenbezogenen Daten sind für unseren Vertrag mit dir erforderlich:

•	 Wir werden deinen Namen, deine E-Mail-Adresse und deine Kontaktdaten erfassen, wenn du Produkte oder 
Dienstleistungen von uns kaufst. Dies ist notwendig, um Transaktionen zu verarbeiten und deine Anfragen zu erfüllen. Wir 
erfassen zusätzliche Informationen über deine Identität, wie beispielsweise eine eindeutige Steuernummer, wenn du dich 
als Partner oder Partner einer Marke anmeldest. Hiermit wird Deine Identität überprüft und Dir die verdiente Vergütung 
ausgezahlt. 

•	 Fotos und einige physische Daten wie Größe oder Gewicht werden gesammelt, wenn ein Mitarbeiter oder bevorzugter 
Kunde einer „IsaBody“-Herausforderung beitritt. Dies ist eine notwendige Voraussetzung für die Teilnahme an der 
Challenge; es steht dir frei, nicht teilzunehmen, wenn du diese Informationen lieber nicht zur Verfügung stellen möchtest. 
Wir verwenden diese Daten nicht für die eindeutige Identifizierung von Verbrauchern

Wenn du uns die von uns verlangten personenbezogenen Daten nicht zur Verfügung stellen kannst oder nicht, sind wir 
möglicherweise nicht in der Lage, dir die von dir angeforderten Informationen, Produkte oder Dienstleistungen zur Verfügung zu 
stellen.

INFORMATIONEN, DIE WIR ÜBER KUNDEN, MARKENPARTNER UND MITARBEITER ERFASSEN

Zusätzlich zu deinem Namen, deinerPost- oder Rechnungsadresse, deiner E-Mail-Adresse und deiner Telefonnummer werden wir 
deine Kaufhistorie erfassen, die wir mit ähnlichen Informationen von anderen Kunden, Mitarbeitern oder Markenpartnern aggregieren 
können, um Funktionen wie Bestseller zu erstellen. Als Kunde oder Mitarbeiter gibst du beispielsweise Informationen an, wenn du: 
nach einem Produkt suchst, eine Bestellung über die Website eines Mitarbeiters oder einen unserer Drittanbieterpartner aufgibst; 
Informationen in Mein Konto bereitstellen (wenn du beim Einkauf bei uns mehr als eine E-Mail-Adresse verwendet hast, kannst 
du an einem Wettbewerb oder Fragebogen teilnehmen oder mit dem Kundenservice kommunizieren. Infolge dieser Handlungen 
hat sich Du kannst uns Informationen zur Verfügung stellen, wie z. B.: Name des Mitarbeiters; Adresse und Telefonnummer 
eingeben; Kreditkarteninformationen (bitte beachte, dass wir einen Tokenizer verwenden, um die Kreditkarteninformationen zu 
speichern; Kreditkartendaten werden nicht gespeichert); Personen, an die Käufe versandt wurden (einschließlich Adressen und 
Telefonnummern); Personen (mit Adressen und Telefonnummern) persönliche Beschreibung und Foto, wenn sie an der IsaBody 
Challenge teilnehmen, und Finanzinformationen, die für die Durchführung von Geschäften erforderlich sind (z. B. Steueridentifikation).

Wir erfassen auch Informationen aus anderen Quellen (siehe Abschnitt b unten), einschließlich im Zusammenhang mit dem Angebot 
gemeinsamer oder gemeinsamer Produkte und Dienstleistungen.

INFORMATIONEN, DIE WIR ÜBER TECHNOLOGIE ERFASSEN

Wir erhalten Informationen über Technologie. Einige dieser Informationen können mit dir persönlich verknüpft sein. Diese Information 
hilft unseren Standorten, korrekt zu funktionieren und unterstützt die Arbeit, die wir tun, um die Bedürfnisse unserer Mitglieder zu 
verstehen. 

Geräteinformationen enthält. Je nach gewährten Berechtigungen können wir Informationen über deinen Standort und dein Mobilgerät 
erhalten, wenn du unsere Apps herunterlädst oder nutzt, einschließlich einer eindeutigen Kennung für dein Gerät. Wir können diese 
Informationen verwenden, um dir standortbasierte Dienste wie Werbung und andere personalisierte Inhalte bereitzustellen. Beispiele 
für die von uns erfassten Geräteinformationen sind: 

•	 Attribute wie Betriebssystem, Hardwareversion, Geräteeinstellungen, Datei- und Softwarenamen und -typen, Batterie- 
und Signalstärke sowie Gerätekennungen

•	 Gerätestandorte, einschließlich bestimmter geografischer Standorte, basierend auf Informationen, die wir über Apple- und 
Android-APIs für Standortdienste und Länderkennungen bereitstellen, und 

•	 Verbindungsinformationen wie Name des Mobilfunkbetreibers oder ISP, Browsertyp, Sprache und Zeitzone, 
Mobiltelefonnummer und IP-Adresse.



Mit den meisten Mobilgeräten kannst du die Ortungsdienste ausschalten. Wir empfehlen dir, dich an deinen Gerätehersteller zu 
wenden, um detaillierte Anweisungen dazu zu erhalten.

Zahlungsinformationen enthält. Wenn du ein Produkt auf unserer Website kaufst, erfassen wir Zahlungskarteninformationen von 
dir, einschließlich deines Namens, Ablaufdatums, Authentifizierungscodes und deiner Rechnungsadresse. Wir werden diese 
Informationen sicher im Einklang mit den Branchenregeln der Zahlungskarten an die entsprechenden Zahlungsvermittler übermitteln. 
Wir können dir die Möglichkeit bieten, Informationen über die Methode und die Wahl der Zahlung auf unserer Website zu speichern. 
Wenn du diese Zahlungskarteninformationen auf unserer Website speicherst, kannst du diese Informationen jederzeit mithilfe deiner 
Kontoeinstellungen hinzufügen, löschen oder ändern.

Informationen, die wir automatisch bei allen website-besuchern erfassen

•	 Die internetprotokoll (ip)-adresse, die verwendet wird, um den computer/das mobile gerät mit dem internet zu verbinden
•	 Anmeldung, e-mail-adresse, passwort (falls du registriert bist)
•	 Computer und verbindungsinformationen wie 

a.	 Browsertyp und version
b.	 Zeitzone einstellen
c.	 Typen und versionen des browser-plug-ins
d.	 Betriebssystem zu verwenden
e.	 Die vollständigen uniform resource locators (url) clickstream zu, durch und von unserer website (einschließlich datum 

und uhrzeit)
f.	 Cookie-nummer
g.	 Produkte, die du dir angesehen oder gesucht hast
h.	 Telefonnummer, unter der unsere kundendienstnummer angerufen wird. 

•	 Browserdaten wie 
a.	 Cookies (siehe teil 5)
b.	 Flash-cookies (auch als flash local shared objects bezeichnet) oder ähnliche daten auf bestimmten teilen unserer 

website, um betrugsprävention und andere zwecke zu unterstützen, z. B. Um die anzeigemuster von videos auf 
unseren websites zu messen.

•	 Sitzungsinformationen, die über software-tools wie javascript erfasst werden, einschließlich 
c.	 O	reaktionszeiten für seiten
d.	 O	fehler beim herunterladen
e.	 O	länge der besuche auf bestimmten seiten
f.	 O	informationen zur seiteninteraktion (z. B. Blättern, klicken und mauszeiger) und 
g.	 O	methoden, die verwendet werden, um von der seite wegzusuchen 

•	 Technische informationen, die uns helfen, dein gerät für betrugspräventions- und diagnosezwecke zu identifizieren

INFORMATIONEN, DIE WIR ÜBER BENUTZER UNSERER MOBILEN APPS ERFASSEN

Wir erfassen die gleichen Informationen wie für Website-Besucher, konzentrieren uns jedoch auf Technologien, die mit mobilen 
Geräten verbunden sind, einschließlich Standortdienste, die von mobilen Geräten bereitgestellt werden, falls aktiviert. Weitere 
Einzelheiten enthält der Abschnitt „Geräteinformationen“ im Abschnitt „Daten, die wir mithilfe von Technologie erfassen“.

INFORMATIONEN, DIE WIR ERFASSEN, WENN WIR ONLINE WERBEN

Wir bewerben auf verschiedene Arten, einschließlich Online über verwaltete Social-Media-Präsenzen sowie auf anderen nicht 
verbundenen Websites und mobilen Anwendungen. Zum Beispiel erstellen wir benutzerdefinierte Zielgruppen für unsere Anzeigen 
auf Facebook und Google. Um zu verstehen, wie unsere Werbekampagnen abschneiden, können wir bestimmte Informationen über 
unsere Websites über unsere Werbe- und Dienstleistungsanbieter erfassen. Wir oder unsere Anbieter verwenden mehrere gängige 
Online-Tracking-Tools, um diese Informationen zu erfassen, wie Browser-Cookies, Web-Beacons und andere ähnliche Technologien. 
Die von uns erfassten Informationen umfassen IP-Adressen, die Anzahl der Seitenbesuche, über unsere Websites angesehene 
Seiten, Suchmaschinenempfehlungen, Surfaktivitäten im Laufe der Zeit und auf anderen Websites nach deinem Besuch einer unserer 
Websites oder Anwendungen sowie Antworten auf Werbeanzeigen und Werbeaktionen auf den Websites und Anwendungen, für die 
wir Werbung betreiben.

Wir verwenden auch bestimmte Informationen, um:

•	 Präsentiere maßgeschneiderte Werbeanzeigen, einschließlich Banner- und Splash-Werbung, die beim Anmelden oder 
Abschalten deiner Online-Konten über unsere Websites erscheinen

•	 Identifiziere neue Besucher auf unseren Websites
•	 Wiederkehrende Besucher anerkennen
•	 Werbung auf anderen Websites und mobilen Anwendungen, die nicht mit uns verbunden sind
•	 Analysiert die Effektivität unserer Werbeanzeigen
•	 unsere Zielgruppe, unsere Kunden oder andere Website-Besucher besser zu verstehen und
•	 Bestimme, ob du an neuen Produkten oder Dienstleistungen interessiert sein könntest.



Kontrolliere unsere Tracking-Tools. Dein Browser bietet dir möglicherweise die Möglichkeit, Cookies zu steuern. Wie du dies 
tust, hängt jedoch von deinem Browser und der Art des Cookies ab. Bestimmte Browser können so eingestellt werden, dass sie 
alle Browser-Cookies ablehnen. Wenn du deinen Computer so konfigurierst, dass er alle Cookies blockiert, kannst du bestimmte 
Funktionen der Webseite stören und die Funktionalität einschränken, die wir bereitstellen können, wenn du unsere Websites 
besuchst oder nutzt. Wenn du Cookies sperrst oder löschst, wird nicht das gesamte Tracking, das wir in diesem Abschnitt 
beschrieben haben, beendet und unsere Website funktioniert möglicherweise nicht mehr teilweise oder vollständig. Einige Browser 
verfügen über eine „Do Not Track“-Funktion, mit der du Websites mitteilen kannst, dass deine Online-Aktivitäten nicht verfolgt werden 
sollen. Diese Browser-Funktionen sind immer noch nicht einheitlich, daher sind wir derzeit nicht so eingerichtet, dass sie auf diese 
Signale reagieren.

Weitere Informationen über unsere Werbeverarbeiter und -anbieter und deren Cookies, einschließlich Informationen darüber, 
wie man sich von diesen Technologien abmeldet, findest du auf www.aboutads.info/choices. Darüber hinaus können Nutzer die 
Nutzung deiner Daten durch Google Analytics verhindern, indem sie ein Browser-Add-on unter https://tools.google.com/dlpage/
gaoptoutherunterladen und installieren. Weitere Informationen findest du auch in Teil 5 (Cookies). 

B.	 ZU ERSTELLEN. PERSONENBEZOGENE DATEN, DIE INDIREKT ERHOBEN WERDEN – KATEGORIEN

Wir erfassen indirekt die folgenden Kategorien personenbezogener Daten (d. h. von Dritten):

•	 Aktualisierte liefer- und adressinformationen von unseren spediteuren oder anderen dritten, die wir verwenden, um 
unsere aufzeichnungen zu korrigieren und deinen nächsten kauf oder deine nächste kommunikation einfacher zu 
übermitteln

•	 Kontoinformationen, kauf- oder rücknahmeinformationen und seitenansichtsinformationen von einigen händlern, 
mit denen wir co-branding-unternehmen betreiben oder für die wir technische, fulfillment-, werbe- oder andere 
dienstleistungen bereitstellen

•	 Suchergebnisse und links, einschließlich bezahlter einträge (wie gesponserte links)
•	 Informationen von kreditinstituten, die wir verwenden, um betrug zu verhindern und aufzudecken (durch überprüfung der 

identität) 
•	 Registrierungsdaten eines familienmitglieds (z. B. Eines ehepartners) oder sponsors, der dich als mitarbeiter anmeldet 

(wenn du dies selbst tust, stelle sicher, dass du die vorherige einwilligung der anderen person hast)
•	 Deinen namen, deine adresse und telefonnummer, wenn dir ein mitarbeiter oder markenpartner ein produkt zusendet (z. 

B. Als geschenk).

QUELLEN PERSONENBEZOGENER DATEN, DIE INDIREKT ERFASST WURDEN

Die Quellen der personenbezogenen Daten, die wir indirekt erfassen, sind:

•	 Unsere spediteure oder andere dritte (aktualisierte liefer- und adressinformationen) 
•	 Händler, mit denen wir co-branding-unternehmen betreiben oder für die wir technische, fulfillment-, werbe- oder 

andere dienstleistungen bereitstellen (kontoinformationen, kauf- oder rücknahmeinformationen und informationen zur 
seitenansicht)

•	 Suchmaschinenanbieter (suchergebnisse und links, einschließlich bezahlter einträge (wie gesponserte links))
•	 Kreditreferenzagenturen (id-validierungsinformationen)
•	 Einschreibung von sponsoren (mitarbeiter, die dir helfen, dich als mitarbeiter anzumelden)
•	 Kunden, mitarbeiter oder markenpartner (z. B. Wenn ein mitarbeiter unsere produkte einem freund oder familienmitglied 

als geschenk schickt)

C.	 VERTRAULICHE PERSONENBEZOGENE DATEN

Im Allgemeinen erheben wir keine sensiblen (das heißt, spezielle Kategorien von) personenbezogenen Daten („sensible 
personenbezogene Daten“) über Verbraucher.

In den USA erfassen wir Sozialversicherungsnummern (SSNs) oder Arbeitgeber-Identifikationsnummern (EINs) für alle Mitarbeiter und 
Markenpartner. In anderen Gerichtsbarkeiten können wir ähnliche eindeutige Steueridentifikatoren oder ID-Nummern erheben. Wir 
erfassen diese Informationen für Steuer- und Buchhaltungszwecke, einschließlich zur Verfolgung von Parteien und Zahlungen und zur 
Meldung an zuständige Behörden. Wir erfassen diese Informationen auch, um deine Identität zu überprüfen und zu verhindern, dass 
Mitarbeiter doppelte Konten erstellen.

Wir erfassen Geburtsdatum, um die Teilnahmeberechtigung als Kunde, Mitarbeiter oder Markenpartner zu überprüfen.

Ebenso werden Fotos und biometrische Daten (zum Beispiel vor und nach Fotos) gesammelt, wenn ein Mitarbeiter oder bevorzugter 
Kunde einer „IsaBody Challenge“ beitritt. Wir verwenden keine biometrischen Daten, um Verbraucher eindeutig zu identifizieren.



TEIL 5 DURCHGEFÜHRT WERDEN. COOKIES UND ÄHNLICHE TECHNOLOGIEN
A.	 ZU ERKENNEN. EINFÜHRUNG

B.	 ZU ERSTELLEN. WELCHE COOKIES VERWENDEN WIR?

Ein Cookie ist eine Datei, die eine kleine Menge an Informationen enthält, die eine Website auf deinem Gerät speichert. Ähnliche 
Technologien umfassen:

•	 Lokal freigegebene Objekte (Flash-Cookies) – Daten, die Websites, die Adobe Flash Store auf deinem Gerät verwenden
•	 Lokaler Speicher (Session-Speicher und Datenbankspeicher) – eine Art von Datei, die auf deinem Gerät gespeichert wird und 

Daten speichern kann, die häufig mit Video- oder Audioinhalten zusammenhängen
•	 Pixel – (auch als Clear-Gifs, Web-Beacons oder Web-Bugs bezeichnet) sind Code, der auf einer Webseite oder in einer E-Mail-

Benachrichtigung verwendet wird. Sie werden verwendet, um zu erfahren, ob du mit bestimmten Web- oder E-Mail-Inhalten 
interagiert hast. Dies hilft, Services zu messen und zu verbessern und dein Erlebnis zu personalisieren.

Wir verwenden Cookies und ähnliche Technologien, um zu verstehen, wie Menschen mit unseren Websites interagieren. Das 
bedeutet, dass wir für unsere Website-Besucher Verbesserungen vornehmen und die Websites auf fundierte Weise entwickeln 
können. Es hilft uns, dein Gesamterlebnis zu verbessern. 

Wir verwenden diese Arten von Cookies ... ... für diese Zwecke

Genau notwendige Cookies. Diese Cookies 
werden in der Regel verwendet, um eine 

eindeutige Kennung zu speichern, um dich 
zu verwalten und zu identifizieren, wie sie 
für andere Benutzer einzigartig ist, die die 
Website gerade besuchen, um dir einen 
konsistenten und genauen Service zu 

bieten. 

Um frühere Aktionen (z. B. eingegebenen Text) zu speichern, wenn man in derselben Sitzung zurück zu einer 
Seite navigiert, Anmeldedaten und andere Sicherheitsfunktionen verwaltet und Besucher zu bestimmten 

Versionen einer Website weiterleitet und an Gegenstände erinnert, die in einen Online-Einkaufskorb gelegt 
wurden.

Cookies durchführen. Diese Cookies 
werden für die Leistung und zur Verbesse-

rung der Website verwendet. 

Für Web-Analysen (wir verwenden Google Analytics (siehe, wie Google deine Daten hier verwendet) werden 
Werbeantwortraten, Partner-Tracking, Fehlermanagement und Testdesigns.

Funktionalitäts-Cookies verwendetwerden. 
Diese Cookies sind in der Regel das 
Ergebnis von etwas, das du tust, aber 

möglicherweise auch bei der Bereitstellung 
eines Dienstes implementiert werden, der 
nicht ausdrücklich angefordert wird, aber 
dir angeboten wird. Sie können auch ver-

wendet werden, um zu verhindern, dass dir 
ein Service angeboten wird, der dir zuvor 

angeboten und abgelehnt wurde. 

Um Einstellungen wie Layout, Schriftart, Präferenzen und Farben zu speichern; um sich an eine Auswahl zu 
erinnern, wie z. B. nicht erneut aufgefordert zu werden, einen Fragebogen auszufüllen; um Informationen 

bereitzustellen, die einen optionalen Dienst wie eine Live-Chat-Sitzung ermöglichen, oder um eine Anfrage 
von dir zu erfüllen, einen Kommentar einzureichen.

Zielgerichtete oder Werbe-Cookies. Diese 
Cookies enthalten einen eindeutigen 

Schlüssel, der in der Lage ist, die Surfge-
wohnheiten einzelner Benutzer zu unter-
scheiden oder einen Code zu speichern, 

der mithilfe von Informationen, die an ander-
er Stelle gespeichert werden, in eine Reihe 
von Surfgewohnheiten oder Präferenzen 
übersetzt werden kann. Cookies können 

auch verwendet werden, um die Anzahl der 
Male zu begrenzen, die ein Benutzer eine 

bestimmte Werbung auf einer Website sieht, 
und um die Effektivität einer bestimmten 

Kampagne zu messen.

Mit ähnlichen Technologien für Online-Werbung, die in Teil 4(A) und Teil 5(B) ausführlicher beschrieben wird.

Unsere Nutzung sensibler personenbezogener Daten beschränkt sich auf Nutzungen, die für die Erbringung der Dienstleistungen 
oder die Bereitstellung der Waren erforderlich sind, die vernünftigerweise von einem durchschnittlichen Verbraucher erwartet 
werden.  Jede weitere Einschränkung unserer Nutzung sensibler personenbezogener Daten kann uns daran hindern, dir 
angeforderte Waren oder Dienstleistungen bereitzustellen oder unser Geschäft auf rechtmäßige Weise zu betreiben.

Wir verkaufen oder geben sensible personenbezogene Daten nicht an Dritte weiter. 



C.	 WIE MAN COOKIES SIEHT UND DIE ZUSTIMMUNG ZU COOKIES UND ÄHNLICHEN TECHNOLOGIEN EINHOLT

KEKSE ENTHALTEN
Cookies werden geändert und deren Namen und Beschreibungen sind für die meisten Personen nicht sehr benutzerfreundlich. 
Daher haben wir sie nicht einzeln aufgelistet. Wenn du die Cookies sehen möchtest, die derzeit auf den Websites verwendet werden, 
sind sie über deinen Browser sichtbar. (Weitere Anweisungen findest du unten.)

Um die Zustimmung zu Cookies zu erteilen oder zurückzuziehen, ändere bitte deine Browsereinstellungen oder verwende das 
Banner- oder Cookie-Einwilligungstool auf unserer Homepage, falls eine in deiner Region verfügbar ist. 

Es gibt verschiedene Browser und Hersteller, die sie häufig aktualisieren. Die beste Möglichkeit, die richtigen Anweisungen zu 
erhalten, ist, zur Support-Seite des Herstellers zu gehen. Die folgenden Support-/Datenschutzseiten (für einige der gängigeren 
Browser) sind korrekt, wie im Juli 2022.
 

•	 Chrom verchromt 
•	 Kante schließen  
•	 Firefox zu erstellen
•	 Internet Explorer aufrufen
•	 Opera arbeiten
•	 Apple Macs und andere Apple-Geräte nutzen.

Wenn du Probleme mit diesen Seiten hast, einzelne Cookies nicht sehen kannst oder mehr darüber erfahren möchtest, wie Cookies 
in deinem Browser verarbeitet werden, gehe bitte zur Website des Herstellers und suche nach dem Browsernamen und deiner 
Cookie-Abfrage.

ONLINE-WERBUNG, COOKIES UND ANALYSEN
Wir verwenden Cookies und ähnliche Technologien für Online-Werbung. Siehe bitte „Informationen, die wir erfassen, wenn wir online 
werben“ in Teil 4(A) für eine detailliertere Beschreibung. Weitere Informationen und Opt-out findest du auf
http://www.youronlinechoices.com/. 

Du kannst die Verwendung deiner Daten durch Google Analytics verhindern, indem du ein Browser-Add-on herunterlädst und 
installierst, das unter https://tools.google.com/dlpage/gaoptoutverfügbar ist.

LOKALE SPEICHERUNG UND SPEICHERUNG VON SITZUNGEN
Du kannst den lokalen Speicher, den Sitzungsspeicher und den Datenbankspeicher löschen, indem du deine Browsereinstellungen 
anpasst.

PIXEL WERDEN ANGEZEIGT
Pixel können nicht gelöscht werden, du kannst sie jedoch möglicherweise deaktivieren, indem du Cookies deaktivierst oder indem 
du Browser-Add-ons oder -Erweiterungen verwendest. Einige Pixel in E-Mails können deaktiviert werden, indem in der E-Mail-
Anwendung eine Option zum Herunterladen von Bildern ausgewählt wird. Wenn du ein iOS-Gerät hast, kann Apple, je nach Land 
deines Wohnsitzes und Geräts, automatisch alle Verfolgungen von E-Mails blockieren, die geöffnet werden, und auf Links in E-Mails 
klicken.

Bitte beachte, dass die Einschränkung von Cookies und ähnlichen Technologien die Funktionalität unserer Website beeinträchtigen 
kann. 

D.	 ZU ERKENNEN. WEITERE INFORMATIONEN 

Um mehr über Cookies zu erfahren, einschließlich, wie man erkennt, welche Cookies und andere Technologien gesetzt wurden, und 
wie man sie verwaltet und löscht, gehe bitte auf http://www.allaboutcookies.org/. Weitere Informationen zu Cookie-Hinweisen und 
zur Zustimmung zu Cookies findest du unter https://cookiepedia.co.uk/giving-consent-to-cookies.

Du kannst auch datenschutzfreundliche Suchmaschinen, datenschutzfreundliche Browser und/oder Datenschutz-Add-ons zu einigen 
Browsern verwenden, um Tracking-Anfragen im Allgemeinen zu blockieren. Suche online nach den Optionen, um zu sehen, was am 
besten für dich funktioniert.

TEIL 6. FEEDBACK GEBEN

Für Feedback oder Rückfragen zu dieser Datenschutzrichtlinie und Cookie-Richtlinie oder zur Ausübung deiner Rechte kontaktiere 
uns bitte. Unsere Kontaktdaten findest du im Abschnitt „Identität und Kontaktdaten“ a in Teil 2(A) oben.
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