
Isagenix è un marchio che consente alle persone attente alla salute e ad altri di registrarsi per partecipare al Programma per 
i Brand Partner di Isagenix (“Programma”) al fine di fornire servizi promozionali per Isagenix. Lo scopo principale di questo 
Programma è condividere i messaggi e i prodotti del marchio Isagenix tramite canali social e digitali. Il Programma consente 
all’utente di monetizzare il proprio sito web, i contenuti generati dagli utenti dei social media o l’applicazione software online (qui 
indicata come il “Sito”), inserendo sul proprio Sito i link a un sito web di Isagenix. Qualsiasi persona o entità che partecipi o tenti 
di partecipare al nostro programma di marketing per i partner commerciali (“Lei”, “Suo” o “Partner commerciale”) deve accettare 
il presente Contratto per i partner commerciali (“Contratto”) senza modifiche. 

Lo scopo del presente documento è di stabilire i termini e le condizioni che si applicano al tuo status di Brand Partner presso 
Isagenix (UE) B.V. (“Isagenix”, “noi”, “nostro”, “ci”). Isagenix (UE) B.V., una società privata a responsabilità limitata, sede legale in 
Strawinskylaan 3127, 8° piano, 1077 ZX Amsterdam, Paesi Bassi, partita IVA: NL855739629B01. Si prega di leggere attentamente 
i presenti termini e condizioni in quanto sarà necessario accettarli esplicitamente come condizione per la propria candidatura 
come Brand Partner Isagenix. Si prega inoltre di leggere l’Informativa sui cookie e sulla privacy di Isagenix e il Programma delle 
commissioni. Ti invieremo una copia dei presenti termini e condizioni in formato cartaceo o, previo tuo consenso, come allegato 
all’e-mail di conferma dell’iscrizione. Una volta che la tua candidatura è stata inviata e accettata da Isagenix, i presenti termini e 
condizioni, l’Informativa sulla privacy di Isagenix, nonché qualsiasi documento, termine, politica, ecc. a cui si fa riferimento nel 
presente documento (“Documenti di Isagenix”) costituiranno un intero Contratto tra te e Isagenix in merito al tuo stato di Brand 
Partner. Il giorno dell’e-mail di conferma che ti invieremo sarà la data di entrata in vigore del tuo Contratto e la data di inizio della 
tua iscrizione come Brand Partner. In caso di domande relative ai presenti termini e condizioni e per qualsiasi problema durante 
il processo di ordinazione, contatta il nostro team del Servizio Clienti all’indirizzo CustomerServiceEU@IsagenixCorp.com o al 
numero 0 808 189 0490. Di conseguenza, l’utente comprende e accetta quanto segue:

•	 Per stipulare il presente accordo con Isagenix, Lei deve avere almeno 18 anni e risiedere in un Paese dell’Unione 
europea in cui Isagenix svolge la propria attività.

•	 È necessario accettare e rispettare il presente Contratto per partecipare al Programma per i Brand Partner e ricevere le 
Commissioni. 

•	 L’utente deve fornirci tempestivamente tutte le informazioni che richiediamo per verificare la sua conformità al presente 
Accordo.

1.	 GENERALE

a.	 Se accettiamo di iscrivervi al nostro Programma per i Brand Partner, a nostra esclusiva discrezione, metteremo a 
disposizione link e/o widget grafici e testuali (ciascuno di questi link e widget a volte indicato nel presente documento 
come “Link” o “Link”), che sono soggetti ai termini e alle condizioni del presente documento. I Link serviranno a 
individuare il Sito dell’utente come Membro del Programma e stabiliranno un Link dal Sito dell’utente al nostro sito web. 
Nell’utilizzare i Link, l’utente accetta di collaborare pienamente con noi al fine di stabilire e mantenere tali Link. 

b.	 Quando le persone fanno clic sui Link e acquistano un articolo venduto sul sito web di Isagenix, è possibile ricevere 
le Commissioni per gli Acquisti Qualificati, come ulteriormente descritto in (e soggetto alle limitazioni in) il Prospetto 
delle Commissioni e il presente Contratto. Al fine di facilitare la pubblicità di questi articoli o servizi, potremmo mettere 
a disposizione dell’utente dati, immagini, testo, formati di link, widget, link, contenuti di marketing e altri strumenti 
di collegamento, interfacce di programmi applicativi e altre informazioni in relazione al Programma (“Contenuto del 
programma”). 

c.	 Non è consentito pubblicare rimborsi, crediti o sconti o altri contenuti relativi a Isagenix, a meno che non sia stata 
concessa la previa autorizzazione scritta in ogni caso. I Brand Partner possono utilizzare solo coupon e sconti forniti 
esclusivamente attraverso il Programma utilizzando banner e link forniti da noi. Qualsiasi violazione costituirà una 
violazione sostanziale del presente Accordo.

2.	 ELABORAZIONE DEGLI ORDINI

a.	 Elaboreremo gli ordini effettuati dagli Utenti segnalati che hanno seguito i Link dal Sito dell’utente al sito web di 
Isagenix. Ci riserviamo il diritto, a nostra esclusiva discrezione, di rifiutare gli ordini che non rispettano tutti i requisiti 
previsti dal presente Contratto e dalle nostre Condizioni d’uso o altri requisiti ragionevoli che possiamo stabilire. Tutti 
gli aspetti dell’elaborazione e dell’evasione degli ordini, inclusi il servizio Isagenix, la cancellazione, l’elaborazione, 
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i rimborsi e l’elaborazione dei pagamenti, saranno di nostra responsabilità. Si applicheranno le politiche di reso di 
Isagenix. Monitoreremo gli Acquisti Qualificati generati dal vostro Sito e vi renderemo disponibili queste informazioni 
attraverso il nostro Portale per i Brand Partner. Per consentire un tracciamento accurato, la rendicontazione e 
l’accumulo delle commissioni, è necessario assicurarsi che i Link tra il Sito e il nostro sito web siano formattati 
correttamente. Isagenix non sarà responsabile per collegamenti formattati in modo improprio, indipendentemente dal 
fatto che tu abbia apportato o meno modifiche al codice. Inoltre, potremmo non essere in grado di tracciare o fornire 
credito per le vendite da persone a noi riferite con browser che non hanno abilitato l’impostazione dei cookie.

b.	 Gli Utenti segnalati che acquistano prodotti attraverso questo Programma saranno considerati clienti di Isagenix. Di 
conseguenza, tutte le regole, le politiche, le Condizioni d’uso e le procedure operative di Isagenix riguardanti gli ordini 
dei clienti, il servizio clienti e le vendite di prodotti si applicheranno a tali clienti in relazione alle loro transazioni presso 
Isagenix. Possiamo modificare le nostre regole, politiche, Condizioni d’uso, prezzi, disponibilità dei prodotti e modalità 
operative in qualsiasi momento in conformità con le leggi vigenti. I prezzi e la disponibilità dei prodotti possono 
variare di volta in volta. L’utente può includere le attuali informazioni sui prezzi nelle descrizioni dei prodotti solo se tali 
informazioni sono fornite da Isagenix, a condizione che qualsiasi informazione sui prezzi debba essere accompagnata 
da una dichiarazione sul proprio Sito che indichi all’utente che in caso di differenza di prezzo tra il Sito e Isagenix, 
prevarrà il prezzo indicato su Isagenix. Non possiamo garantire la disponibilità o il prezzo di un particolare prodotto.

3.	 COMMISSIONI

a.	 Ai sensi del Programma, Lei guadagnerà le Commissioni per gli Acquisti Qualificati da parte degli Utenti Invitati che Lei 
fa riferimento a Isagenix in conformità ai termini del presente Contratto e al Programma delle Commissioni. Ogni Utente 
segnalato e ogni Acquisto qualificato devono soddisfare i seguenti criteri (i “Criteri”):

i.	 Ogni Brand Partner deve registrarsi completando e inviando una domanda.

ii.	 Ogni Utente segnalato deve effettuare un Acquisto qualificato e fornire un pagamento valido per i prodotti 
Isagenix acquistati.

iii.	 Ogni Utente segnalato deve rimanere conforme alle nostre Condizioni d’uso e a tutte le politiche e linee guida 
applicabili di Isagenix al momento dell’elaborazione delle Commissioni.

iv.	 Le commissioni non possono essere pagate per l’Acquisto Qualificato se l’Utente Riferito ha ricevuto un rimborso o 
un credito dal Brand Partner.

b.	 Isagenix può trattenere le Commissioni iniziali per i Brand Partner che sono nuovi al Programma per Brand Partner o 
che hanno Commissioni potenzialmente fraudolente come determinato da Isagenix a sua esclusiva discrezione, al fine 
di determinare i tassi di legittimità e cancellazione degli Utenti segnalati.

c.	 Isagenix può sospendere il pagamento delle Commissioni in qualsiasi momento e a tempo indeterminato, se 
sospettiamo frode o Traffico fraudolento, attività impropria o una potenziale violazione di uno qualsiasi dei termini del 
presente Contratto da parte del Brand Partner o di un Utente segnalato. Isagenix può dedurre dalle Commissioni attuali 
e future del Brand Partner tutte le Commissioni corrispondenti a qualsiasi acquisto fraudolento, improprio, discutibile o 
annullato.

d.	 Isagenix, a sua esclusiva discrezione, può, tra gli altri rimedi disponibili, trattenere a tempo indeterminato qualsiasi 
Commissione, e/o invertire, negare o rifiutare qualsiasi Commissione, e/o negare o rifiutare qualsiasi account Brand 
Partner, e/o risolvere immediatamente il presente Contratto, per:

i.	 Qualsiasi conto/vendita che non sia stato in stato approvato in regola come conto di Isagenix per un periodo di 
almeno trenta (30) giorni.

ii.	 Tutte le Provvigioni generate per i conti che possono essere soggetti a Traffico fraudolento.

iii.	 Qualsiasi ordine ritenuto fraudolento o per il quale vediamo un modello di attività potenzialmente fraudolenta, 
incluso, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, laddove vi siano più account (sia account Isagenix che account 
Brand Partner) gestiti dallo stesso Utente o persona, o la segnalazione di account che non rispettano il presente 
Accordo.

iv.	 Brand Partner che riteniamo possano inviare artificialmente Utenti segnalati o addebitare doppie Commissioni, 
utilizzare pubblicità falsa, utilizzare pratiche di marketing che riteniamo non etiche o che potrebbero attrarre 
iscrizioni fraudolente.

v.	 Qualsiasi riferimento diretto o traffico ai siti web di Isagenix dai motori di ricerca e/o l’uso di “Isagenix” come 
parola chiave per gli annunci a pagamento nei motori di ricerca, tra cui, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, 
Facebook, Google, Bing, Yahoo, ecc.



vi.	 Qualsiasi uso di siti o account fuorvianti nei social media.

vii.	 Qualsiasi violazione del presente Contratto.

Programma delle commissioni

e.	 Pagheremo le Commissioni sui prodotti che sono effettivamente acquistati da un Utente segnalato entro 24 ore 
dall’accesso iniziale dell’Utente segnalato al nostro sito web (“Tempo di commissione”) a condizione che l’Utente 
segnalato abbia i cookie abilitati e che siamo in grado di tracciare tale Utente segnalato e l’Utente segnalato accede 
nuovamente al nostro sito web direttamente durante tale periodo (e non tramite un altro link del Brand Partner). Non 
pagheremo le Commissioni su alcun prodotto acquistato sul nostro sito web quando un Utente segnalato ha effettuato 
nuovamente l’accesso al nostro sito web (diverso da un Link idoneo dal Sito) dopo il Tempo di commissione o laddove il 
sistema dell’Utente segnalato non ci consenta di monitorarli, anche se l’Utente segnalato ha precedentemente seguito 
un link dal Sito al nostro sito web. Le provvigioni non saranno maturate sui prodotti in cui l’acquisto del prodotto da 
parte di un Utente segnalato derivante da risultati di ricerca basati su ricerca libera o naturale; ciò include i risultati 
contenenti Link qualificanti visualizzati in una ricerca libera/non pagata, naturale o organica di un motore di ricerca in 
risposta a una query di ricerca che invia gli Utenti segnalati direttamente a Isagenix senza che l’Utente segnalato venga 
inviato per la prima volta a un Sito del Brand Partner e l’Utente segnalato facendo clic su un link per arrivare a Isagenix. 
Gli adeguamenti e i riordini delle fatture del Servizio Clienti non sono idonei a guadagnare Commissioni. I Prodotti che 
hanno diritto a guadagnare Commissioni ai sensi delle regole sopra indicate sono di seguito indicati come “Prodotti 
idonei”.

f.	 Guadagnerete le Commissioni in base al prezzo di vendita dei Prodotti Qualificanti, in base ai Programmi delle 
Commissioni da noi stabiliti. “Prezzo di vendita” indica il prezzo di vendita elencato sul nostro sito web ed esclude 
i costi di spedizione, gestione, sconti, rimborsi, resi, riaddebiti, cancellazioni e tasse. L’attuale Programma delle 
provvigioni è disponibile tramite il Portale per i Brand Partner disponibile per tutti i membri del Programma (“Portale per 
i Brand Partner”).

g.	 Per vari motivi, alcuni elementi potrebbero non essere elencati nel database della Commissione nel momento in cui 
gli acquisti vengono effettuati attraverso il Sito. Inoltre, ci riserviamo il diritto e la discrezione assoluti di escludere 
elementi dal nostro database delle commissioni. Pertanto, l’utente riconosce e accetta che non possiamo e non 
garantiamo o garantiamo che gli sarà pagata una Commissione su qualsiasi voce (o voci) o che tutte le voci ammissibili 
a una Commissione saranno pagate in conformità con il Programma delle commissioni. L’utente riconosce che in tali 
circostanze, accetterà le Commissioni e i pagamenti effettivamente pagati. Possiamo, a nostra esclusiva discrezione, 
cambiare, modificare, aggiungere o rimuovere parti del database della Commissione, in qualsiasi momento. In caso 
di domande sull’idoneità di una determinata voce a una Commissione, contattare BrandPartners@Isagenixcorp.com. 
Isagenix può modificare il Programma delle commissioni in qualsiasi momento e/o ridurre i tassi di commissione futuri 
per i singoli Brand Partner.

Pagamento della commissione

h.	 Le settimane della commissione Isagenix e i mesi della commissione vengono utilizzati per calcolare le commissioni 
per gli acquisti qualificati. La Commission Week inizia ogni lunedì alle 00:00 ET e termina la domenica seguente 
alle 23:59 ET. I Mesi di Commissione, a partire da gennaio, comprendono quattro settimane, quattro settimane e 
cinque settimane. Questo modello si ripete ogni tre mesi per un anno solare. Le provvigioni guadagnate durante una 
Settimana delle provvigioni sono pagate il lunedì, una settimana in via posticipata.   

i.	 Se un Utente segnalato restituisce un prodotto che ha generato una Commissione, Isagenix può detrarre la 
Commissione corrispondente dal pagamento successivo; se non vi è alcun pagamento successivo, Isagenix ha il diritto 
di rimborsare da Lei e Lei accetta di rimborsare Isagenix entro 30 giorni da tale richiesta. Tutte le determinazioni dei 
Link idonei e se una Commissione è pagabile saranno effettuate da Isagenix e saranno definitive e vincolanti.

j.	 Le provvigioni matureranno e diventeranno pagabili solo una volta (i) fornite tutte le informazioni necessarie per il 
pagamento, comprese tutte le informazioni sul conto bancario richieste; e (ii) le provvigioni matureranno fino a un 
minimo di 10 USD. (Nessuna Commissione sarà pagata per meno di 10,00 USD.) Isagenix deposita elettronicamente 
le commissioni direttamente sul conto bancario specificato. Per ogni deposito viene addebitata una commissione di 
1 USD che sarà dedotta dal pagamento della Commissione. Lei autorizza tali depositi e commissioni elettronici. Se 
fornisci informazioni errate sul conto bancario e il pagamento viene rifiutato, ti contatteremo nel tentativo di ottenere 
informazioni corrette. Non saranno effettuati ulteriori tentativi di depositare fondi fino alla correzione delle informazioni 
del conto. Se la tua banca rifiuta un trasferimento elettronico o non rispetta in altro modo una transazione, ti potrebbero 
essere addebitate le relative commissioni di servizio e restituzione. Isagenix può addebitare una commissione di 
amministrazione del conto per qualsiasi saldo in sospeso, nella misura consentita dalla legge applicabile. Contatta la 
tua banca se non sei sicuro della politica della tua banca o se potrebbero essere applicate restrizioni o commissioni 
bancarie. I metodi di pagamento disponibili possono variare a seconda del Paese.



k.	 Le commissioni saranno pagate in base alle informazioni attuali nel profilo del Brand Partner. L’utente è responsabile 
di informare Isagenix di eventuali modifiche al proprio conto bancario, nome, indirizzo e-mail, informazioni di contatto, 
codice fiscale o altre informazioni personali che avranno un impatto sulla capacità di Isagenix di emettere un 
pagamento valido della Commissione.

Controversie della Commissione

l.	 I Brand Partner avranno accesso ai dati e alle attività e l’utente accetta specificamente di presentare qualsiasi 
controversia relativa al tracciamento o alla Commissione, nonché qualsiasi altra controversia e discrepanza entro 30 
giorni dalla fine della settimana in cui si è verificata la vendita o l’evento contestato. Ai sensi della legge applicabile, le 
controversie presentate dopo oltre 30 giorni non saranno accettate da Isagenix e il Brand Partner perde per sempre 
qualsiasi diritto a una potenziale rivendicazione.

4.	 IMPOSTE 

È responsabilità dell’utente fornire a Isagenix informazioni fiscali e di pagamento accurate necessarie per emettere una 
Commissione. Possiamo dedurre o trattenere eventuali imposte o altre ritenute legalmente richieste che potremmo essere 
legalmente obbligati a dedurre o trattenere da qualsiasi importo dovuto all’utente. Di tanto in tanto, potremmo richiedere 
all’utente informazioni fiscali. Se richiediamo all’utente informazioni fiscali e l’utente non le fornisce, ci riserviamo il diritto 
(oltre a qualsiasi altro diritto o rimedio a nostra disposizione) di detenere le sue Commissioni fino a quando l’utente non 
fornisce tali informazioni. L’utente è responsabile del pagamento di tutte le tasse applicabili relative alle Commissioni 
ricevute.

5.	 OBBLIGHI RELATIVI AL SUO SITO

a.	 Se l’utente decide di creare/costruire i propri Siti, sarà l’unico responsabile dello sviluppo, del funzionamento e 
della manutenzione di tali Siti e di tutti i materiali che appaiono sul proprio Sito. Tali responsabilità includono, a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo, il funzionamento tecnico del Sito dell’utente e di tutte le apparecchiature correlate; 
contenuti, descrizioni e riferimenti sul Sito dell’utente e collegamento al nostro sito web; l’accuratezza e la correttezza 
dei materiali pubblicati sul Sito dell’utente; garantire che i materiali pubblicati sul Sito dell’utente non violino o 
infrangano i diritti di terzi e non siano calunniosi o altrimenti illegali. 

b.	 L’utente accetta inoltre di non utilizzare il proprio Sito per intraprendere o promuovere alcuna Attività vietata e di 
rispettare tutte le leggi, le norme e i regolamenti statali e federali applicabili al funzionamento del proprio Sito. 

c.	 Quando promuove Isagenix attraverso il Suo Sito, il Suo messaggio deve chiarire che Lei ha un rapporto/una 
connessione materiale con Isagenix. L’utente deve rispettare le leggi e le normative applicabili e non può rilasciare 
dichiarazioni false, fuorvianti o ingannevoli riguardanti i prodotti o i servizi Isagenix. Le affermazioni e le dichiarazioni 
fatte sui prodotti e servizi Isagenix devono essere coerenti con le dichiarazioni approvate, come indicato sulle etichette 
dei prodotti o su altri materiali approvati da Isagenix. Lei non può rilasciare alcuna dichiarazione secondo cui i prodotti 
Isagenix trattano, curano o prevengono qualsiasi malattia. Lei non può raccomandare o suggerire che qualsiasi 
persona interrompa i servizi o le raccomandazioni di o i farmaci prescritti da qualsiasi operatore sanitario.

d.	 In tutti i post pubblici e i materiali pubblicitari, l’utente rispetterà tutte le leggi, i regolamenti e le linee guida applicabili 
nelle giurisdizioni in cui svolge la propria attività. L’utente deve indicare in modo chiaro e prominente sul proprio Sito 
o in qualsiasi altro luogo in cui Isagenix possa autorizzare la visualizzazione o altro uso del Contenuto del Programma: 
divulgazioni idonee e legalmente richieste.

e.	 Lei non può includere alcun materiale che non ritragga Isagenix, compresi i suoi prodotti e servizi, in luce positiva. 
L’utente non può rilasciare alcuna dichiarazione o commettere alcun atto che possa denigrare o danneggiare la 
reputazione di Isagenix o dei suoi prodotti o servizi. L’utente non può pubblicare contenuti considerati offensivi, osceni, 
vietati da Isagenix o che violino i Diritti di proprietà intellettuale di qualsiasi persona.

f.	 Non è consentito utilizzare i Marchi Isagenix per scopi diversi dalla promozione di Isagenix. Lei non può utilizzare 
i Marchi Isagenix in alcun modo che sia denigratorio o che altrimenti ritragga Isagenix, o qualsiasi dipendente o 
rappresentante di Isagenix in modo negativo.

g.	 Le dichiarazioni non autorizzate, false, ingannevoli o fuorvianti riguardanti Isagenix o i suoi prodotti o servizi o altrimenti 
considerate inappropriate da Isagenix costituiscono una violazione dei Suoi obblighi. 

h.	 Abbiamo il diritto, a nostra discrezione, di monitorare il Sito dell’utente in qualsiasi momento per determinare se l’utente 
è conforme ai termini del presente Accordo e l’utente accetta di fornirci un accesso illimitato al Sito per tale scopo.

i.	 L’utente accetta di rimuovere immediatamente, e in ogni caso non oltre 24 ore dalla richiesta, tutto il materiale ritenuto 
inappropriato da Isagenix, a sua esclusiva discrezione, o che contravvenga ai suoi obblighi. 

j.	 Decliniamo ogni responsabilità per tali questioni e l’utente ci indennizzerà per qualsiasi rivendicazione, perdita, causa, 



richiesta di responsabilità, costo o spesa in qualsiasi modo derivante da qualsiasi appropriazione indebita, violazione 
dei Diritti di proprietà intellettuale di terzi o di qualsiasi obbligo e garanzia stabiliti nel presente Accordo.

6.	 RESPONSABILITÀ DIISAGENIX

Saremo responsabili di fornire tutte le informazioni necessarie per consentire all’utente di creare Link appropriati dal suo 
Sito al nostro Sito. Isagenix sarà l’unica responsabile dell’elaborazione degli ordini, compresa l’elaborazione dei pagamenti, 
le cancellazioni, i rimborsi e il relativo servizio Isagenix. Isagenix monitorerà il volume e la quantità di Acquisti Qualificati 
generati dal Sito dell’utente e fornirà informazioni relative agli Acquisti Qualificati.

7.	 SPAMMING

Lo spamming è vietato. Lo spamming include: ma non si limita necessariamente a, quanto segue: a) inviare messaggi 
e-mail non richiesti che contengono indirizzi e-mail o web dal tuo account agli utenti online; b) pubblicare messaggi che 
contengono il vostro indirizzo di servizio in newsgroup che non sono correlati ai vostri prodotti o servizi; c) creare falsi “da 
fonti” in un messaggio e-mail, o in un annuncio di newsgroup con il tuo indirizzo di servizio, dando così l’impressione che il 
messaggio provenga da Isagenix o dalla sua rete di Associati Indipendenti; d) inviare e-mail non richieste a persone che non 
rientrano nella tua downline o con cui non hai precedenti rapporti commerciali o personali o (e) inviare e-mail non richieste a 
persone che non hanno acconsentito a ricevere e-mail da te.

8.	 DATI PERSONALI E PRIVACY 

Per “Dati personali” si intende qualsiasi dettaglio sulla persona che può essere utilizzato per identificare tale persona, 
direttamente o indirettamente, in particolare facendo riferimento a un numero di identificazione o a uno o più fattori specifici 
della sua identità fisica, fisiologica, mentale, economica, culturale o sociale. Quando ti registri come Brand Partner, ti verrà 
chiesto di confermare che ti abbiamo fornito la nostra Informativa sulla privacy. La nostra Informativa sui cookie descrive 
come Isagenix e, se necessario, le entità affiliate di Isagenix, gli appaltatori terzi e i collaboratori di Isagenix memorizzano, 
utilizzano ed elaborano (anche tramite mezzi automatici) i dati personali dell’utente.

I Dati personali necessari per configurare i tuoi Account Isagenix e raccolti mentre sei un Brand Partner sono necessari 
affinché Isagenix gestisca e coordini la sua rete di distribuzione e adempia ai suoi obblighi ai sensi del presente Contratto 
per il Brand Partner e di altri accordi, nonché per la riscossione del debito, la prevenzione delle frodi, il marketing e scopi 
statistici. I Dati personali raccolti sono utilizzati dai dipartimenti interni e dai fornitori esterni di Isagenix che partecipano al 
funzionamento e alla gestione della rete di distribuzione.

Ci impegniamo a mantenere tutti i Dati personali riservati e sicuri (anche se ci riserviamo il diritto di divulgare queste 
informazioni nelle circostanze indicate di seguito). Lo conserveremo su un server(i) sicuro e rispetteremo pienamente tutte le 
leggi applicabili in materia di protezione dei dati e dei consumatori.

Confermiamo che tutti i dati personali che ci fornisci (o che sono disponibili nei registri pubblici) e qualsiasi informazione da 
cui possiamo identificarti sono ottenuti, conservati, organizzati, modificati, archiviati, distribuiti, utilizzati, divulgati ed eliminati 
in conformità con la nostra Informativa sulla privacy e Informativa sui cookie e solo per le finalità qui descritte, in particolare 
quanto segue: 

•	 per l’elaborazione dei Suoi Ordini, l’esecuzione di pagamenti, rimborsi e in generale qualsiasi elaborazione relativa ai 
nostri reciproci obblighi finanziari ai sensi del Contratto per il Brand Partner;

•	 per amministrare la tua iscrizione;

•	 per scopi statistici o di indagine per migliorare il sito web, gli strumenti online e i nostri servizi;

•	 per la fornitura di contenuti e pubblicità del sito web;

•	 per la gestione del sito web;

•	 per comunicare con l’utente, incluso l’invio di qualsiasi materiale di marketing che ha accettato di ricevere.

Poiché il sito web è di proprietà di Isagenix Worldwide, Inc., tutti i Dati personali forniti attraverso il sito web saranno 
automaticamente trasferiti ai loro server negli Stati Uniti. A causa del modo in cui funziona il nostro modello di business, 
dove tutti i membri sono connessi, è possibile accedere ai Dati personali anche da qualsiasi Paese in cui operiamo. 

Quando forniamo i Dati personali dell’utente a terze parti autorizzate, forniremo solo i Dati personali necessari per svolgere 
i loro servizi. A tutte le terze parti autorizzate è esplicitamente vietato utilizzare i Dati personali per qualsiasi altro scopo e 
condividere i Dati personali con chiunque non sia da noi o come richiesto dalla legge. 

L’utente deve essere consapevole che, se la polizia o qualsiasi altra autorità regolatoria o governativa indaga su sospette 



attività illegali per fornire i suoi Dati personali e/o Informazioni utente, abbiamo il diritto di farlo. 

Lei ha diritti sulla protezione dei dati, incluso il diritto di ispezionare i Suoi Dati personali in qualsiasi momento e di riceverne 
una copia. Può esercitare i Suoi diritti o aggiornare i Suoi Dati personali inviando un’e-mail a PrivacyEU@IsagenixCorp.com 
o chiamando il numero 0 808 189 0490. 

Fare riferimento all’Informativa sui cookie e sulla privacy di Isagenix per informazioni complete sul motivo per cui 
raccogliamo, su come utilizziamo e proteggiamo i dati personali, nonché sui diritti e gli obblighi dell’utente in relazione ai 
suoi dati personali.

9.	 COMUNICAZIONIISAGENIX

Quando diventi un Brand Partner, ti verrà chiesto se desideri accettare di ricevere comunicazioni come, a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo, e-mail e/o messaggi riguardanti promozioni gestite da Isagenix o da parti associate a 
Isagenix (come l’entità Isagenix nel tuo Paese di residenza, il tuo Sponsor Reclutante, lo Sponsor di collocamento e il tuo 
Team di supporto) e notizie riguardanti Isagenix e altri sviluppi aziendali. Isagenix può analizzare i Suoi Dati personali al fine 
di fornirLe offerte e informazioni meglio personalizzate in base ai Suoi interessi e alla Sua cronologia di acquisto specifica. 

Se l’utente desidera rinunciare alle e-mail o ai testi promozionali o ad altre comunicazioni, può annullare l’iscrizione al nostro 
elenco promozionale seguendo le opzioni di annullamento dell’iscrizione nell’e-mail o nel testo promozionale accedendo al 
proprio account per rinunciare e aggiornare le proprie preferenze di marketing o semplicemente contattandoci per farcelo 
sapere. 

Che tu scelga o meno di ricevere comunicazioni promozionali, Isagenix e le parti associate a Isagenix possono comunque 
inviarti comunicazioni operative o di servizio riguardanti il tuo account Brand Partner, il Sistema di supporto Isagenix Brand 
Partner, l’uso di altri servizi Isagenix, eventuali aggiornamenti riguardanti caratteristiche tecniche nuove ed esistenti o 
comunicazioni legali o normative, comprese le informative sulla privacy. Qualsiasi costo standard per i messaggi di testo 
applicato dal gestore di telefonia mobile si applicherà ai messaggi di testo che inviamo. 

10.	 USO LIMITATO DELLE INFORMAZIONI DI ALTRE PERSONE

Se, in qualità di Brand Partner, ottenete, registrate, organizzate, archiviate, modificate, recuperate, consultate, utilizzate, 
divulgate, rese disponibili, eliminate o altrimenti trattate i Dati personali degli Utenti segnalati o di qualsiasi altra persona, 
vi impegnate a mantenere tali Dati personali riservati e sicuri; riconoscete inoltre di essere interamente responsabili (e 
Isagenix non è in alcun modo responsabile) del rispetto delle leggi applicabili in materia di protezione dei dati e privacy e 
con il presente accettate di farlo. L’utente deve inoltre farlo in modo conforme all’Informativa sui cookie privacy e sui cookie 
di Isagenix, come può essere modificata di volta in volta. Il trattamento può, ad esempio, avvenire: (a) se l’utente raccoglie o 
utilizza i dati personali offline; (b) se utilizza i dati personali forniti dall’Azienda (ad es., nelle e-mail o dall’ABO); o (c) quando 
utilizza i dati personali in qualsiasi sistema fornito da Isagenix.

Ai sensi di queste leggi, è necessario registrarsi presso le autorità statali per la protezione dei dati applicabili a voi e alle 
vostre attività commerciali (un elenco di tali autorità statali è disponibile all’indirizzo https://edpb.europa.eu/about-edpb/
about-edpb/members_en), a meno che non siate esenti, e dovete rispettare tutti gli altri requisiti applicabili in materia di 
protezione dei dati. È responsabilità dell’utente valutare la sua necessità di registrarsi ed eseguire tale registrazione se 
necessario e rispettare le leggi sulla protezione dei dati e sulla privacy. Sono previste sanzioni per la mancata registrazione 
(salvo esenzione) e sanzioni severe per la mancata conformità alle leggi sulla protezione dei dati e sulla privacy. Può trovare 
maggiori informazioni sul requisito di registrazione seguendo i link alle singole agenzie statali disponibili (a partire da 
gennaio 2022) all’indirizzo https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en.

Con la presente, l’utente accetta di adottare misure appropriate in qualsiasi momento (dall’ottenimento alla cancellazione) 
per proteggere i Dati personali di altre persone da una violazione della sicurezza (ovvero distruzione, perdita, alterazione 
accidentale o illecita, divulgazione o accesso non autorizzati ai Dati personali trasmessi, archiviati o altrimenti trattati). È 
necessario adottare misure tecniche e organizzative adeguate per garantire un livello di sicurezza adeguato ai rischi. Ciò 
che è appropriato dipenderà dalle soluzioni tecniche e di sicurezza disponibili e dal loro costo, dalla natura, dall’ambito, 
dal contesto e dalle finalità del trattamento, nonché dai rischi (la probabilità di una violazione della sicurezza e il potenziale 
impatto sui diritti alla privacy delle persone in caso di violazione della sicurezza), e Lei deve tenerne conto nel valutare ciò 
che è appropriato e mettere in atto misure per garantire che i Dati personali siano protetti.

Nonostante il fatto che l’utente possa gestire i Dati personali degli Utenti segnalati e di altre persone, l’utente comprende 
anche che qualsiasi registrazione come Utente segnalato o altri Brand Partner è personale per tale individuo e richiede 
la comprensione e l’accettazione personale da parte di tale individuo di determinati termini e condizioni e altri Documenti 
Isagenix. Pertanto, l’utente accetta che, se utilizza Dati personali per registrare un nuovo Utente segnalato o Brand Partner, 
ciò dovrà avvenire solo con la piena conoscenza dell’individuo e il suo consenso scritto o altro consenso esplicito, in quanto 
la legge richiede la prova che il consenso è stato fornito.

Lei indennizzerà e terrà indenne Isagenix da eventuali perdite, danni, passività, costi, oneri o spese, comprese eventuali 
sanzioni amministrative derivanti da qualsiasi violazione della presente sezione sulla protezione dei dati, o violazione delle 



leggi sulla protezione dei dati, da parte Sua; Lei indennizzerà e terrà Isagenix indenne da eventuali perdite, danni, passività, 
costi, addebiti, spese o richieste di Retribuzione da parte di qualsiasi Cliente o Brand Partner, subiti o sostenuti dalla Società 
derivanti da o in relazione a qualsiasi controversia che Lei o la Società possa avere con tale Utente segnalato o Brand 
Partner in merito alla loro registrazione e/o utilizzo dei loro Dati personali. 

Si prega di notare che Isagenix è il titolare del trattamento dei dati personali nel sito web e in qualsiasi altro sistema fornito 
da Isagenix (collettivamente “Sistemi Isagenix”). Non avrai più accesso a tali Dati personali una volta terminata la tua 
iscrizione.

Isagenix è responsabile della propria conformità in qualità di titolare del trattamento ai sensi delle leggi applicabili in materia 
di protezione dei dati e privacy in relazione al trattamento dei Dati personali nei Sistemi Isagenix (e Lei non è responsabile). 
Isagenix si assume alcune delle proprie responsabilità nel fornire l’Informativa sulla privacy sul sito web e altrove sui Sistemi 
Isagenix (ad es., in altre informative) e sui Sistemi Isagenix (ad es., in materia di sicurezza). Isagenix fornisce un punto di 
contatto centrale che consente alle persone di mettersi in contatto in merito a qualsiasi richiesta relativa alla protezione 
dei dati. Isagenix risponderà (e Lei non dovrà rispondere) alle persone che esercitano i loro diritti di protezione dei dati in 
relazione al trattamento dei Dati personali da parte di Isagenix nei Sistemi Isagenix. Se ricevete una richiesta da un individuo 
o da chiunque altro in merito al trattamento di Isagenix, dovete informare immediatamente il responsabile della protezione 
dei dati di Isagenix. Isagenix si occuperà di qualsiasi segnalazione richiesta di violazioni della sicurezza in relazione ai 
Sistemi Isagenix. Pertanto, se l’utente sa o sospetta ragionevolmente che le sue credenziali di accesso o qualsiasi Sistema 
Isagenix siano state compromesse, deve informare immediatamente il responsabile della protezione dei dati di Isagenix. 

11.	 PROPRIETÀ INTELLETTUALE E LICENZE

a.	 Fatte salve le limitazioni altrimenti contenute nel presente Accordo, concediamo all’utente una licenza non esclusiva, 
non trasferibile, revocabile e limitata per (i) accedere al sito web di Isagenix attraverso i Link esclusivamente in 
conformità con i termini del presente Accordo; e (ii) esclusivamente in relazione a tali Link, per utilizzare i Marchi 
Isagenix, al solo scopo di promuovere Isagenix e come da noi approvato. Lei non può alterare, modificare o cambiare 
in alcun modo i Marchi Isagenix. L’utente non può concedere in sublicenza, cedere o trasferire tali licenze e qualsiasi 
tentativo di tale sublicenza, cessione o trasferimento è nullo ab initio. 

b.	 Ci riserviamo tutti i nostri diritti sui Marchi Isagenix e sugli altri nostri Diritti di proprietà intellettuale. Possiamo revocare 
la licenza dell’utente in qualsiasi momento per qualsiasi motivo a nostra esclusiva discrezione, dandone comunicazione 
scritta. Se non revocata, la licenza terminerà alla scadenza o risoluzione del presente Contratto.

c.	 L’utente ci concede una licenza non esclusiva, esente da royalty e mondiale per utilizzare i suoi nomi, titoli e loghi, come 
gli stessi possono essere modificati di volta in volta per pubblicizzare, commercializzare, promuovere e pubblicizzare 
in qualsiasi modo i nostri diritti ai sensi del presente documento; a condizione, tuttavia, che non ci sarà richiesto di 
pubblicizzarli, commercializzare, promuovere o pubblicizzarli. La presente licenza terminerà alla scadenza o risoluzione 
del presente Contratto. 

d.	 Lei concede a Isagenix e ai suoi rappresentanti e dipendenti il diritto irrevocabile e illimitato di riprodurre fotografie 
e/o immagini video scattate a Lei o ai membri della Sua famiglia, ai fini della pubblicazione, promozione, illustrazione, 
pubblicità o commercio, in qualsiasi modo o con qualsiasi mezzo senza alcuna ulteriore Retribuzione a Lei. Ciò include 
tutti i contenuti generati dall’utente forniti a Isagenix. Inoltre, l’utente concede il permesso di utilizzare qualsiasi 
dichiarazione fornita, con o senza il proprio nome, ai fini della pubblicità senza restrizioni o Retribuzione aggiuntiva. 
Isagenix avrà il diritto di pubblicare informazioni senza alcuna Retribuzione aggiuntiva per Lei. Il contenuto, i commenti, 
le idee e il feedback dei social media dell’utente a Isagenix diventeranno di proprietà di Isagenix e Isagenix potrà 
utilizzarli senza alcuna restrizione o ulteriore Retribuzione per l’utente.

e.	 Se ci invii commenti, idee o feedback, accetti che possiamo utilizzarli senza alcuna restrizione o Retribuzione. Non 
rinunciamo ad alcun diritto di utilizzare idee o feedback simili o correlati a noi precedentemente noti, sviluppati dai 
nostri dipendenti o ottenuti da fonti diverse dall’utente.

12.	 DURATA E RISOLUZIONE

a.	 Il Periodo di validità del presente Contratto avrà inizio dopo l’accettazione da parte nostra della Sua domanda di 
iscrizione al nostro Programma per i Brand Partner e l’accettazione da parte nostra del Suo Modulo di registrazione 
e terminerà quando sarà risolto da una delle parti. L’utente o Isagenix può risolvere il presente Contratto in qualsiasi 
momento, con o senza giusta causa, previa notifica scritta. L’utente è idoneo a guadagnare Commissioni sugli Acquisti 
Qualificati che si verificano durante il Periodo di Validità e le Commissioni guadagnate fino alla data di risoluzione 
rimarranno pagabili solo se gli ordini per i relativi prodotti Isagenix non vengono annullati e rispettano tutti i termini 
stipulati nel presente Contratto. Possiamo trattenere il pagamento finale delle Commissioni per un tempo ragionevole 
per garantire che tutti gli Acquisti Qualificati siano validi e che il pagamento da parte degli Utenti Invitati sia legittimo 
come determinato da Isagenix a sua esclusiva discrezione.

b.	 Qualsiasi Brand Partner che violi il presente Contratto o le Condizioni d’uso di Isagenix perderà immediatamente 



qualsiasi diritto a tutte le Commissioni maturate e potrà essere rimosso dal Programma.

c.	 Isagenix può rimuovere un Brand Partner dal Programma e risolvere o sospendere il presente Contratto, in qualsiasi 
momento e per qualsiasi motivo, a esclusiva discrezione di Isagenix.

d.	 A titolo esemplificativo ma non esaustivo, la partecipazione del Brand Partner al Programma e al presente Contratto 
sarà considerata risolta in automatico e tutte le Commissioni rinunciate in caso di violazione da parte del Brand Partner 
di uno qualsiasi dei termini del presente Contratto, delle Condizioni d’uso di Isagenix o di qualsiasi legge o regolamento 
applicabile.

13.	 MODIFICHE

Possiamo modificare i termini e le condizioni contenuti nel presente Accordo e nel Prospetto delle commissioni in qualsiasi 
momento a nostra esclusiva discrezione. Tali modifiche entreranno in vigore quando pubblicate sul nostro sito e Isagenix, 
a sua esclusiva discrezione, può, ma non si impegna a, notificare all’utente eventuali modifiche, a meno che non siano 
richiesti altri mezzi di notifica dalla legge applicabile. Se una qualsiasi parte del presente Accordo è ritenuta non valida o 
inapplicabile da qualsiasi arbitro o tribunale della giurisdizione competente, è intento reciproco dell’utente e di Isagenix che 
l’arbitro o il tribunale colpisca o modifichi la disposizione applicabile solo nella misura necessaria a rendere tale disposizione 
applicabile e a far rispettare la disposizione modificata. In ogni caso, il resto dei presenti termini e condizioni e tutti gli altri 
accordi rimarranno pienamente validi ed efficaci.

14.	 ESCLUSIONI DI RESPONSABILITÀ

ISAGENIX NON RILASCIA GARANZIE O DICHIARAZIONI ESPLICITE O IMPLICITE IN RELAZIONE AL PROGRAMMA PER I 
PARTNER DEL MARCHIO, AL SITO ISAGENIX, AI LINK O A QUALSIASI PRODOTTO ISAGENIX VENDUTO ATTRAVERSO IL 
PROGRAMMA PER I PARTNER DEL MARCHIO (INCLUSE, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO MA NON ESAUSTIVO, GARANZIE 
DI IDONEITÀ, COMMERCIABILITÀ, NON VIOLAZIONE O QUALSIASI GARANZIA IMPLICITA DERIVANTE DA PRESTAZIONI, 
TRATTATIVE O USO COMMERCIALE). INOLTRE, NON RILASCIAMO ALCUNA DICHIARAZIONE CHE IL FUNZIONAMENTO 
DEL SITO ISAGENIX SARÀ ININTERROTTO O PRIVO DI ERRORI E NON SAREMO RESPONSABILI DELLE CONSEGUENZE 
DI EVENTUALI INTERRUZIONI O ERRORI, INCLUSO IL MONITORAGGIO DELLE INFORMAZIONI SUGLI UTENTI SEGNALATI 
DURANTE IL PERIODO DI INTERRUZIONE. L’UTENTE UTILIZZA IL NOSTRO SITO, IL PROGRAMMA, I LINK (COMPRESI 
EVENTUALI WIDGET O PLUG-IN) E I NOSTRI SERVIZI A PROPRIO RISCHIO E VOLONTÀ. ISAGENIX NON RILASCIA ALCUNA 
DICHIARAZIONE IN MERITO A NESSUNA DELLE INFORMAZIONI PRESENTI SUL SITO ISAGENIX. IL PROGRAMMA PER 
I PARTNER DEL MARCHIO E I NOSTRI PRODOTTI, NONCHÉ TUTTI I MATERIALI SUL SITO DI ISAGENIX E I LINK SONO 
FORNITI “COSÌ COME SONO” E “COME DISPONIBILI”, SENZA GARANZIE DI ALCUN TIPO. DECLINIAMO QUALSIASI 
GARANZIA RELATIVA ALLA SICUREZZA, AFFIDABILITÀ, TEMPESTIVITÀ E PRESTAZIONI DEI SITI E/O PRODOTTI/SERVIZI DI 
ISAGENIX.

L’UTENTE RICONOSCE CHE ISAGENIX NON È RESPONSABILE DELLA CONDOTTA DIFFAMATORIA, OFFENSIVA O 
ILLEGALE DI TERZI, COMPRESI ALTRI UTENTI DEL PROGRAMMA, DEL NOSTRO SERVIZIO O DEL SITO DI ISAGENIX 
E CHE IL RISCHIO DI LESIONI DA QUANTO SOPRA È INTERAMENTE A SUO CARICO. ISAGENIX NON FORNISCE 
ALCUNA GARANZIA E DECLINA OGNI RESPONSABILITÀ IN MERITO ALLA COMPLETEZZA, ACCURATEZZA, COERENZA 
O SICUREZZA DEL SITO ISAGENIX E DEI PRODOTTI ISAGENIX. NON SIAMO RESPONSABILI PER DANNI DERIVANTI 
DALL’ISCRIZIONE DELL’UTENTE AL PROGRAMMA PER I PARTNER DEL MARCHIO O DALL’USO DEI LINK, DEL SITO 
ISAGENIX O DI QUALSIASI SERVIZIO O PRODOTTO IVI FORNITO.

QUALORA I MATERIALI O I SERVIZI FORNITI SI RIVELINO DIFETTOSI E/O CAUSINO DANNI ALLE APPARECCHIATURE 
O PERDITE O INCONVENIENTI AL PARTNER COMMERCIALE O A CHIUNQUE RIVENDICHI TRAMITE IL PARTNER 
COMMERCIALE, IL PARTNER COMMERCIALE SI ASSUME L’INTERO COSTO E LA RESPONSABILITÀ PER TALI DANNI O 
PERDITE.

ISAGENIX NON RILASCIA ALCUNA DICHIARAZIONE O GARANZIA IN MERITO ALLA QUANTITÀ DI DENARO CHE UN 
PARTNER COMMERCIALE PUÒ GUADAGNARE PARTECIPANDO AL PROGRAMMA.

15.	 LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ

ISAGENIX, LE SUE CONTROLLATE E AFFILIATE E UNO QUALSIASI DEI LORO FUNZIONARI, DIRETTORI, DIPENDENTI, 
RAPPRESENTANTI, AGENTI O FORNITORI NON, IN QUALSIASI CIRCOSTANZA, ESSERE RESPONSABILE DI QUALSIASI 
INDIRETTO, SPECIALE, INCIDENTALE, DANNI PUNITIVI O CONSEQUENZIALI, O QUALSIASI PERDITA DI RICAVI, PROFITTI, 
O DATI, DERIVANTI IN RELAZIONE AL PRESENTE CONTRATTO, IL PROGRAMMA DEL PARTNER DEL MARCHIO E/O 
L’USO DEI LINK O DI QUALSIASI WIDGET O PLUG-IN FORNITI DA ISAGENIX, ANCHE SE SIAMO STATI INFORMATI DELLA 
POSSIBILITÀ DI TALI DANNI.  INOLTRE, ISAGENIX, LE SUE CONTROLLATE E AFFILIATE E I LORO FUNZIONARI, DIRETTORI, 
DIPENDENTI, RAPPRESENTANTI, AGENTI O FORNITORI NON SARANNO RITENUTI RESPONSABILI PER EVENTUALI 
PERDITE DI QUALSIASI TIPO CHE POSSANO DERIVARE DA TEMPI DI INATTIVITÀ E/O DALLA DISPONIBILITÀ DEL SITO 
ISAGENIX O DEL PROGRAMMA DEL PARTNER COMMERCIALE E/O DA QUALSIASI ALTRO TEMPO DI INATTIVITÀ DI TERZI.



SU RICHIESTA ISAGENIX PUÒ FORNIRE CONSULENZA SU VARI ASPETTI DELL’UTILIZZO DEI SOCIAL MEDIA. TALE 
CONSULTAZIONE E QUALSIASI CONSIGLIO CORRELATO SONO FORNITI GRATUITAMENTE, “COSÌ COME SONO” E 
SENZA GARANZIA E IL PARTNER DEL MARCHIO RICONOSCE DI ESSERE RESPONSABILE DELLE PROPRIE PRATICHE 
E STRATEGIE IN RELAZIONE A TALE CONSULTAZIONE. IL PARTNER COMMERCIALE RICONOSCE E ACCETTA CHE 
ISAGENIX NON SARÀ RESPONSABILE PER ALCUNA RESPONSABILITÀ DERIVANTE DALLA FORNITURA DI TALE 
CONSULTAZIONE.

LA RESPONSABILITÀ TOTALE COMPLESSIVA DI ISAGENIX DERIVANTE DAL PRESENTE CONTRATTO E DAL PROGRAMMA 
PER I PARTNER COMMERCIALI NON SUPERERÀ IN ALCUN CASO LE COMMISSIONI TOTALI CORRISPOSTE ALL’UTENTE AI 
SENSI DEL PRESENTE CONTRATTO DURANTE IL PERIODO 3-MONTH IMMEDIATAMENTE PRECEDENTE L’EVENTO CHE 
HA DATO ORIGINE A TALE RICHIESTA.

16.	 RAPPORTO TRA LE PARTI

a.	 Appaltatore indipendente. Lei e Isagenix siete appaltatori indipendenti. L’utente riconosce e accetta di non essere un 
agente, dipendente, rappresentante legale o affiliato di Isagenix o di qualsiasi Incaricato alla Vendita Indipendente 
Isagenix. Lei comprende e accetta inoltre che non sarà trattato/a come dipendente ai fini fiscali federali o statali e 
non sarà trattato/a come dipendente ai fini del Federal Unemployment Act, Insurance Contributions Act o Social 
Security Act, o di qualsiasi legge statale sulla disoccupazione, legge statale sulla sicurezza sul lavoro o qualsiasi legge 
statale sulla Retribuzione dei lavoratori. L’utente comprende e accetta di essere responsabile e di pagare tutte le 
imposte federali e statali, comprese le imposte sul reddito, le imposte sul lavoro autonomo, le imposte sulle vendite, 
le imposte locali e/o le tasse di licenza locali che si applicano alle sue attività e alla Retribuzione ricevuta. In qualità di 
appaltatore indipendente autonomo, opererai di tua iniziativa. Hai la piena libertà di determinare il tempo che dedichi 
e programmare. In qualità di appaltatore indipendente autonomo, sei anche responsabile del rispetto di qualsiasi 
requisito di licenza aziendale federale, statale, provinciale o locale applicabile.

b.	 Modifica dello Sponsor. Quando diventi un Brand Partner, occuperai una posizione nell’albero di posizionamento 
del team dello sponsor che ti sta iscrivendo (la persona che ti ha indirizzato a Isagenix) in conformità con il Piano di 
Retribuzione del Team di Isagenix. Lei può modificare il Suo sponsor solo in situazioni limitate, dopo un periodo di 
attesa e in base alle condizioni stabilite di seguito da Isagenix. Una volta soddisfatte le condizioni e il periodo di attesa 
applicabile, è possibile richiedere nuovamente un nuovo account con il nuovo sponsor desiderato. Qualsiasi richiesta 
di modifica della sponsorizzazione o del posizionamento deve essere effettuata per iscritto e inviata direttamente a 
Isagenix via e-mail all’indirizzo Placements@isagenixcorp.com. Nota: le altre persone registrate con il tuo account 
originale non saranno trasferite sul tuo nuovo account.

i.	 I Brand Partner che non hanno mai guadagnato una commissione o che hanno guadagnato commissioni per un 
totale inferiore a 500 USD da Isagenix nel periodo di 12 mesi immediatamente precedente l’ultimo pagamento 
della commissione possono presentare nuovamente domanda in base a un nuovo sponsor iscritto sei mesi dopo la 
data dell’ultimo pagamento della commissione.

ii.	 I Brand Partner che hanno guadagnato commissioni per un totale di 500 USD o più da Isagenix nel periodo di 
12 mesi immediatamente precedente l’ultimo pagamento della commissione possono richiedere nuovamente 
l’iscrizione in base a un nuovo sponsor arruolante dodici mesi dopo la data dell’ultimo pagamento della 
commissione.

c.	 Stato account. Il tuo account rimarrà in modalità attiva per 120 giorni dopo un acquisto tramite i tuoi Link. Trascorso tale 
periodo di 120 giorni, il tuo account verrà modificato in modalità inattiva a meno che non venga riattivato con un nuovo 
acquisto. Il tuo account può essere riattivato da un acquisto effettuato entro 12 mesi dal suo inattività, altrimenti il tuo 
Contratto sarà considerato risolto. 

d.	 Non sollecitazione. In qualità di appaltatore indipendente, puoi partecipare ad altre iniziative commerciali. Tuttavia, 
durante il periodo di validità del rapporto con Isagenix e per un anno successivo, l’utente accetta che, ai sensi della 
legge vigente, non solleciterà o incoraggerà alcun Incaricato alla Vendita Isagenix a unirsi o collaborare con un’altra 
società di marketing di rete o multilivello.

e.	 Reclami sul reddito. L’utente accetta di non rilasciare alcuna dichiarazione sul reddito effettivo o potenziale che può 
essere guadagnato ai sensi del Programma delle commissioni.

17.	 DICHIARAZIONI E GARANZIE

a.	 Con la presente Lei si impegna, dichiara e ci garantisce quanto segue:



i.	 Il presente Accordo è stato debitamente e validamente sottoscritto e accettato dall’utente e costituisce il suo 
obbligo legale, valido e vincolante, applicabile nei suoi confronti in conformità con i suoi termini.

ii.	 L’esecuzione e l’adempimento da parte Sua del presente Contratto e il perfezionamento da parte Sua delle 
operazioni quivi contemplate non saranno, con o senza preavviso, in conflitto con o in violazione di qualsiasi 
disposizione di legge, norma o regolamento a cui Lei è soggetto, o di qualsiasi accordo o altro strumento 
applicabile a Lei o vincolante per i Suoi beni o proprietà.

iii.	 Nessun consenso, approvazione o autorizzazione di, o esenzione da, o deposito presso, qualsiasi autorità 
governativa o terza parte deve essere ottenuto o effettuato da Lei in relazione all’esecuzione, alla consegna e 
all’esecuzione del presente Accordo o all’adozione da parte Sua di qualsiasi azione contemplata nel presente 
documento.

iv.	 Durante il periodo di validità del Contratto, l’utente non includerà nel proprio Sito contenuti che, a nostro avviso, 
siano illegali, dannosi, minacciosi, diffamatori, osceni, molesti, razziali, etici o altrimenti discutibili o che violino le 
nostre Condizioni d’uso o la Politica sull’uso accettabile.

v.	 Ha almeno diciotto (18) anni.

vi.	 Non sei coinvolto in alcuna Attività Proibita.

vii.	 Ogni Utente segnalato e ogni Acquisto qualificato segnalato o inviato da Lei a noi è valido, autentico, unico e non 
fraudolento e soddisfa ciascuno dei criteri per generare una Commissione come previsto nel presente Contratto e 
nel Programma delle commissioni.

viii.	 L’utente non deve utilizzare, procurare, presentare offerte o altrimenti organizzare alcun Link sponsorizzato che 
utilizzi o includa uno qualsiasi dei marchi commerciali, nomi o nomi di prodotti di Isagenix o qualsiasi variazione o 
marchio o nome simile.

ix.	 L’utente si impegna, direttamente e in qualsiasi modo indiretto, a non registrare, procurare o utilizzare alcun nome 
di dominio Internet che includa uno qualsiasi dei marchi Isagenix o qualsiasi variazione o nome simile a uno 
qualsiasi dei marchi Isagenix.

x.	 Non userete i marchi commerciali dei nostri concorrenti (o una derivazione di un marchio commerciale di un 
concorrente) o qualsiasi altra parola o termine che possa causare confusione in merito all’affiliazione con il 
concorrente.

18.	 INDENNIZZO

L’UTENTE ACCETTA DI INDENNIZZARE E MANLEVARE NOI E LE NOSTRE CONTROLLATE E AFFILIATE, E I LORO 
AMMINISTRATORI, FUNZIONARI, DIPENDENTI, AGENTI, AZIONISTI, PARTNER, SOCI, E ALTRI PROPRIETARI, CONTRO 
QUALSIASI RIVENDICAZIONE, AZIONI, RICHIESTE, PASSIVITÀ, PERDITE, DANNI, GIUDIZI, LIQUIDAZIONI, COSTI, E 
LE SPESE (COMPRESE LE RAGIONEVOLI SPESE LEGALI) (QUALSIASI O TUTTE LE SUDDETTE DI SEGUITO INDICATE 
COME “PERDITE”) NELLA MISURA IN CUI TALI PERDITE (O AZIONI IN RELAZIONE ALLE STESSE) DERIVINO DA O 
SIANO BASATE SU (I) QUALSIASI RIVENDICAZIONE CHE IL TUO SITO VIOLI SU QUALSIASI MARCHIO COMMERCIALE, 
NOME COMMERCIALE, MARCHIO DI SERVIZIO, COPYRIGHT, LICENZA, PROPRIETÀ INTELLETTUALE, O ALTRO DIRITTO 
PROPRIETARIO DI TERZI, (II) QUALSIASI FALSA DICHIARAZIONE DI UNA DICHIARAZIONE O GARANZIA O VIOLAZIONE 
DI UN PATTO E DI UN ACCORDO STIPULATO DALL’UTENTE NEL PRESENTE DOCUMENTO, (III) QUALSIASI RECLAMO 
RELATIVO AL SUO SITO, INCLUSO, SENZA LIMITAZIONI, IL SUO SVILUPPO, FUNZIONAMENTO, MANUTENZIONE E 
CONTENUTI IVI CONTENUTI NON ATTRIBUIBILI A NOI O (IV) AL PARTNER COMMERCIALE CHE SVOLGE QUALSIASI 
ATTIVITÀ VIETATA.

19.	 INDAGINE INDIPENDENTE

L’invio della domanda conferma che l’utente ha letto il presente contratto e accetta di essere vincolato da tutti i suoi termini 
e condizioni. L’utente comprende che potremmo in qualsiasi momento (direttamente o indirettamente) sollecitare rapporti 
con Isagenix a condizioni che potrebbero differire da quelle contenute nel presente contratto. Possiamo anche sollecitare 
rapporti di Isagenix con entità che gestiscono siti web simili o in concorrenza con il Sito dell’utente. Lei ha valutato in modo 
indipendente la desiderabilità di partecipare al Programma per i Brand Partner di Isagenix e non fa affidamento su alcuna 
dichiarazione, garanzia o dichiarazione diversa da quanto stabilito nel presente Contratto.

20.	 ASSEGNAZIONE

L’utente non può cedere il presente Contratto, per legge o in altro modo, senza il nostro previo consenso scritto. Qualsiasi 
presunta cessione sarà nulla ab initio. Fatta salva tale restrizione, il presente Accordo sarà vincolante, andrà a beneficio di, 
ed sarà applicabile contro le parti e i loro rispettivi successori e cessionari. 



21.	 RINUNCE

La mancata applicazione da parte nostra della rigorosa esecuzione di qualsiasi disposizione del presente Accordo non 
costituirà una rinuncia al nostro diritto di far valere successivamente tale disposizione o qualsiasi altra disposizione del 
presente Accordo.

22.	 RIMEDI A ISAGENIX

Senza limitare altri rimedi disponibili, la violazione da parte dell’utente di uno qualsiasi dei termini o delle condizioni 
contenuti nel presente Contratto può comportare, tra l’altro, (a) la risoluzione immediata del presente Contratto; (b) la 
ritenuta o l’annullamento delle Commissioni dovute all’utente; o (c) l’avvio di un’azione da parte di Isagenix contro l’utente 
che richiede, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, un provvedimento ingiuntivo, il recupero di danni effettivi, legali o 
punitivi. 

23.	 LEGGE APPLICABILE E GIURISDIZIONE

Il presente Accordo e i Documenti di Isagenix sono disciplinati dalle leggi dei Paesi Bassi. Ciò significa che un contratto 
per l’acquisto di Prodotti tramite il nostro sito web e qualsiasi controversia o rivendicazione derivante da o in relazione ad 
esso saranno disciplinati dalla legge dei Paesi Bassi. L’utente ed entrambi accettiamo che i tribunali dei Paesi Bassi avranno 
giurisdizione esclusiva, a meno che le leggi della giurisdizione in cui risiede richiedano espressamente l’applicazione delle 
sue leggi e giurisdizione, nel qual caso l’arbitrato sarà tenuto nella capitale di tale giurisdizione.

24.	 STATO DELL’ACCORDO

Se le leggi o i regolamenti applicabili lo richiedono, o le funzioni o le caratteristiche del Programma cambiano, potremmo 
dover modificare di volta in volta il presente Contratto, le caratteristiche del nostro Programma o il Programma di 
retribuzione. La versione attuale dei nostri termini e condizioni e del Programma di retribuzione è disponibile sul nostro sito 
web. La Sua continua partecipazione a questo Programma dopo la pubblicazione di tali modifiche costituirà il Suo consenso 
a tali modifiche. Se in qualsiasi momento l’utente non accetta il presente contratto o non accetta alcuna modifica, dovrà 
immediatamente interrompere la partecipazione al Programma.

25.	 CHIARIMENTO PER I BRAND PARTNER TEDESCHI

Se l’utente risiede in Germania, offriamo il Programma per i Brand Partner solo agli imprenditori ai sensi della Sezione 14 del 
Codice Civile Tedesco (“BGB”) e non ai consumatori ai sensi della Sezione 13 del Codice Civile Tedesco (“BGB”).

CONFERMO LA MIA APPROVAZIONE DEL PRESENTE ACCORDO E DESIDERO DIVENTARE UN PARTNER COMMERCIALE 
AI SENSI DEI PRESENTI TERMINI E CONDIZIONI COMPLETANDO E INVIANDO LA REGISTRAZIONE AL PROGRAMMA PER 
PARTNER COMMERCIALI.

26.	 DEFINIZIONI

“Acquistoannullato” indica qualsiasi acquisto rimborsato, annullato, restituito, sospeso o soggetto a riaccredito.

“Commissioni” o “Commissioni” - Ai sensi del Programma per i Brand Partner, ai sensi dei termini del presente documento, 
all’utente verranno pagate le Commissioni per gli Acquisti Qualificati da un Utente Invitato che ha direttamente indicato a 
Isagenix ai sensi e in conformità al presente Contratto.

“MarchiIsagenix” indica, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, i marchi commerciali, i nomi commerciali, i loghi, i diritti d 
Isagenix ’autore, i marchi di servizio, i nomi di prodotti, i nomi aziendali e qualsiasi altro nome o marchio distintivo di Isagenix, 
registrato o meno.

“Siti web diIsagenix” o “Siti di Isagenix” indica www.Isagenix.com, i suoi sottodomini e altri siti web controllati da Isagenix 
e/o qualsiasi altro sito web che possa essere aggiunto da Isagenix, a sua esclusiva discrezione di volta in volta.

“Trafficofraudolento” – indica qualsiasi deposito o traffico generato sul Sito del Brand Partner tramite mezzi illegali o in 
malafede per truffare Isagenix, indipendentemente dal fatto che causi o meno danni a Isagenix. Il Traffico fraudolento 
include, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, spam, pubblicità falsa, acquisti effettuati con carte di credito rubate, 
collusione, manipolazione di servizi, sistema, bonus o promozioni non approvati da Isagenix, offerte di condividere le 
Commissioni, direttamente o indirettamente, con qualsiasi Utente segnalato e qualsiasi altro uso non autorizzato di account, 
copyright o marchi di terze parti.

“Diritti di proprietà intellettuale” o “IPR” indica, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, diritti d’autore, diritti di marchio, 
diritti di brevetto, segreti commerciali, diritti morali, diritti di pubblicità, diritti dell’autore, diritti contrattuali e di licenza, 
avviamento e tutti gli altri diritti di proprietà intellettuale che potrebbero esistere ora/o in futuro e tutti i rinnovi e le estensioni 



degli stessi.

“AttivitàProibita” indica qualsiasi attività che implichi, facilita, sostiene o promuove uno o più dei seguenti elementi: (a) 
discriminazione sulla base della razza, etnia, sesso, religione, orientamento sessuale, età, origine nazionale o disabilità; (b) 
calunnia, diffamatorio, osceno, pornografico, attività sessualmente esplicite o abusive; (c) gioco d’azzardo o sostanze illegali; 
(d) sedizione o attività illegali; (e) pubblicità falsa o fuorviante; o (e) un conflitto o una violazione di qualsiasi legge, regola, o 
qualsiasi proprietà intellettuale o altri diritti di qualsiasi persona, parte o entità.

“AcquistoQualificato” indica un acquisto effettuato da un Utente Riferito di un prodotto Isagenix, a condizione che tale 
acquisto soddisfi i criteri stabiliti nel presente Contratto. Qualsiasi acquisto rimborsato, annullato, restituito, sospeso o 
soggetto a riaccredito nella stessa Settimana della Commissione non sarà qualificato come Acquisto Qualificato e sarà 
indicato come “Acquisto Annullato”.

“Utentesegnalato” indica ogni Utente nuovo e univoco, segnalato direttamente dal Brand Partner tramite un Link fornito o 
approvato da noi, che soddisfa i criteri stabiliti nel presente Contratto, che effettua un Acquisto Qualificato.

“Modulo ReclutamentoRegistrazione” indica tutti i moduli d’ordine per l’iscrizione, i moduli di registrazione o altri moduli di 
iscrizione o accettazione (online, cartacei, fax o di altro tipo) inviati dall’utente al fine di iscriversi al Programma per i Brand 
Partner di Isagenix o, a seconda dei casi, all’Utente Riferito per effettuare un Acquisto Qualificato.

“Condizioni d’uso” indica i termini d’uso di Isagenix applicabili a tutti gli utenti, come modificati di volta in volta, disponibili 
all’indirizzo del sito web di Isagenix per il Paese di residenza dell’utente e facendo clic su Condizioni d’uso, come modificate 
di volta in volta.
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POLITICA SULL’USO ACCETTABILE

1.	 La presente politica fa parte del Contratto di marketing per i Brand Partner Isagenix stipulato con noi. L’utente accetta di 
non utilizzare il Programma o qualsiasi account di social media nel corso di qualsiasi proposta o campagna, allo scopo 
di distribuire o facilitare la distribuzione di qualsiasi contenuto generato dal Brand Partner che sia offensivo, osceno, 
vietato ai sensi di qualsiasi legge o regolamento applicabile, o violi i Diritti di proprietà intellettuale di qualsiasi persona.

2.	 Utilizzare l’indirizzo e-mail di un’altra persona o entità per registrarsi e utilizzare i canali dei social media; impegnarsi 
in scopi fraudolenti o abusivi (tra cui senza limitazioni, utilizzando i canali dei social media per impersonare qualsiasi 
persona o entità, o altrimenti travisare la Sua affiliazione con una persona, entità o Isagenix; utilizzare il Programma per 
qualsiasi scopo commerciale o commerciale o a beneficio di terzi o per inviare comunicazioni non richieste; rimuovere o 
modificare eventuali avvisi proprietari o altre informazioni sulla proprietà dal Programma).

3.	 Interferire o interrompere il Programma o i server o le reti che forniscono il sito web e i canali di social media di Isagenix.

4.	 Fatto salvo quanto consentito dalla legge, tentare di decompilare, decodificare, disassemblare o violare qualsiasi sito 
web e canale di social media del Programma o di Isagenix, o di sconfiggere o superare qualsiasi delle nostre tecnologie 
di crittografia o misure di sicurezza o dati trasmessi, elaborati o archiviati da Isagenix.

5.	 Tentare di “ragniare”, “raccolta”, “grattare” o raccogliere informazioni su o relative ad altre persone che utilizzano il 
Programma, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, dati o informazioni personali (incluso il caricamento di 
qualsiasi cosa che raccoglie informazioni come “spyware”).

6.	 Interrompere il normale funzionamento del sito web o dei canali di social media di Isagenix o fare qualsiasi cosa che 
possa avere un effetto negativo sulla capacità di altri utenti di partecipare al Programma; disobbedire a qualsiasi 
requisito o regolamento delle reti mobili connesse al Programma.

7.	 Tentare di aggirare le misure tecnologiche progettate per controllare l’accesso o gli elementi del sito web, dei canali di 
social media o del Programma di Isagenix.

8.	 Rivendicare di essere associati o approvati da noi a meno che non abbia stipulato un accordo scritto con Isagenix a tal 
fine; ripubblicare in blocco qualsiasi informazione derivante dalla partecipazione a questo Programma.

9.	 “White-label” o altrimenti si considera il fornitore originario di qualsiasi contenuto, materiale o processo condiviso da 
Isagenix durante la partecipazione al Programma.

10.	 Utilizzare il Programma in violazione di qualsiasi legge o requisito normativo applicabile.

11.	 Non è consentito vendere o promuovere prodotti Isagenix in Paesi o territori che non sono stati ufficialmente aperti da 
Isagenix.

12.	 Isagenix fornisce strumenti di vendita e altri materiali che puoi utilizzare per promuovere Isagenix. La creazione dei 
propri materiali è sconsigliata; tuttavia, è possibile utilizzare materiali autocreati solo se si inviano prima i materiali agli 
uffici aziendali di Isagenix per la revisione e i materiali sono stati adeguatamente approvati. I materiali non devono 
essere utilizzati prima di ricevere l’approvazione scritta da parte dell’azienda Isagenix. Isagenix può rifiutarsi di 
approvare qualsiasi materiale a sua esclusiva discrezione. Tutti i materiali creati devono essere veritieri e non fuorvianti.

13.	 L’utente può descrivere i prodotti e le esperienze dei prodotti Isagenix solo in modo coerente con le dichiarazioni 
sui prodotti e sulla perdita di peso contenute nei materiali di marketing ufficiali di Isagenix. Quando si presenta una 
richiesta di risarcimento per perdita di peso o di prodotto, si accetta di accompagnare la richiesta con le opportune 
divulgazioni. È tua responsabilità divulgare tutte le informazioni pertinenti per garantire che qualsiasi dichiarazione che 
fai sia veritiera e non fuorviante. Lei accetta di non dichiarare che alcun prodotto Isagenix è destinato a diagnosticare, 
trattare, curare o prevenire eventuali malattie.


