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Como conveniéncia, pode participar no nosso Programa de Recompensas por Subscricdo (Autoship) opcional
onde a Isagenix ird entregue convenientemente os seus produtos Isagenix selecionados num horario recorrente,
conforme selecionado por si. (Pode seleccionar o botdo e a frequéncia de envio — entre 7 e 90 dias — para a sua
Encomenda de Recompensas por Subscricdo.) Tem de selecionar em menos um produto Isagenix consumivel

se pretender configurar uma encomenda Subscription Rewards, mas ndo existe um minimo requisito de compra

e nenhum requisito para configurar uma encomenda Subscription Rewards. Pode escolher entre uma grande
variedade de pacotes de produtos pré-selecionados ou qualquer variacdo de produtos individuais para satisfazer
as suas necessidades.

Concorda em cobrar pelos produtos com base nos itens selecionados. As encomendas Subscription Rewards
entrardo em vigor indefinidamente a partir da data em que a primeira encomenda é processada, a menos que
seja cancelada. A Isagenix reserva-se o direito de cancelar quaisquer encomendas recorrentes devido a precos
incorretos dos produtos Subscription Rewards.

Concorda que a Isagenix se reserva o direito de alterar estes Termos e Condi¢cbes de Recompensas por
Subscricao a qualquer momento e a descontinuar o programa Subscription Rewards a qualquer momento, por
qualguer motivo.

Estes Termos e Condi¢cOes de Prémios de Subscricdo podem ser revistos em qualquer altura e ocasionalmente,
atualizando este publicacdo. Deve visitar esta pagina periodicamente para rever os Termos de Recompensas

de Subscricdo atuais e Condic8es porque sdo vinculativas para si. Se ndo aceitar estes Termos e Condi¢les de
Recompensas por Subscricdo ou quaisquer alteracdes propostas pela Microsoft, o Unico ressarcimento do Cliente
€ cancelar o registo do Cliente na Subscricao Programa de recompensas.

Estes Termos e Condi¢gGes de Recompensas por Subscricdo complementam os Termos e Condi¢cdes gerais e a
Declaracdo de Privacidade localizado em Isagenix.com (que sdo aqui incorporados por referéncia) e regem a sua
utilizacdo da Subscricdo Programa de recompensas.

Salvo se modificado por si, o cartdo de crédito/débito ou outro método de pagamento utilizado para configurar

as Recompensas de Subscricao iniciais encomendas serdo cobradas para encomendas subsequentes. As
encomendas subsequentes ndo serdo cobradas até serem enviadas. Colocando uma encomenda de Recompensas
por Subscricdo, autoriza-nos a debitar o seu cartdo de crédito/débito ou outro método de pagamento, conforme

0 caso pode ser, para encomendas de Prémios de Subscricdo subsequentes indefinidamente a partir da data em
que a primeira encomenda € processada, a menos que cancelar os seus envios Subscription Rewards mais cedo.

Podera iniciar sessdo utilizando a sua conta para modificar ou cancelar os seus envios Subscription Rewards a
qualguer momento.

Pode cancelar a sua participagdo no programa Subscription Rewards a qualquer momento através da sua conta
online Isagenix ou notificar a Isagenix por e-mail para CustomerServiceEU@IsagenixCorp.com, pelo Chatbot de
Suporte, por telefone visitando IsagenixBusiness.com para 0s nimeros de telefone no seu mercado, ou por outros
meios que possam ser estabelecidos pela Isagenix.

Até que vocé notifique Isagenix sobre o cancelamento, sua participacdo no programa Subscription Rewards
continuara. Aviso do cancelamento tem de ser recebido pela Isagenix pelo menos um (1) dia Uutil antes do seu
processamento mensal do Autoship data; caso contrério, o cancelamento sé entrard em vigor no més seguinte. E
responsavel pelo pagamento de todos produtos enviados.



Estes termos abrangem quaisquer alteragdes subsequentes efetuadas a encomenda de Recompensas por
Subscricao, incluindo, mas ndo se limitando a:

quantidade, preco, frequéncia de envio e informagdes de pagamento.
Podem aplicar-se restricbes de envio.

Se qualquer produto na sua encomenda de Recompensas por Subscricdo ndo estiver disponivel no momento

do envio, autoriza a Isagenix a substituir o produto indisponivel por um produto Isagenix diferente ou cancelar

a encomenda. A Isagenix ird notifica-lo antes para enviar qualquer potencial produto de substituicdo e dar-lhe

a oportunidade de cancelar a encomenda ou selecionar outro Produto Isagenix. Tenha em atencdo que se ndo
cancelar manualmente essa encomenda especifica, o produto de substituicdo sera enviado automaticamente. Se o
produto de substituicdo selecionado pela Isagenix tiver o mesmo preco ou superior, ndo lhe sera cobrado nenhum
valor valor adicional. Se o produto de substituicao selecionado pela Isagenix tiver um preco inferior ao produto
indisponivel, sera reembolso da diferenca de preco. Se selecionar um produto de substituicdo, ser-lhe-a cobrado o
preco normal para esse produto.

Ao participar, compreende que os envios dos produtos que encomendou irdo ocorrer sem qualquer agao adicional
por si. Compreende que havera aproximadamente um intervalo de um més, ou qualquer intervalo que tenha
selecionado, entre cada envio. Exceto conforme indicado acima, € a Unica pessoa autorizada a estabelecer,
cancelar ou alterar a sua participacao no programa Subscription Rewards ou autorizar outros a fazé-lo em seu
nome. Até que notificar a Isagenix do cancelamento, a sua participacdo no programa Subscription Rewards
continuara.

PERGUNTAS FREQUENTES

Que itens se qualificam?
A maioria dos produtos consumiveis em Isagenix.com qualificam-se para as Recompensas por Subscricdo.
ltens como materiais promocionais e vestuario ndo se qualificam.

Quais sao as frequéncias de entrega?
Ird selecionar a frequéncia de entrega (de 7 a 90 dias) no momento em que optar por se inscrever nas
Recompensas por Subscricao. Podera modificar a frequéncia, pausar ou cancelar a qualquer momento.

Como posso fazer alteragcées a minha subscricao?

Primeiro, inicie sessao na sua conta. Na sua pdgina “A minha conta”, pode ajustar a sua subscricao utilizando o
botdo “Subscricdo

Widget.” Aqui pode:

. Cancelar a sua subscricdo

- Altere a data de envio da sua proxima encomenda Subscription Rewards
. Chang a frequéncia dos envios

. Adicionar ou remover produtos da sua subscricdo

- Alterar quantidades

- Editar método de pagamento

- Alterar o endereco de envio

Se ndo conseguir aceder a sua conta online Isagenix, pode contactar o Apoio ao Cliente Isagenix visitando
IsagenixBusiness.com ou os nimeros de telefone no seu mercado durante o hordrio normal de expediente
para obter assisténcia.

Para sua conveniéncia, criamos um video para explicar o programa Subscription Rewards e como gerir
a sua conta.

Como posso alterar as minhas selecdes de produtos?
Pode alterar as selecdes de produtos a qualquer momento através do Widget de Subscricdo através da
sua conta online. Solicitado as alteracdes de selecdo de produtos devem ser recebidas pela Isagenix com
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pelo menos um (1) dia util de antecedéncia em relacdo ao a data de processamento da sua encomenda de
Recompensas por Subscricdo ou as alteracdes ndo serdao implementadas até ao més seguinte.

Como posso cancelar a minha subscricao?

Pode cancelar a sua participacdo nas Recompensas por Subscricdo a qualquer momento através do
Widget de Subscricdo através do seu Conta online da Isagenix, ou notificando a Isagenix por e-mail para
CustomerServiceEU@IsagenixCorp.com, pelo Apoio Chatbot, por telefone, visitandog IsagenixBusiness.
com fou os nimeros de telefone no seu mercado, ou por outros meios que pode ser estabelecido pela
Isagenix. O aviso de cancelamenton deve ser recebido pela Isagenix pelo menos um (1) dia util

antes da sua data mensal de processamento do Autoship; caso contrdrio, o cancelamento ndo entrard em
vigor até ao seguinte

més.
Como cancelar instrugées:

1. Inicie sessdo na sua conta e aceda ao Widget de Subscrigdo

2. Clique em “Gerir subscrigdo”

3. Cligue em “Cancelar a minha subscricdo”

4. Ser-lhe-a pedido que examine outras solucdes para modificar a sua encomenda de Recompensas
por Subscricdo, por exemplo, ajustar a data de envio ou a selecdo do produto, mas se optar por ndo o
fazer, clique em “Nao obrigado, Cancelar a minha subscricao Entrega de prémios”

5. Depois de escolher um

E se um produto na minha subscricdo mudar ou acabar?

Se qualquer produto na sua encomenda de Recompensas por Subscricdo nao estiver disponivel no momento
do envio, autoriza a Isagenix a substituir o produto indisponivel por um produto Isagenix diferente ou cancelar
a encomenda. A Isagenix ird notifica-lo antes para enviar qualquer potencial produto de substituicdo e dar-lhe
a oportunidade de cancelar a encomenda ou selecionar outro Produto Isagenix. Tenha em atencdo que se ndo
cancelar manualmente essa encomenda especifica, o produto de substituicdo sera enviado automaticamente.
Se o produto de substituicao selecionado pela Isagenix tiver o mesmo preco ou superior, ndo Ihe serd cobrado
nenhum valor valor adicional. Se o produto de substituicdo selecionado pela Isagenix tiver um preco inferior
ao produto indisponivel, sera reembolso da diferenca de preco. Se selecionar um produto de substituicao, ser-
Ihe-a cobrado o preco normal para esse produto.
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