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SECCAO 1. DEFINICOES

Tal como utilizados nas presentes Regras de Adesdo, os termos “vocé”, “seu” e “Associado” referem-se aos Associados Independentes Isagenix,
individual ou coletivamente, dependendo do contexto.

O Glossario de Definicdes estd anexado as presentes Politicas e Procedimentos como Anexo B.

SECCAO 2. A SUA RELACAO COM A ISAGENIX

2.1 Tornar-se um Associado Independente Isagenix

Para ser elegivel para se tornar um Associado Independente da Isagenix (“Associado”), o utilizador deve (a) ser legalmente competente e maior

de idade (pelo menos 18 anos ou maioridade) para celebrar um contrato vinculativo na jurisdigdo em que reside; (b) ser um cidaddo ou residente
contribuinte de um Estado membro da Unido Europeia, com o direito legal de trabalhar e receber uma compensacdo; (c) apresentar um Pedido

e Acordo de Associado Independente da Isagenix (“IAAA”) completo, legivel, inalterado e valido, que inclua informacdes de contacto pessoais
validas e exactas; (d) pagar qualquer Taxa de Inscricdo aplicavel; (e) ndo deter ou ter detido anteriormente qualquer interesse num Cargo da
Isagenix (direta ou indiretamente através de um membro da familia, entidade comercial ou outro), a menos que tenha cumprido os critérios de
reinscricdo na Secc¢do 3.6 das Regras de Filiagcdo da Isagenix. A Isagenix ndo sera responsavel por qualquer atraso, perda ou confisco de quaisquer
pagamentos retidos enquanto se aguarda a conclusdo do processo de candidatura e inscricdo ou a rececdo das informagdes necessarias.

Um Cliente Preferencial pode candidatar-se a tornar-se um Associado em qualquer altura. Se um Cliente Preferencial desejar inscrever-se com um
Patrocinador de Inscri¢cdo diferente em , o Cliente Preferencial deve cumprir os requisitos da Secgdo 3.6 das Politicas antes de ser aprovado e de
Ihe ser atribuida uma nova Posic¢ao.

2.2. O seu acordo com a Isagenix
O contrato entre a Isagenix (Unido Europeia) B.V. (“Isagenix”) e o utilizador inclui:

« As Regras de Filiacdo da Isagenix (“Politicas”);

« A Aplicacdo e Acordo de Associado Independente da Isagenix (“IAAA”);

« O Plano de Compensacao Isagenix

. A Politica de Privacidade e Cookies da Isagenix (“Politica de Privacidade”); e
. Os documentos de orientacdo anexados a estas politicas como Apéndice

Estes documentos sd@o incorporados por referéncia uns aos outros e formam o “Acordo” integrado das partes. Ao tornar-se um Associado, o
utilizador concorda que leu, compreendeu e aceitou ficar vinculado pelo Acordo. Exceto se expressamente previsto neste documento, em caso de
conflito entre qualquer documento do Acordo, prevalecera a seguinte ordem de prioridade: primeiro as Politicas, depois as IAAA, depois a Politica
de Privacidade, depois o Plano de Compensacdo e depois os Documentos de Orientagdo.

Ao longo da sua relacdo com a Isagenix, o utilizador podera optar por assumir responsabilidades adicionais que poderdo exigir a assinatura de
documentos que estabelegam os termos e condi¢des aplicaveis a essas responsabilidades adicionais. Esses documentos, se aplicdveis, também
serdo incorporados e tornar-se-do parte do Contrato das partes na mesma medida que os documentos acima identificados.

A Isagenix publica periodicamente suplementos a estas Politicas e documentos de orientacdo adicionais. O utilizador € responsavel por tomar
conhecimento desses documentos, que podem ser acedidos a qualquer momento em IsagenixCompliance.com, em “Documentos de Orientagao”.

O Contrato, na sua forma atual e conforme alterado periodicamente pela Isagenix, substitui todos e quaisquer acordos anteriores entre o
utilizador e a Isagenix e constitui o contrato integral entre o utilizador e a Isagenix. Quaisquer promessas, representacoes, ofertas ou outras
comunicacdes ndo expressamente estabelecidas no Contrato ndo tém qualquer forca ou efeito, e o utilizador e a Isagenix declaram que ndo
se basearam em quaisquer promessas, representacoes ou outras declaragcées de qualquer tipo ndo contidas no Contrato.

2.3 Alteracoes ao acordo

A lsagenix reserva-se o direito de alterar o Contrato a seu exclusivo critério. A Isagenix fornecera um aviso prévio de 30 dias de qualquer alteracao
desse tipo através de correio eletronico enviado para o endereco de correio eletrénico que a Isagenix tem em arquivo para cada Associado e/ou
para o Back Office do Associado (“ABQO”). O utilizador deve aceitar os termos de qualquer alteracao proposta pela Isagenix no prazo de 30 dias
apos a rececado da notificagdo da alteracdo. Concorda que a sua aceitagdo de todas as alteragées adoptadas pela Isagenix é uma condicdo para
manter a sua Posicdo Isagenix e ganhar e receber pagamentos ao abrigo do Plano de Compensac¢do. Concorda ainda que a continuacdo da sua
relacdo; a sua aceitacao de bonus, comissdes ou outras compensacdes; e/ou a compra de produtos Isagenix apos receber a notificacdo de uma
alteragdo constituird uma consideracao adequada para apoiar tais alteracdes, que serao incorporadas no Contrato a partir da data efectiva. A
Isagenix pode cancelar o Contrato do utilizador se este ndo concordar com uma proposta de alteracdo do Contrato no prazo de 30 dias apds a
notificagdo da alteracdo. O utilizador pode optar por ndo aceitar quaisquer alteracdes propostas, cancelando o seu Contrato antes da data de
entrada em vigor dessas alteragdes propostas.

A partir da data efectiva de qualquer alteragao, o Contrato, tal como alterado, regerd a sua relagdo com a Isagenix, o pagamento da Compensagao
e a resolucao de quaisquer litigios entre o utilizador e a Isagenix, independentemente da data em que tal litigio tenha surgido.

2.4 Informacdes exactas

Nao pode inscrever-se, nem ajudar outra pessoa a inscrever-se, com informacoes falsas, inexactas, fabricadas, enganosas ou incompletas. E da sua
responsabilidade informar a Isagenix de quaisquer alteracdes aos seus contactos ou outras informacdes pessoais. A Isagenix ndo sera responsavel
por atrasos e possiveis perdas ou confisco de Compensagdes que seriam de outra forma pagaveis a individuos que tenham fornecido informacdes
falsas, inexactas, fabricadas, enganosas, desactualizadas ou incompletas. Se o utilizador ndo fornecer informacdes validas para receber a
Compensacgao, tais como informacdes de conta bancdria ou de depdsito, durante um periodo de seis (6) meses, qualquer Compensacdo retida sera
considerada ndo ganha e perdida a favor da Isagenix. A Isagenix pode cobrar uma taxa de inatividade de 15 USD por més por quaisquer montantes
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retidos devido ao facto de ndo ter fornecido informac&es validas para receber a Compensacao. O utilizador concorda que este montante € uma
estimativa razodvel das despesas reais incorridas pela Isagenix para reter fundos e administrar a sua conta. A Isagenix reserva-se o direito de
anular ou atrasar qualquer inscri¢do, incluindo a anulagdo de encomendas e pagamentos pendentes, até a validagdo das informagdes da conta.
A Isagenix pode cancelar qualquer Posicao que esteja a ser operada por qualquer pessoa que ndo seja a(s) pessoa(s) nomeada(s) na IAAA ou na
conta Isagenix relacionada.

2.5 Entidades comerciais e fundos fiducidrios
Ap0s a sua inscricdo como Associado, pode solicitar o exercicio da sua fungao como:

a. uma empresa da qual € o representante autorizado e essa entidade estd em situagdo regular no estado, provincia, territdrio ou pais de
constitui¢cdo; ou

b. Um fundo fiduciario estabelecido de acordo com os requisitos da Isagenix.

O utilizador pode fazer esse pedido por escrito a Isagenix. O pedido deve incluir: (1) um nimero de registo de empresa valido; (2) uma carta de um
Diretor da Empresa autorizando-o a atuar em nome da Empresa; e (3) quaisquer informacdes solicitadas pela Isagenix para verificar a existéncia,
propriedade e idoneidade da empresa ou trust, e a sua autoridade para vincular a entidade de forma satisfatdria para a Isagenix. A propriedade
final e a responsabilidade pela Conta permanecerdo com o utilizador, independentemente de a Isagenix aprovar ou ndo o seu pedido para operar
0 seu negdcio através de uma entidade. A Isagenix pode recusar qualquer pedido ou candidatura.

Nota: As suas informacdes de identificacdo pessoal sdo utilizadas para fins de rastreio interno e autorizacdo na Conta, mas se for autorizado pela
Isagenix a operar o seu negdcio através de uma entidade, os relatérios para fins fiscais serdo direcionados para o EIN da entidade aprovada pela
Isagenix. O utilizador ndo pode adicionar uma entidade a sua Conta para contornar qualquer condicdo de elegibilidade, incluindo, sem limitagao, a
Seccao 2.3 (proibicdo de mais de uma Posigao por pessoa) e a Seccao 3.6 (reinscri¢do).

2.6 Contratante independente

Cada Associado Isagenix € um contratante independente e ndo um empregado da Isagenix. Cada Associado € um empresario independente que
exerce a sua atividade ao abrigo de um acordo com a Isagenix. A atividade principal da Isagenix consiste na formulagdo, teste e producdo de
produtos Isagenix. A atividade principal de cada Associado € a venda, promocado e marketing dos produtos Isagenix. Os Associados ndo se
envolvem na atividade da Isagenix, que consiste na formulacdo, teste e producao de produtos Isagenix. Os Associados ndo sdo compradores de
um franchise intangivel ou de uma distribuicao. O Contrato entre a Isagenix e o Associado ndo cria uma relagao de empregador/empregado,
parceria ou empreendimento conjunto entre a Isagenix e o Associado, e o Associado ndo tera e ndo tem autoridade para vincular a Isagenix a
qualquer obrigag¢do ou responsabilidade, exceto conforme expressamente indicado no Contrato. O Contrato autoriza-o a vender e estabelece os
seus direitos e responsabilidades relativamente a venda de produtos Isagenix e a apresentacao da oportunidade de negdcio Isagenix.

O utilizador reconhece e concorda que nao € um agente, empregado, representante legal ou franchisado da Isagenix, do(s) seu(s) Patrocinador(es)
ou de qualquer outro Associado. O utilizador compreende e concorda ainda que ndo sera tratado como um empregado para efeitos fiscais.

O utilizador compreende e concorda que € responséavel e pagara todos os impostos, incluindo impostos sobre o rendimento, impostos sobre

o trabalho independente, impostos sobre as vendas, impostos locais e/ou taxas de licenga locais que se apliquem as suas actividades e a
compensacao recebida ao abrigo do Contrato. Como contratante independente, estard a operar o seu proprio negécio independente, comprando
e vendendo produtos e servigos disponiveis através e pela Isagenix, por sua propria iniciativa. Sujeito ao cumprimento das suas obrigagdes ao
abrigo do Cédigo de Etica, o utilizador tem total liberdade para determinar o niimero de horas que dedicard ao seu negdcio, se for o caso, e tem o
exclusivo critério de programar essas horas. A Isagenix ndo Ihe fornecera um local de trabalho e, se desejar um local de trabalho, sera responsavel
por adquirir, fornecer, equipar e pagar por esse local de trabalho. Como contratante independente, o utilizador € também responsavel pelo
cumprimento dos requisitos de licenciamento comercial e das praticas comerciais aplicaveis.

2.7 Renovacao anual

O utilizador deve renovar o seu Acordo anualmente, pagando a taxa de renovacao aplicdvel, acrescida de quaisquer impostos aplicaveis, até a data
de aniversdrio da sua inscrigao (Data de Renovacao). Se o utilizador ndo renovar até a Data de Renovacao, intencionalmente ou nao, poderd perder
a sua Posicdo, Compensacdo e outros beneficios associados ao seu Acordo.
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2.7.1 Taxa de renovacgdo automadtica
Com o seu consentimento afirmativo, a Isagenix renovara automaticamente o seu IAAA, cobrando a taxa de renovacao aplicavel (mais qualquer

imposto aplicavel) ao método de pagamento registado na Isagenix. As taxas de renovacdo serdo cobradas aproximadamente 5 a 7 dias antes
da data de renovacao. Se desejar revogar o seu consentimento afirmativo para participar na renovacdo automatica, pode cancelar a subscricao
contactando o Servico de Apoio ao Cliente por telefone. Consulte o final deste contrato para obter o nimero de telefone correto para seu pafs.
E da responsabilidade do utilizador acompanhar a préxima data de renovacdo e estar preparado para pagar a proxima taxa de renovacao.

2.7.2 Nenhuma expetativa de renovacao

Os Associados ndo tém qualquer direito ou expetativa numa relagdo continua com a Isagenix para além do termo inicial do Contrato. O
utilizador ndo € obrigado a renovar o seu Contrato com a Isagenix. A Isagenix pode recusar-se a renovar o seu Contrato, a seu exclusivo
critério. A Isagenix inform&-lo-a da sua inten¢do de ndo renovar o seu Contrato na Data de Renovacdo ou antes da mesma.

2.8 Tornar-se um Patrocinador Internacional

Se pretender inscrever Associados, Parceiros de Marca ou Clientes fora da sua Regido de Origem e receber Compensacdo com base na venda de
produtos Isagenix nessas Regides, deve tornar-se um Associado com Patrocinio Internacional, apresentando um Pedido e Acordo de Patrocinio
Internacional (“ISAA”) totalmente preenchido e executado e pagando a taxa de candidatura aplicdvel, que deve ser paga aquando da apresentacao
e todos 0s anos subsequentes. Se optar por se tornar um Associado com Patrocinio Internacional, para além de cumprir o Acordo, tem de cumprir o
ISAA e as leis e regulamentos aplicaveis a cada pais em que opera.
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SECCAO 3. COMPREENDER A SUA POSICAO ISAGENIX

3.1 Colocacéo da sua posicao Isagenix

Quando se tornar um Associado, ocupard uma Posicdo na Arvore de Colocacéo da Equipa do seu Patrocinador de Inscricdo, de acordo com o
Plano de Compensacdao. A pessoa que o inscreveu na Isagenix € o seu Patrocinador de Inscricdo ; a pessoa que ocupa a Posicao imediatamente
acima de si é o seu Patrocinador de Colocagdo (o Patrocinador de Inscricdo e o Patrocinador de Colocagao podem ser a mesma pessoa). A
Isagenix reconhecerd geralmente o Patrocinador de Inscricao e o Patrocinador de Colocagdo designados na sua IAAA, mas a Isagenix pode
redesignar qualquer um dos Patrocinadores de acordo com a Seccdo 3.2 abaixo.

Nota: Aos Brand Partners e aos Clientes Preferenciais sdo atribuidas Posi¢des na Organizacao de Marketing aplicével para efeitos de controlo.
No entanto, ndo tém um Centro de Empresas e ndo sdo elegiveis para ganhar Compensacao ao abrigo do Plano de Compensacao de Equipas, a
menos que se tornem Associados.

3.2 Mudanca de patrocinio ou colocacado

Para proteger a integridade do negdcio Isagenix de cada Associado, a marca Isagenix e o Plano de Compensacdo, e para desencorajar praticas
antiéticas de recrutamento cruzado, a Isagenix ndo permite alteracdes de patrocinio ou colocagado, exceto em circunstancias muito limitadas,
invulgares ou extraordindrias. Qualquer pedido de alteracao de patrocinio ou colocacdo deve ser efectuado por escrito e enviado diretamente a
Isagenix por correio eletrénico para CustomerServiceEU@IsagenixCorp.com. A Isagenix pode conceder ou recusar o pedido de acordo com o seu
critério exclusivo.

3.3 Modificar ou vender a sua posicdao

Para proteger a integridade do negocio Isagenix de cada Associado, a marca Isagenix e o Plano de Compensacdo, o utilizador ndo pode modificar
ou vender qualquer Posicao sem a aprovacdo prévia por escrito da Isagenix. A Isagenix poderd aprovar ou desaprovar qualquer modificagdo ou
venda que proponha efetuar a sua Posicdo, a seu exclusivo critério. Antes de a Isagenix considerar uma modificacdo da sua Posicao, o utilizador
deve apresentar uma declaracdo escrita descrevendo a modificagdo proposta e os motivos da mesma. A Isagenix so considerard uma venda se:
(a) tiver operado ativamente a sua Posicdo como um Executivo Ativo Remunerado (conforme estabelecido no Plano de Compensacao) durante os
seis meses consecutivos imediatamente anteriores ao seu pedido; (b) apresentar uma notificacdo por escrito a Isagenix especificando os termos e
condigdes propostos de qualquer venda proposta a um comprador de boa-fé com pelo menos 30 dias de antecedéncia da venda proposta; (c) ndo
estiver sob qualquer investigagdo ou restricdo de conformidade; e (d) fornecer todas as informacdes, documentagdo e assinaturas que possam ser
solicitadas pela Isagenix. A Isagenix pode optar por comprar a Posicdo ao utilizador nos mesmos termos e condic8es especificados na notificagdo.

Esta disposicdo aplica-se igualmente a qualquer tentativa de transferéncia de uma participacdo numa entidade que detenha uma posicdo nos
termos da Seccao 2.4.

3.4 Posicées muiltiplas; de reingresso

3.4.1 Interesse em mais do que uma Posicdo Proibido

O utilizador ndo pode ter um interesse financeiro direto ou indireto ou qualquer outro interesse em mais de uma Posicao, incluindo a
participacdo na constru¢do ou encomenda de produtos através dessa Posicdo, mesmo que essa Posicao seja detida por uma entidade
comercial separada ou por outra pessoa, exceto em circunstancias limitadas (tais como Posi¢cées de Reentrada) aprovadas por escrito pela
Isagenix. Se for encontrado a trabalhar ou a ajudar a trabalhar numa Posicdo em nome de outra pessoa, para além de outras solucdes
disponiveis para a Isagenix, tais Posicdes podem ser canceladas e os periodos de espera na Secc¢do 3.6 das Politicas serdo aplicados a partir
da Atividade Qualificada mais recente da Posicao.

3.4.2 Posi¢oes de reingresso

Os executivos que atendam as qualificagdes estabelecidas no formuldrio de Solicitagdo de Cargo de Reingresso podem solicitar um ou mais
Cargos adicionais, conhecidos como Cargos de Reingresso. Dado que a concessao de uma Posigao de Reingresso € um privilégio, a Isagenix
pode impor requisitos adicionais ou recusar a aprovacao de qualquer pedido desse tipo e pode cancelar qualquer Posi¢cdo de Reingresso

em qualquer altura. A Isagenix também pode alterar ou descontinuar o Programa de Reentrada em qualquer altura. (Consulte o Plano de
Compensacdo, o Pedido de Posicdo de Reingresso e o Manual de Platina para obter detalhes e informagdes adicionais).

3.5 Anulagao

3.5.1. Cancelamento voluntdrio

O utilizador pode cancelar o seu Contrato, incluindo a sua Posi¢do, de qualquer uma das seguintes formas: (a) em qualquer altura, assinando

e enviando um pedido por escrito a Isagenix; (b) ndo pagando ou optando por ndo pagar a sua taxa de renovacao anual quando esta for
devida; (c) ndo aceitando ou optando por ndo aceitar quaisquer alteracdes ao Contrato no prazo de 30 dias apds a recec¢do da notificacdo

das alteracdes; ou (d) ndo participando ou optando por ndo se envolver em qualquer Atividade de Criacdo de Negocios durante seis meses
consecutivos ou mais. Os pedidos de cancelamento por escrito sdo considerados efectivos quando um pedido vélido € recebido pela Isagenix.
Os avisos de cancelamento podem ser (a) enviados por correio para: 4th Floor, 100 Avebury Boulevard, Milton Keynes Central, MK9 1FH,

Reino Unido ; ou (b) digitalizados e enviados por correio eletrénico a partir do seu endereco de correio eletrénico registado na Isagenix para:
CustomerServiceEU@Isagenixcorp.com. A notificagdo por escrito deve conter a sua assinatura (exceto se for enviada por correio eletrénico a
partir do seu endereco de correio eletrénico registado), o seu nome impresso, a sua morada e o nimero da Conta ou ID Isagenix. Uma vez que
o seu Contrato/Posicdo tenha sido cancelado, ndo podera voltar a inscrever-se ou ter um interesse financeiro noutra Posicao, exceto de acordo
com a politica de reinscrigdo prevista na Seccdo 3.6 das Politicas.

3.5.2. Anulagdo involuntaria
A violagao pelo utilizador de qualquer um dos termos do contrato, incluindo quaisquer alteragdes que possam ser efectuadas pela Isagenix,
pode resultar em qualquer uma das medidas corretivas enumeradas na seccdo 7.1, incluindo o cancelamento involuntario do contrato. O
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cancelamento entrara em vigor na primeira das seguintes datas: (1) a data em que a notificacdo for (a) enviada por correio eletrénico para o
endereco de correio eletronico registado na Isagenix; (b) enviada por correio, fax ou correio expresso para o Ultimo endereco conhecido do
utilizador; (c) enviada por fax para o nimero de fax registado na Isagenix, se existir; ou (d) enviada por correio eletronico, correio ou fax para
o advogado do utilizador, se este tiver notificado a Isagenix de que a correspondéncia da Isagenix deve ser enviada para o advogado do
utilizador; ou (2) a data em que o utilizador receber a notificagao efectiva do cancelamento.

3.5.3. Efeito da anulacédo

Na sequéncia da rescisao voluntaria ou involuntdria do Contrato, ndo tera qualquer direito, titulo, reivindicacdo ou interesse na Organizacao

de Marketing que operava, ou qualguer comissdo ou bonus das vendas geradas pela organizagao, exceto que, sujeito a seccdo 7.1, ser-lhe-ao
pagas todas as Compensac¢des atribuidas e ganhas por si até a ultima semana completa de comissdes anterior a data da rescisdo, desde

que esteja em situagao regular com a Isagenix a data da rescisao e tenha fornecido informacdes validas para receber a Compensacdo, tais
como informacdes sobre a conta bancéria ou o depdsito. Para efeitos da frase anterior, “situacdo regular” significa que esta em conformidade
com o Contrato e ndo esta sujeito a qualquer investigagao ou restricdo de conformidade atual. Um Associado cujo negécio seja cancelado
perdera todos os direitos como Associado. Isto inclui o direito de vender produtos e servicos Isagenix e o direito de receber futuras comissoes,
bénus ou outros rendimentos resultantes das vendas e outras actividades da antiga Organizacdo de Marketing do Associado. Em caso de
cancelamento, os Associados concordam em renunciar a todos os direitos que possam ter, incluindo, mas ndo se limitando a, quaisquer direitos
de propriedade sobre a sua antiga Organizagao de Marketing e a quaisquer bénus, comissdes ou outras remuneracoes resultantes das vendas
e outras actividades da sua antiga Organizacdo de Marketing.

Apds a rescisdo de um Contrato de Associado, o antigo Associado ndo se poderd apresentar como Associado da Isagenix

3.5.4. Direito de cancelar a adesado

O utilizador pode cancelar a sua adesdo sem indicar um motivo e sem quaisquer penalizacdes no prazo de 14 dias apds o seu registo. Se
o fizer, reembolsaremos todas as taxas e custos que possa ter pago pelo seu registo e aceitaremos a devolugao de todos os Produtos
comprados pelo utilizador, de acordo com a nossa Politica de Recompra na seccao 2.2 das IAAA.

Para cancelar a sua adesdo ao abrigo desta secgdo, contacte o Servigo de Apoio ao Cliente por ema il em or” CustomerServiceEU@
Isagenixcorp.com. ou por telefone. Consulte o final deste contrato para obter o nimero de telefone correto para seu pafs.

3.6 Reinscricdo apos cancelamento; elegibilidade
Para proteger a integridade de cada Posicdo Isagenix, nenhuma pessoa que detenha ou tenha detido um interesse numa Posigao cancelada pode
voltar a inscrever-se, a menos que cumpra os requisitos desta Secgdo 3.6.

Os pedidos de reinscricdo estdo sujeitos as seguintes regras e prazos de espera:
. Os Clientes Preferenciais podem voltar a candidatar-se seis meses apés a data da sua atividade elegivel mais recente.

. Os associados que nunca tenham recebido qualquer compensacgdo ou que tenham recebido uma compensacdo inferior a 500 dolares
durante o periodo de 12 meses imediatamente anterior a anulagdo da sua posicdo podem voltar a candidatar-se seis meses apos a data de
anulacdo da sua posigédo.

. Os associados que tenham recebido uma compensagdo igual ou superior a 500 ddlares durante o periodo de 12 meses imediatamente
anterior a anulacdo da sua posicdo podem voltar a candidatar-se 12 meses apos a data de anulagdo da sua posicdo.

. Os Brand Partners que nunca ganharam uma comissdo ou que ganharam comiss®es num total inferior a 500 ddlares durante o periodo de 12
meses imediatamente anterior ao seu Ultimo pagamento de comissdes podem voltar a candidatar-se seis meses apds a data do seu ultimo
pagamento de comissdes.

. Os Brand Partners que tenham ganho comissdes num total de 500 ddlares ou mais durante o periodo de 12 meses imediatamente anterior
ao seu Ultimo pagamento de comissdes podem voltar a candidatar-se 12 meses apos a data do seu Ultimo pagamento de comissdes.

- Ao reinscrever-se numa nova posicao, o candidato renuncia a todos os direitos relativos a sua posicdo anterior.

- Depois de notificar a Isagenix da sua intencdo de se inscrever novamente, pode continuar a encomendar produtos Isagenix sem que essas
encomendas sejam consideradas como uma Atividade Qualificada. No entanto, ndo podera ser paga qualquer Compensacao e nao podera
ocorrer qualquer outra Atividade Qualificada sem que seja desencadeado o reinicio do periodo de espera designado.

Qualquer pessoa encontrada a tentar contornar esta Secgao 3.6 de qualquer forma, incluindo (1) tentativas de se inscrever noutra Organizacdo
de Marketing antes da data de reinscricdo aprovada; (2) inscrever-se sob uma entidade comercial ou um nome diferente; (3) cooperar com outra
pessoa para contornar esta politica; (4) trabalhar num negdcio para outra pessoa; (5) operar um negocio sob o nome de um cénjuge ou membro
da familia; ou (6) participar em qualquer Atividade Qualificada, pode ser sujeito a medidas corretivas, incluindo a “reposicdo” do periodo de
espera, a restituicao de toda e qualquer Compensagao obtida em qualquer Posicdo aplicavel, a recusa de pedidos de reinscrigdo, a anulagdo do
Acordo, incluindo toda e qualquer Posicdo, ou qualquer outra medida disponivel ao abrigo destas Politicas ou da lei. Qualquer pessoa que tenha
conhecimento de, ou seja ciumplice de, esforcos para violar ou contornar esta politica estd sujeita @ mesma agdo corretiva.

A Isagenix pode proibir ou condicionar a capacidade de um Associado de receber um Bonus de Subida de Categoria se esse Associado ja tiver
recebido o Bonus de Subida de Categoria numa Posicdo anterior e tiver optado por se inscrever novamente ao abrigo da presente Secc¢do 3.6.
Para efeitos desta determinacdo, a Isagenix pode considerar, entre outras coisas, se o conjuge de um Associado ganhou um Bénus de Subida de
Categoria.

Para proteger a integridade do negdcio Isagenix de cada Associado, o Plano de Compensacdo e a marca Isagenix, se optar por se inscrever
numa nova Posicdo nos termos da presente Secc¢do 3.6, ndo podera inscrever ninguém que tenha estado na Organizacao de Marketing da sua
Posicdo anterior, independentemente do periodo de espera aplicadvel, exceto se pré-aprovado por escrito pelo Conselho de Relagdes no Terreno
da Isagenix. Nao pode encorajar ninguém que ja esteja inscrito na Isagenix, seja como Cliente, Parceiro de Marca ou Associado, a cancelar a sua
Posicdo ou a mudar para outra Organizagao de Marketing, mesmo que Ihe diga para o fazer de acordo com esta Politica, e mesmo que tenha
inscrito em essa pessoa anteriormente.

A Isagenix pode recusar qualquer pedido de reinscricdo por qualquer motivo, mesmo que o candidato tenha cumprido os periodos de espera
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especificados e tomado todas as outras medidas necessarias para a reinscrigao.

3.7 Conjuges

Sujeito as seguintes condigdes, os conjuges podem ocupar Cargos Isagenix separados.

«  Os conjuges devem estar na mesma linha de patrocinio, com um cénjuge a patrocinar diretamente o outro, a menos que cada conjuge seja
proprietdrio de uma posicdo antes do casamento

« Antes de qualquer um dos cénjuges se poder reinscrever de acordo com a Sec¢do 3.6, ambos os conjuges devem satisfazer as condi¢des e
os periodos de espera aplicdveis as suas respectivas Posi¢des.

. Cada conjuge concorda que as acgdes de um conjuge podem ser atribuidas ao outro conjuge e podem resultar em acgdes corretivas contra
ambos os conjuges.

« As obrigacdes previstas nas presentes Apdlices mantém-se apds o cancelamento da conta de um cénjuge, salvo indicagdo em contrario.

3.8 Divorcio

A lsagenix honrard uma sentenca de divorcio valida ou um acordo de compensagdo no que respeita a propriedade das Posi¢des, desde

que a sentencga de divorcio, acordo de compensacado ou outra resolugao (coletivamente “Resolucdo”) ndo entre em conflito com o Contrato.
Adicionalmente, os direitos relativos a uma unica Posicdo ndo podem ser divididos de forma a conceder alguns direitos sobre a Posicdo a um
individuo e outros direitos a outro. Qualquer resolucao que pretenda dividir ou separar uma posi¢do fara com que a posicdo seja anulada a partir
da data dessa resolucao.

3.9 Sucessao

Apds a morte ou incapacidade legal de um Associado, todos os direitos a Posicdo original do Associado podem ser transferidos para um sucessor,
conforme previsto no testamento, fideicomisso ou outro documento testamentdrio do Associado, ou conforme ordenado por um tribunal de
jurisdicdo competente ou outro processo testamentario, sujeito a aprovagdo da Isagenix. No prazo de seis meses apos a morte ou incapacidade
de um Associado, o(s) sucessor(es) deve(m) apresentar uma verificagao legitima da morte ou incapacidade e prova do seu direito de sucessao,

tal como uma concessao de inventdrio ou uma procuragdo duradoura. O sucessor deve assinar e apresentar um novo AAAIl e deve, em todos os
aspectos, qualificar-se para se inscrever como associado e ficar vinculado pelo acordo.

A Isagenix pode impor restricdes e requisitos adicionais as Posicdes herdadas, incluindo a manutengao de determinadas Posicdes Pagas.

SECCAO 4. COMPRA DE PRODUTOS ISAGENIX

4.1 Fixagdo de precos
A Isagenix pode ajustar os precos dos seus produtos ou servicos em qualquer altura e a sua inteira discri¢do.

4.2 Quem pode comprar
N&ao é necessario inscrever-se como Associado para comprar produtos Isagenix. No entanto, apenas os Associados podem comprar produtos
Isagenix para revenda a Consumidores Finais (ver Seccdo 4.5).

4.3 Sem requisito de compra minima
Os Associados nao sdo obrigados a comprar quaisquer produtos Isagenix ou a participar no programa de Recompensas de Subscricdo para se
tornarem ou permanecerem Associados. Consulte o Plano de Compensacgado para obter mais pormenores.

4.4 Sem carregamento de inventario

O Plano de Compensacdo Isagenix baseia-se nas vendas de produtos Isagenix a Consumidores Finais. A Isagenix proibe qualquer esquema de
compra de produtos ou de inscricdo de novos Clientes, Parceiros de Marca ou Associados, quer diretamente quer através de terceiros, com o
objetivo principal de qualificar qualquer Posigao para qualquer Compensacao, progressdo de Posi¢do, promogdo especial, concurso ou outro
incentivo.

Os Associados podem comprar apenas a quantidade de produto que serd consumida pelo Associado ou pelo seu Agregado Familiar Imediato,
ou que serd prontamente vendida aos Consumidores Finais. Os Clientes de Retalho e Preferenciais podem comprar produtos apenas para uso
pessoal do Cliente ou para uso pessoal do seu Agregado Familiar Imediato.

4.5 Revenda de produtos; indemnizacdo por vendas ndo autorizadas

E necessario ser um Associado para comprar produtos Isagenix para revenda. Os associados da Isagenix podem comprar produtos diretamente
a Isagenix para revender a clientes retalhistas, quer diretamente, quer através de Vendas Diretas a Retalho através do seu website Isagenix
replicado.

Os Associados nao podem (direta ou indiretamente através de qualquer intermedidrio ou instrumento) oferecer, exibir ou vender produtos Isagenix
(1) numa loja fisica de venda a retalho (ou seja, loja fisica); (2) numa jurisdicdo onde as vendas ndo sejam permitidas ou onde a Isagenix ndo esteja
oficialmente aberta para negdcios; (3) a outra Pessoa que pretenda revender os produtos (ou seja, envolver-se em vendas por grosso); ou (4)
através de leildes online ou websites de comércio eletronico, como o eBay ou a Amazon (coletivamente “Vendas Ndo Autorizadas”). Ndo obstante
0 que precede, os Associados estdo autorizados a disponibilizar os produtos Isagenix para venda em medspas, clinicas de salde ou outros
prestadores de servicos de bem-estar que se envolvam em vendas a retalho limitadas incidentais ao servico prestado.

As Vendas Nao Autorizadas constituem uma violagdo do Contrato. O utilizador reconhece e concorda que as Vendas Ndo Autorizadas causam
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danos a Isagenix e a marca Isagenix, e que tais danos sdo dificeis de quantificar. sofrerdo danos, que os danos sofridos serdo dificeis de quantificar
e que os danos prescritos nesta seccao representam uma estimativa razoavel dos danos reais da Isagenix. Consequentemente, para além de
quaisquer outros recursos previstos no Contrato ou disponiveis por lei, o utilizador concorda em pagar a Isagenix duzentos euros (€ 200.00) por
cada unidade de Produto Isagenix vendida numa Venda N&do Autorizada (a “Taxa de Venda Ndo Autorizada”), quer pelo utilizador quer por um
terceiro, se o utilizador sabia ou deveria saber que os produtos Isagenix foram vendidos a um terceiro com o objetivo de efetuar Vendas N&o
Autorizadas e ndo o comunicou a Isagenix. O utilizador concorda que a Taxa de Venda Nao Autorizada constitui uma estimativa razodvel dos danos
reais da Isagenix causados pelas Vendas N&o Autorizadas e ndo constitui uma penalizagao.

A Isagenix terd o direito de obter uma injuncdo para impedir qualquer Associado de se envolver em Vendas Ndo Autorizadas sem alegar ou provar
danos irrepardveis. Ao celebrar o Contrato, o Associado concorda em renunciar a qualquer direito de caucdo em relacdo a qualquer medida
cautelar solicitada pela Isagenix para proibir as Vendas Nao Autorizadas.

4.6 Pagamentos e autorizacdo de pagamento

Todas as encomendas devem ser acompanhadas do devido pagamento, incluindo todas as taxas de envio e manuseamento aplicaveis e impostos
sobre vendas. Se o pagamento ndo for efectuado atempadamente, ou se for estornado ou cancelado, o utilizador autoriza a Isagenix a reter o
montante devido de quaisquer pagamentos de Compensacdo futuros.

O utilizador concorda que a Isagenix ndo € responsavel por qualquer situagdo de descoberto ou insuficiéncia de fundos, ou encargos (tais como
encargos financeiros e taxas de atraso) causados pela sua incapacidade de manter fundos suficientes para pagar as suas compras e encargos
Isagenix. Se ndo houver fundos suficientes na sua conta, a sua instituicdo financeira e a Isagenix poderao cobrar taxas de servico e/ou juros
razodveis.

4.7 Registo do IVA

Se estiver registado para efeitos de IVA e tiver recebido um nimero de registo de IVA sujeito as condi¢cdes abaixo indicadas, pode apresentar esse
nldmero de registo de IVA para efetuar compras a Isagenix. SO pode apresentar o seu nimero de registo de IVA se reconhecer e concordar com
todas as condi¢des seguintes:

. O utilizador é responsavel pelo IVA e por outras obrigacdes de declaracdo, se aplicavel, e de acordo com as regras do IVA do seu pais de
residéncia

.« O numero de registo de IVA e o certificado de registo de IVA que apresenta a Isagenix pertencem a empresa que gere e essa empresa esta
registada para efeitos de IVA no seu pafls de residéncia

. Todas as transacc¢des na sua Conta Isagenix serdo transaccdes comerciais efectuadas pela empresa associada ao nimero de registo de IVA
e ao certificado de registo de IVA que apresentar a Isagenix

- O numero de registo de IVA e o certificado de registo de IVA do utilizador, bem como todas as outras informac&es fornecidas pelo utilizador,
sdo verdadeiros, exactos e actualizados e o utilizador actualizara imediatamente quaisquer informacdes detidas pela Isagenix em caso de
alteracdo

. Alsagenix reserva-se o direito de Ihe cobrar qualquer IVA ndo facturado aplicavel se fornecer um ndmero de registo de IVA que seja
considerado invalido, que ndo esteja de acordo com os seus dados comerciais ou que as autoridades fiscais tenham considerado ndo estar
relacionado com o titular da conta Isagenix. Pelo presente, o utilizador autoriza a Isagenix a debitar o seu método de pagamento utilizado
mais recentemente por qualquer IVA ndo facturado

. Até verificarmos o seu ndmero de registo de IVA e o mostrarmos como ativo na sua conta Isagenix, as suas compras serdo tratadas como
ndo relacionadas com o negocio

. O utilizador autoriza a rececdo das facturas de venda por via eletrénica.

4.8 Garantia de satisfacdo do produto

A Isagenix oferece uma garantia limitada de satisfagdo do produto de 30 dias, conforme estabelecido na Politica de Devolu¢do e Reembolso da
Isagenix. Consulte a Politica de Devolucdo e Reembolso da Isagenix (encontrada em Isagenix.com), que € incorporada aqui por referéncia, para obter
detalhes e instrugcdes. Pode contactar o Servigo de Apoio ao Cliente através do nimero 0808 189 0490, durante o hordrio normal de expediente, para
esclarecer quaisquer duvidas. O BV, o Volume de Qualificacao (QV) e a Compensacdo creditados ou pagos aos Associados pela venda de produtos
devolvidos podem ser cobrados de volta e deduzidos de pagamentos futuros aos Associados que os receberam originalmente.

4.9 Politica de recompra
Para proteger quaisquer Associados que decidam cancelar a sua Conta de Associado e que tenham acumulado mais produtos Isagenix do que
podem vender ou utilizar num periodo de tempo razodvel, a Isagenix implementou a sua Politica de Recompra.

A Isagenix cumpre rigorosamente as normas do sector destinadas a evitar o carregamento de stocks de produtos; acreditamos que 0s Nn0ssos
produtos sao de grande valor para o consumidor e encorajamos a sua venda e consumo. Desencorajamos explicitamente a compra de produtos
com o objetivo de alcancar niveis, estatuto e quaisquer beneficios ao abrigo do Plano de Compensacdo Isagenix.

Por conseguinte, a Politica de Recompra nao se aplica a Associados que, para efeitos de qualificacdo para um bonus ou outro beneficio, tenham
certificado falsamente que os produtos pelos quais estdo a tentar receber um reembolso foram previamente consumidos ou vendidos. A Isagenix
reserva-se o direito de recusar reembolsos de quaisquer produtos que tenham sido falsamente certificados como consumidos ou vendidos ou que
tenham sido adquiridos pelo utilizador em violagdo do seu contrato connosco.

Também ndo efectuamos reembolsos de produtos que tenham expirado hd menos de seis meses, de produtos descontinuados ou sazonais ou
de produtos comprados em promocdes especiais anunciadas. As taxas de adesao e administrativas, a literatura e as ajudas de vendas ndo sao
reembolsdveis ao abrigo da Recompra, exceto nos casos exigidos por lei.

O utilizador pode requerer a recompra de produtos comprados por si no prazo de um ano a contar da data do pedido, em qualquer altura durante a
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vigéncia do contrato. A recompra sera efectuada nas condi¢8es abaixo indicadas.
Ap0s a rescisdo do contrato, o utilizador pode exigir:

«  Recompra de Produtos (incluindo materiais de formagao e promocionais, manuais e kits comerciais) adquiridos no prazo de 90 dias
antes da data de cessagdo. O Vendedor reembolsard ao utilizador o preco total, incluindo o IVA, pago pelo utilizador, sujeito as limitagbes e
compensacoes estabelecidas abaixo.

- Reembolso de produtos (incluindo materiais de formagao e promocionais, manuais e kits comerciais) adquiridos nos 12 meses
anteriores a data de cessacgdo. Neste caso, o reembolso sera efectuado a um preco nao inferior a 90% do preco com IVA incluido pago pelo
utilizador, sujeito as limitacdes e compensacoes estabelecidas abaixo.

Limitacoes e compensacdes

Todos os produtos devem estar sem uso e em condi¢cOes de serem revendidos comercialmente para serem elegiveis para reembolso. O reembolso
pode ser reduzido num montante igual a:

« quaisquer comiss8es, bonus ou outros beneficios (em dinheiro ou em espécie) recebidos pelo utilizador relativamente a esses produtos;
« quaisquer montantes devidos pelo utilizador a nossa empresa relativamente a qualquer conta; e
. uma taxa de manuseamento razoavel.

Poderemos ainda reter um montante igual a diminuicdo do valor dos produtos resultante de um manuseamento incorreto dos mesmos.

Todas as Compensac8es, BV/PV e reconhecimento ou promogdo recebidos em resultado da compra de produtos serdo revertidos e deduzidos do
reembolso e/ou da compensacao do respetivo Patrocinador. Por uma questao de cortesia, notifique o seu Patrocinador da sua intencdo de terminar
a sua posicdo.

Se for elegivel para reembolso, a Isagenix creditard a forma original de pagamento no prazo de 30 dias apds o produto ter sido registado como
devolvido pelo nosso centro de distribuicdo. A sua conta sera encerrada assim que o reembolso for emitido. Deve devolver todos os produtos no
prazo de 14 dias apos a rescisdo.

Se desejar devolver o produto ao abrigo da Politica de Resgate e renunciar a sua posi¢cdo com a Isagenix, envie o seu aviso de cancelamento por
correio eletrénico para CustomerServiceEU@isagenixcorp.com. Também pode contactar-nos por telefone, através do endereco . Consulte pagina
26 do presente documento para encontrar o nimero de telefone correto para o seu pais.

SECCAO 5. PROTECCAO DA SUA EMPRESA

5.1 Vendas fora do mercado

A Isagenix oferece um programa de patrocinio internacional no qual pode beneficiar das vendas de produtos Isagenix fora da sua regido de
origem. No entanto, ndo pode vender produtos Isagenix ou promover a oportunidade Isagenix em paises ou territérios nos quais os produtos
Isagenix ndo possam ser legalmente vendidos. Além disso, ndo pode vender ou promover produtos Isagenix concebidos para uma jurisdicao,
pais ou territdrio numa jurisdicdo, pais ou territdrio diferente. Qualquer violacdo desta disposi¢cdo pode prejudicar seriamente ou comprometer
a capacidade da Isagenix de obter aprovacao governamental para conduzir negocios em paises onde a aprovacdo estd pendente ou planeada.
Consequentemente, se o utilizador violar esta ou qualquer outra politica aplicavel ou as leis de qualquer pafs, territdrio ou jurisdi¢cdo, quer essa
violagdo seja direta ou indireta, intencional ou ndo intencional, o utilizador esta sujeito a medidas corretivas, incluindo, sem limitacdo, multas,
proibi¢des de conduzir negdcios nessas jurisdigdes e/ou o cancelamento da sua Posi¢do, conforme considerado apropriado pela Isagenix.

5.2 Informacdes confidenciais

O utilizador reconhece que a Isagenix lhe fornecera informacdes e relatorios proprietdrios e ndo publicos relacionados com a sua atividade de
vendas, com outros Associados e Clientes da Isagenix e com a atividade, produtos e servicos da Isagenix (“Informac8es Confidenciais”). As
Informacdes Confidenciais incluem, entre outros, relatérios e compilagdes gerados pela Isagenix que Ihe sdo disponibilizados, informacdes sobre
contactos e rendimentos de outros Associados, informa¢des sobre vendas, previsdes, projeccdes, materiais de marketing e conformidade ou
outros materiais fornecidos ou preparados pela Isagenix para sua utilizacdo. O utilizador reconhece que a Isagenix € a Unica proprietaria de todas e
quaisquer informac&es confidenciais que Ihe sejam fornecidas nos termos do presente contrato.

O utilizador devera: (i) ndo divulgar, revelar, disseminar, distribuir, licenciar, vender, utilizar ou dar a conhecer, direta ou indiretamente, quaisquer
Informacdes Confidenciais a terceiros ou a pessoas ou entidades ndo expressamente autorizadas ou permitidas pela Isagenix a receber tais
Informacdes Confidenciais; (ii) envidar os melhores esforcos para evitar a divulgacdo de quaisquer Informag¢des Confidenciais a terceiros e exercer
o0 mais elevado grau de cuidado e discricao, em conformidade com todos os deveres expressos no presente documento, para evitar o mesmo; e
(iii) nao utilizar direta ou indiretamente quaisquer Informacdes Confidenciais, exceto quando autorizado pela Isagenix. O utilizador ndo utilizara,
direta ou indiretamente, as informacdes confidenciais em ligagdo com qualquer outro negocio ou empreendimento comercial ou com o marketing
ou promocdo de produtos ou servicos de outra empresa. De igual modo, nao utilizard, direta ou indiretamente, as Informacdes Confidenciais

para solicitar a outros Associados ou Clientes que se juntem a outra empresa de vendas diretas ou que adquiram produtos ou servi¢os de outra
empresa.

Podemos disponibilizar-lhe determinados relatdrios na sua ABO. Todos os relatorios, e as informagdes neles contidas, sdo Informacgdes
Confidenciais pertencentes a Isagenix. Os relatdrios sao-lhe fornecidos na mais estrita confidencialidade e sdo-lhe disponibilizados com o unico
objetivo de o ajudar a trabalhar com as suas respectivas Organiza¢ges de Marketing. O utilizador e a Isagenix concordam que, se ndo fosse por
este acordo de confidencialidade e ndo divulgacao, a Isagenix ndo Ihe forneceria relatérios. Mediante pedido da Isagenix, qualquer associado
atual ou anterior devolvera o original e todas as copias dos relatérios a Isagenix. O utilizador ndo poderd, em seu proprio nome, ou em nome de
qualquer outra pessoa, parceria, associacdo, corporagdo ou outra entidade:

- Divulgar, direta ou indiretamente, qualquer informacado contida em qualquer relatdrio a terceiros;
« Utilizar as informac8es para competir com a Isagenix, ou para qualquer outro fim que ndo seja o cumprimento do presente Contrato; ou

- Utilizar ou divulgar a qualquer pessoa, parceria, associacao, empresa ou outra entidade qualquer informagdo contida em qualquer relatdrio.
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O utilizador e a Isagenix reconhecem que as restricdes contidas na presente seccdo constituem esforcos razodveis da Isagenix para proteger e
manter as suas informacdes confidenciais e segredos comerciais. O utilizador reconhece e concorda que os acordos contidos na presente seccao
5.2 (Informacdes confidenciais) sdo razoaveis e necessarios para proteger os interesses legitimos da Isagenix na protecdo das suas informacdes
confidenciais e proprietdrias e dos seus segredos comerciais, que a violacao destas disposi¢des por parte do utilizador causaria danos irreparaveis
a Isagenix (cujo montante e extensdo seriam muito dificeis de estimar ou determinar) e para os quais a Isagenix poderd ndo ter qualquer recurso
adequado na lei. O utilizador reconhece e concorda ainda que qualquer violacdo desta disposi¢do por parte do utilizador serd considerada
oportunista na acecdo do Restatement (Third) of Restitution and Unjust Enrichment § 39, dando direito a Isagenix as solu¢des afl descritas, incluindo,
sem limitacdo, a restituicao de lucros. As disposicdes da presente seccao sobreviverdo a rescisdo do contrato.

5.3 Non-Solicitation
Enquanto Associado, € um contratante independente e, por conseguinte, ndo estd proibido de participar noutros empreendimentos comerciais.

No entanto, para proteger as Informagdes Confidenciais da Isagenix (que o utilizador concorda que constituem um segredo comercial protegivel

ao abrigo da legislacdo aplicavel), a integridade do negdcio da Isagenix e para apoiar e proteger os seus interesses comerciais e os de outros
Associados, durante o periodo da sua relacdo com a Isagenix e durante um ano apds esse periodo (coletivamente, o “Periodo de Ndo-Solicitagdo”),
o utilizador concorda que ndo solicitara a nenhum Funcionario, Associado ou Parceiro de Marca da Isagenix que se junte ou trabalhe com outra
empresa de marketing de rede, marketing multinivel, marketing de afiliados ou venda direta. O utilizador concorda ainda que, exceto se de outro
modo autorizado pela Isagenix, durante o Periodo de N&o Solicitacdo, ndo apresentard, promovera ou vendera outras oportunidades de negdcio,
bens ou servicos a qualquer Funciondrio, Associado ou Parceiro de Marca da Isagenix . As proibigdes de ndo solicitacdo descritas no presente
pardgrafo nao se aplicam a: (1) a qualquer Funcionario, Associado ou Parceiro de Marca que seja Membro da Familia; ou (2) a qualquer Associado
ou Parceiro de Marca que tenha registado em pessoalmente (ou seja, um Associado ou Parceiro de Marca no seu 1PET), ndo incluindo qualquer
Associado ou Parceiro de Marca no seu 1PET que lhe tenha sido indicado pela Isagenix através de um programa de indicacao de leads. Para efeitos
da presente disposicao, “Membro da Familia” significa e inclui o seu cénjuge, os seus filhos, os seus irmdos, 0s seus netos, 0s seus pais/avos e 0s
respectivos filhos e netos. O utilizador reconhece e concorda que as restricdes contidas na presente sec¢do 5.3 sdo necessdrias para proteger as
informacdes confidenciais e os segredos comerciais da Isagenix.

O termo “Solicitar” significa efetivamente, ou tentar, recrutar, patrocinar, solicitar, inscrever, encorajar ou influenciar de qualquer outra forma, direta,
indiretamente ou através de terceiros, um Funcionario, Associado ou Parceiro de Marca da Isagenix a aderir ou trabalhar com outra empresa

de marketing de rede, marketing multinivel, marketing de afiliados ou venda direta ou a considerar outras oportunidades de negdcio, bens ou
servicos. A conduta descrita na frase anterior constitui Solicitagdo, mesmo que (1) as acgées de um Associado sejam em resposta a um pedido de
informacado feito por um Funcionario, Associado ou Parceiro de Marca; ou (2) a conduta de um Associado ocorra num forum publico (por exemplo, e
sem limitacdo, uma publicacdo numa rede social) que um Associado saiba ser suscetivel de ser visto ou ouvido por um Funcionario, Associado ou
Parceiro de Marca da Isagenix.

Se participar noutros empreendimentos comerciais, podera ser proibido de se qualificar para, ou de participar em, determinados programas
de reconhecimento, incentivos, prémios, viagens, comissdes, bonus e concursos da Isagenix, a critério exclusivo da Isagenix. A lsagenix pode
também limitar o acesso do utilizador as suas Informacdes Confidenciais, a ABO e a outras fontes de informacdo.

Se um antigo Associado for considerado como tendo violado qualquer uma das disposi¢cdes da presente secc¢do 5.3, o Associado concorda que
o Perfodo de N&o-Solicitacdo que Ihe é aplicavel serd prorrogado por um perfodo de tempo igual ao periodo dessa violagdo. E intencédo deste
pardgrafo que o decurso de qualquer Periodo de Ndo-Solicitagdo seja prolongado durante qualquer periodo de violacdo, para que a Isagenix
possa obter a protecao total e razodvel para a qual foi contratada.

O utilizador reconhece e concorda que os acordos contidos nesta Seccdo 5.3 (Nao-solicitacdo) sdo razodveis e necessarios para proteger os
interesses legitimos da Isagenix na protecdo das suas informacdes confidenciais e proprietarias e segredos comerciais, que a violagdo destas
disposi¢des causaria a Isagenix danos irrepardveis (cujo montante e extensao seriam muito dificeis de estimar ou determinar) e para os quais a
Isagenix podera ndo ter qualquer recurso adequado na lei. O utilizador concorda que qualquer violagdo desta disposigao por parte do utilizador
serd considerada oportunista na acegao do Restatement (Third) of Restitution and Unjust Enrichment & 39, dando direito a Isagenix as solugdes al
descritas. Se qualquer arbitragem ou outra acdo legal apropriada ao abrigo do presente Contrato visar a aplicacdo da presente seccao, a parte
vencedora receberd os seus custos e despesas, incluindo honorarios razodveis de advogados e honorarios de testemunhas especializadas.

5.4 Organizagcbées de marketing em mutacao

Para proteger a integridade do Plano de Compensacdo e proteger os interesses comerciais de cada Organizacdo de Marketing da Isagenix, nenhum
Associado, Parceiro de Marca ou Cliente Preferencial, atual ou antigo, pode mudar para uma Organizacao de Marketing diferente ou mudar o seu
Patrocinador de Inscrigdo, exceto conforme expressamente previsto nestas Normas ou, no caso de um Parceiro de Marca, nos termos e condicdes
do Contrato de Parceiro de Marca. Especificamente, se o utilizador desejar demitir-se e mais tarde reinscrever-se num Patrocinador de Inscricéo
diferente ou ser colocado numa Organizacao de Marketing diferente, podera solicitar a reinscricdo depois de decorrido o periodo de espera
adequado, conforme estabelecido na Seccdo 3.6. A Isagenix pode recusar a reinscricdo a seu exclusivo critério.

Qualquer tentativa de contornar esta politica, incluindo qualquer tentativa de ocultar uma reinscricao indevida (por exemplo, inscrevendo-se em
nome de outra pessoa ou entidade comercial, enviando informac&es falsas a Isagenix ou trabalhando num negdcio para outra pessoa), € motivo para
uma acao corretiva contra todos os que tiveram conhecimento ou estiveram envolvidos na atividade indevida, tal como o cancelamento da(s) sua(s)
Posicao(des).

Constitui uma violagdo do seu Acordo solicitar ou encorajar qualquer Associado, Parceiro de Marca ou Cliente Preferencial a mudar de Organizagao
de Marketing/Patrocinador. Existem vdrias formas de isto acontecer, como a solicitagdo direta ou o descrédito de outro Associado para encorajar
alguém a demitir-se e a voltar a inscrever-se noutra Organizagdo de Marketing. Solicitar ou encorajar outro Associado, Parceiro de Marca ou Cliente
Preferencial a mudar de Organizagdo de Marketing pode ser considerado uma violagao desta Seccdo, mesmo que esse Associado, Parceiro de
Marca ou Cliente Preferencial aguarde o periodo de tempo adequado ao abrigo da Seccdo 3.6.

5.5 Anti-Manipulacao

5.5.1. Proibicdo de manipulacdo do plano de compensacdo
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A Isagenix encoraja os Associados a fazerem o seu melhor para maximizarem, de forma justa e honesta, a sua oportunidade de ganharem
Compensac¢do ao abrigo do Plano de Compensacdo de uma forma legal e ética. Para garantir o cumprimento da lei, qualquer tentativa

de manipulagao do Plano de Compensacdo € estritamente proibida e constitui motivo para uma acdo corretiva imediata, tal como o
cancelamento da(s) Posicao(des) envolvida(s). A manipulacdo inclui, mas ndo se limita ao seguinte:

- InscricGes ficticias, incluindo inscricdes que utilizem informagdes de contacto ou identificagdo falsas ou incompletas, ou informacdes que
ndo possam ser verificadas através de esforcos razodveis.

- Inscricdes desinformadas, incluindo inscrigdes de individuos que ndo estavam cientes da sua inscricdo, que afirmam estar envolvidos
com a Isagenix mas que tém pouco ou nenhum conhecimento sobre o que se passa no seu negocio (indicando que o seu negocio esta
realmente a ser gerido por outra pessoa), ou individuos que desejavam ser apenas Clientes e foram inscritos como Associados.

«  Empilhamento de inscri¢ées, indicando um esforco coordenado em que uma pessoa ou Um pequeno grupo de pessoas colocam
estrategicamente as inscricdes de forma a beneficiar, ou a destinar-se a beneficiar, uma pessoa ou algumas pessoas a custa ou em
detrimento de outras, incluindo a manipulacédo de IAAA’s com o objetivo de aumentar os pagamentos de Compensagao ou de se
qualificarem para Subidas de Categoria ao abrigo do Plano de Compensacao.

- Vdrios Associados ou Clientes que utilizam o mesmo método de pagamento, 0 mesmo endereco de envio, 0 mesmo endereco de correio
eletrénico, o mesmo numero de telefone e outras actividades que possam indicar manipulacdo ou tentativa de manipulagao.

O Plano de Compensacdo foi concebido para oferecer uma oportunidade de rendimento e outros beneficios aqueles que, entre outras coisas,
dedicam o tempo e o esforco necessarios para procurar esta oportunidade.

5.5.2 Alegacdes enganosas proibido

O utilizador € totalmente responsével por todas as suas declaragdes verbais e escritas feitas em relagdo aos produtos e servicos Isagenix e a
oportunidade de negdcio Isagenix que ndo estejam expressamente contidas nos materiais oficiais da Isagenix. Isto inclui declaragdes e
representagdes feitas através de todas as fontes de comunicacdo, quer de pessoa para pessoa, em reunides, online, através de redes sociais,
em materiais impressos ou em qualqguer outro meio de comunicacdao. O utilizador concorda em indemnizar a Isagenix, bem como os seus
diretores, administradores, funcionarios e agentes, e exonera-los de qualquer responsabilidade, incluindo, mas ndo se limitando a, qualquer
julgamento, penalidade civil, reembolso, honordrios de advogados, custos legais ou perda de negdcios incorridos pela Isagenix como
resultado das suas representagdes ou accdes nao autorizadas. Esta disposi¢do sobrevivera ao cancelamento do Contrato.

Declaracdes de rendimentos e estilo de vida: Para garantir o cumprimento da lei, o utilizador ndo deve fazer qualquer afirmacdo relativa
a oportunidade de negdcio Isagenix ou ao Plano de Compensacdo que possa razoavelmente induzir em erro, enganar ou criar uma falsa
impressdo.

Ao apresentar ou discutir a oportunidade de negdcio Isagenix ou o Plano de Compensacdo, deve deixar claro aos potenciais clientes que o
sucesso financeiro na Isagenix exige empenho, esforco, investimento financeiro e capacidade de venda. Nunca deve afirmar que alguém pode
ser bem sucedido sem se aplicar diligentemente ou que os ganhos s&o garantidos.

Ao apresentar ou discutir a oportunidade de negdcio Isagenix ou o Plano de Compensacdo, ndo pode fazer declaracdes, representacdes

ou testemunhos de rendimentos (coletivamente “Declaracdes de Rendimentos”) que sejam enganadores. As Alegacdes de Rendimento
enganosas incluem qualquer alegagao, testemunho, declaragdo ou outra representacao, escrita ou oral, que diga respeito a qualquer um dos
seguintes aspectos relacionados com a oportunidade de negdcio Isagenix ou o Plano de Compensacao:

« Rendimentos, ganhos ou lucros exagerados ou garantidos;
- Rendimentos, ganhos ou lucros hipotéticos, potenciais ou estimados que sejam de alguma forma enganadores;

- Afirma que os Associados podem obter rendimentos residuais ou ilimitados ou substituir de outra forma os seus rendimentos ou ganhos,
ou que podem obter rendimentos suficientes através da oportunidade de negdcio Isagenix que lhes pode permitir “deixar o seu trabalho
didrio”;

. Afirma que os Associados podem obter liberdade financeira ou liberdade de tempo; ou

- Qualquer outra informacado falsa, inveridica, incompleta ou de outra forma enganadora ou potencialmente enganadora que deturpe o
rendimento tipico ou os resultados de ganhos dos Associados Isagenix.

Ndo deve, direta ou indiretamente, através de declaracdes expressas ou implicitas, fotografias ou outras representacdes visuais, fazer
Declaragdes de Rendimento enganosas sobre o “estilo de vida” (“Declara¢des sobre o estilo de vida”). Uma Alegacdo de Estilo de Vida
enganosa € uma declaracdo ou representag¢do que implica ou afirma que um Associado pode alcancar resultados ndo tipicos. Exemplos de
Alegacoes de Estilo de Vida enganosas incluem, mas ndo se limitam a, declaracdes ou afirmacdes de que a oportunidade de negdcio Isagenix
e/ou o Plano de Compensacao conduzirdo a:

« Areforma antecipada ou a possibilidade de deixar o seu emprego;

« Rendimento equivalente a uma carreira a tempo inteiro (“rendimento ao nivel da carreira”);

« Um estilo de vida de luxo;

« A possibilidade de comprar uma casa ou um veiculo;

. Férias; ou

- Qualquer coisa semelhante que deturpe o rendimento tipico ou os resultados de ganhos dos Associados Isagenix.

Além disso, ndo deve mencionar ou referir-se a Isagenix em relacdo a qualquer Alegacdo de Rendimento enganosa ou Alegacao de Estilo
de Vida de forma implicita, por exemplo, mencionando a Isagenix numa publicagdo nas redes sociais na proximidade de uma publicagdo que
sugira um estilo de vida luxuoso.

O utilizador ndo divulgard nem mostrara cheques, copias de cheques, extractos bancarios, declaracdes fiscais ou registos financeiros
semelhantes que revelem Compensacdes ou Comissdes pagas pela Isagenix ao utilizador.
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O utilizador deve fornecer a Declaracdo de Divulgacdo de Rendimentos (IDS) sempre que fizer Declara¢des de Rendimentos ou de Estilo de
Vida. A IDS pode ser encontrada em IsagenixEarnings.com. A sua divulgacao da IDS deve ser CLARA E CONSPICUOSA em todos os materiais
criados pelo Associado, incluindo publicidade digital, publicacdes em redes sociais, materiais de formacao, videos e contelido do sitio Web/
blog, independentemente das restricdes de espago e deve ter em conta as limitagcdes da plataforma. As IDS estabelecem expectativas
razodveis relativamente a oportunidade de negdcio e ao Plano de Compensacédo da Isagenix, bem como a adesdo as leis e regulamentos de
protecdo do consumidor. O utilizador ndo pode alterar ou embelezar verbalmente o IDS de forma alguma, incluindo, mas ndo se limitando a,
adicionar qualquer texto.

O utilizador concorda em deixar de fazer e remover imediatamente e, em qualquer caso, o mais tardar 24 horas apos o pedido da Isagenix,
todas as Alegacdes de Rendimento e Estilo de Vida enganosas.

Alegacoes sobre produtos e perda de peso. Para garantir a conformidade com a lei, ao descrever os produtos Isagenix e as experiéncias
pessoais com os produtos Isagenix, incluindo a utilizagao de testemunhos (por si ou por outros Membros), compreende e concorda que apenas
descrevera os produtos Isagenix e as experiéncias com os produtos de uma forma que seja consistente com as reivindicacdes de produtos

e de perda de peso contidas nos materiais de marketing oficiais da Isagenix ou aprovadas previamente por escrito pela Isagenix. Ao fazer
qualquer alegacdo, o utilizador deve acompanha-la de declaracdes de exoneracdo de responsabilidade adequadas, cujas copias podem ser
obtidas na sua ABO ou em IsagenixCompliance.com. E da sua responsabilidade divulgar todas as informacdes relevantes para garantir que
qualquer declaragdo que faca seja verdadeira, esteja em conformidade e ndo seja enganosa. Ndo deve declarar que qualquer produto Isagenix
se destina a diagnosticar, tratar, curar ou prevenir quaisquer doencas ou condicdes de salde, exceto se aprovado de outra forma nos Materiais
de Marketing Oficiais da Isagenix. O utilizador concorda em deixar de fazer e remover imediatamente e, em qualquer caso, o mais tardar 24
horas apds o pedido da Isagenix, todas as representacdes ou materiais considerados inadequados ou nao conformes pela Isagenix, a seu
exclusivo critério, ou que violem as suas obrigacdes ao abrigo destas Politicas e Procedimentos.

5.6 Entrevistas e pedidos de informacdo aos meios de comunicacao social

Para proteger a marca Isagenix e assegurar uma mensagem consistente e compativel com os produtos Isagenix e a oportunidade de negécio
Isagenix, a Isagenix determinou que é do interesse de todos os interessados que os porta-vozes designados pela empresa tratem de todas

as comunicagdes com os meios de comunicacdo social. Por conseguinte, ndo esta autorizado a contactar, solicitar, responder, entrevistar ou
comunicar de qualquer outra forma com os meios de comunicacao social sobre a Isagenix, os seus produtos, o plano de compensacdo, a

sua experiéncia Isagenix ou qualquer outra coisa relacionada com a Isagenix, mesmo que ndo mencione a Isagenix pelo nome, a menos que
receba autorizacdo prévia por escrito de um membro da Equipa de Lideranca Executiva da Isagenix. Constitui uma violagao desta politica o
fornecimento de quaisquer informacdes aos meios de comunicacdo social sem a aprovagdo prévia por escrito da Isagenix, independentemente
de as informacg&es serem positivas ou negativas, exactas ou inexactas. Além disso, se uma entrevista aos meios de comunicacao for aprovada
pela Isagenix, poderad ser fornecida formacdo adequada aos meios de comunicacdo para garantir uma representagdo exacta e bem sucedida

da empresa. O termo “meios de comunicag¢do” € definido de forma ampla, incluindo todos os meios de comunicacdo tradicionais, programas de
televisdo e radio e meios de comunicacao impressos, bem como todas as comunicacdes jornalisticas baseadas na Internet, que podem incluir
blogues, foruns e quadros de avisos relacionados com noticias jornalisticas ou meios semelhantes. Todos os pedidos de informacdo dos meios de
comunicacgdo social devem ser dirigidos a Isagenix através do endereco ComplianceEU@isagenixcorp.com ou por telefone. Consulte o final deste
contrato para obter o nimero de telefone correto para seu pais.

SECCAO 6. MARCAS REGISTADAS, PUBLICIDADE E UTILIZACAO DA INTERNET

6.1 Marcas comerciais, materiais protegidos por direitos de autor e outra propriedade intelectual da Isagenix

As marcas registadas da Isagenix incluem o nome “Isagenix” e todas as suas variacdes, bem como os nomes de todos os produtos e servicos
Isagenix e outras marcas que possam ser indicadas pela utilizacdo dos simbolos “™” ou “®”. As marcas registadas da Isagenix também incluem
vdrias combinacoes de palavras relacionadas com a Isagenix, utilizando o prefixo “ISA” ou o sufixo “GENIX”. Todos os materiais de marketing e
vendas da Isagenix, incluindo dudios, videos, websites, posts, apresentacdes impressas e digitais, folhetos ou livros, ou outros trabalhos tangiveis
e intangiveis de autoria, sdo trabalhos protegidos por direitos de autor da Isagenix.

Um Associado so6 pode utilizar as marcas registadas, material protegido por direitos de autor e outra propriedade intelectual da Isagenix com a
autorizacdo prévia por escrito da Isagenix, que pode ser expressa através de uma publicacdo geral (para todos os Associados) ou através de um
escrito especifico para um ou mais Associados. Sem limitacdo, a Isagenix pode exigir a conformidade com as especificacdes, pode exigir que os
materiais que utilizem as marcas registadas e/ou materiais protegidos por direitos de autor da Isagenix sejam provenientes da Isagenix ou de um
fornecedor aprovado pela Isagenix, e pode condicionar de outra forma a utilizacdo das suas marcas registadas e trabalhos protegidos por direitos
de autor. Qualquer permissdo concedida pela Isagenix constituird uma licenca limitada, ndo exclusiva, intransferivel e revogavel para utilizar tais
marcas registadas e obras protegidas por direitos de autor exclusivamente em relacdo ao negocio da Isagenix, e terminara simultaneamente com o
término da relacdo ativa de um Associado com a Isagenix. O utilizador concorda em transferir imediatamente para a Isagenix, a pedido da Isagenix,
qualguer nome de dominio da Internet ou outro registo ou aplicacdo que contenha uma marca comercial ou nome de produto da Isagenix ou um
derivado dos mesmos, incluindo quaisquer combinagdes de palavras que utilizem o prefixo “ISA” ou o sufixo “GENIX”. Esta disposi¢do sobrevivera
ao cancelamento da sua relagcdo com a Isagenix.

6.2 Reembalagem e reetiquetagem proibidas

Os Associados nao podem apagar, adicionar, modificar, adulterar, reembalar, reetiquetar, recarregar ou alterar os rétulos de quaisquer produtos
ou literatura da Isagenix, seja de que forma for. Os Associados também nao podem separar produtos de pacotes ou conjuntos de produtos e
vender tais produtos individualmente. Os produtos Isagenix sé podem ser vendidos nos seus recipientes e embalagens originais. A reetiquetagem
ou reembalagem viola o seu Contrato com a Isagenix e pode violar as leis que geralmente exigem que as pessoas, incluindo os Associados,
implementem e adiram a controlos de qualidade e procedimentos especificos relacionados com a reetiquetagem ou reetiquetagem de produtos
Isagenix. A violacdo de tais leis pode resultar em sancdes penais graves. Os Associados devem também estar cientes de que pode surgir
responsabilidade civil pessoal quando, em consequéncia da reembalagem ou da nova rotulagem de produtos, a(s) pessoa(s) que utiliza(m) o(s)
produto(s) sofre(m) qualquer tipo de lesdo ou dano. Os associados sdo também responsaveis por aprender e seguir as instrucdes corretas de
armazenamento e manuseamento dos produtos Isagenix.
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SECCAO 7. APLICACAO DAS POLITICAS

7.1 Recursos por violacdo do Contrato, praticas comerciais enganosas ou violagdo da lei

Para garantir a conformidade com a lei e proteger a integridade do modelo e da cultura de negdcios da Isagenix, o Departamento de
Conformidade monitoriza ativamente as actividades de construcdo de negocios dos Associados. Se um Associado violar o Contrato, ou se
envolver em qualquer conduta antiética, ilegal, fraudulenta ou enganosa, ou qualquer outra violagdo de quaisquer leis, estatutos ou regulamentos,
a Isagenix podera, sem limitagdo quanto a outras medidas que a Isagenix possa optar por tomar, adotar uma ou mais das seguintes ac¢des:

« emitir um aviso por escrito
- revogar o reconhecimento ou o convite para qualquer evento Isagenix;

« suspender ou revogar bilhetes para eventos ou 0 acesso a qualquer evento ou local de evento, sem reembolso, mesmo que o Associado se
tenha qualificado para um evento ou possua ou tenha pago um bilhete ou passe para um evento;

« suspender ou revogar 0 acesso a privilégios especiais, incluindo relatdrios executivos, acesso a ABO, acesso a pdginas e grupos de redes
sociais ou outros privilégios;

. impor multas monetdrias ou outras penalidades, que podem ser retidas de pagamentos de Compensacgdo actuais ou futuros;
« suspender temporariamente, no todo ou em parte, as indemnizagdes e outros pagamentos;

. retirar e/ou desqualificar o Associado da participacdo em promocdes, bonus, viagens de incentivo, concursos e outros beneficios ndo
relacionados com o Plano de Compensacdo;

. suspender temporariamente ou cancelar permanentemente a(s) posi¢cdo(des) do Associado, bem como todos os direitos e compensacoes
com ela(s) relacionados;

. reatribuir a totalidade ou parte da Organizacdo de Marketing do Associado;
. procurar ou impor solucdes monetarias e injuntivas, conforme aplicdvel e/ou
. tomar qualquer outra acdo ou medidas corretivas que a Isagenix considere adequadas as circunstancias.

O utilizador compreende e concorda que a Isagenix tem o direito de reter o pagamento de todas as Compensacdes durante o periodo em que
a Isagenix estiver a investigar qualquer alegada ma conduta. Se a sua Posicado for cancelada devido a uma infragdo que tenha ocorrido antes da
investigacao, ndo terd direito a qualquer Compensacdo retida durante o periodo de investigacao, exceto se exigido por lei.

7.2 Conselho de Relagdes no Terreno

O Conselho de Rela¢gdes de Campo da Isagenix analisa disputas, decisdes e ac¢des disciplinares relacionadas com os Associados e 0s seus
negocios Isagenix. Os pedidos de revisdo devem ser enviados ao Departamento de Conformidade através do endereco ComplianceEU@
Isagenixcorp.com. O pedido de revisdo deve incluir todas as informagdes e documentos que o Associado acredita que apoiam o seu caso e que o
Associado gostaria que fossem considerados na revisao. Todas as decisdes do Conselho de Relag8es de Campo sédo finais.

SECAO 8: RESERVADO

SECCAO 9. DISPOSICOES GERAIS

9.1 Comunicacdo e resolucao de erros

Se o utilizador tiver dividas ou acreditar que houve um erro, omissdo ou problema relativamente a compensacao, relatérios, encomendas
ou encargos, deve notificar a Isagenix do suposto erro em questdo. A Isagenix ndo sera responsavel por erros, omissées ou problemas nao
comunicados.

9.2 Renldncia

A Isagenix nunca renuncia ao seu direito de insistir no cumprimento (a) do Contrato e (b) de todas as outras leis aplicaveis. Isto € verdade em todos os
casos, tanto especificamente expressos como implicitos, a menos que um responsavel da Isagenix que tenha autoridade efectiva e especifica para
vincular a Isagenix a tais rentincias declare explicitamente por escrito que a Isagenix renuncia a qualquer uma destas disposi¢cdes. Além disso, sempre
que a Isagenix aprovar uma rentincia a qualquer disposicdo, essa aprovacgao € especifica para a ocorréncia Unica, exceto se indicado em contrario, e
nao se estende a qualquer outra violacao, passada, presente ou futura. Esta disposicdo trata do conceito de “rendncia”, e as partes concordam que a
Isagenix ndo renuncia a nenhum dos seus direitos em nenhuma circunstancia que ndo seja a confirmagao por escrito acima referida.

9.3 Indemnizacao

O utilizador concorda em indemnizar e isentar de responsabilidade a Isagenix, os seus responsaveis, gestores, diretores, funcionarios, proprietarios
beneficidrios e agentes (coletivamente “Indemnizados da Isagenix”) contra e a partir de qualquer reclamacao, dano, perda ou responsabilidade,
incluindo julgamentos, sangdes civis, reembolsos, honorarios de advogados, custos judiciais ou de arbitragem, ou perda de negdcios em que os
Indemnizados da Isagenix incorram, decorrentes de quaisquer ac¢des ou inacgdes do utilizador que violem o seu Contrato.

A Isagenix concorda em indemniza-lo de e contra todas as reivindicagdes, exigéncias, accdes, processos, danos, responsabilidades, perdas,
acordos, sentencgas, custos e despesas, excluindo honorarios e custos advocaticios (coletivamente “Reivindicacdes”), efetivamente incorridos
pelo utilizador em consequéncia de qualquer reivindicacdo de terceiros apresentada contra o utilizador, alegando (1) qualquer violagdo por parte
da Isagenix de qualquer declaragdo ou garantia da Isagenix contida no presente Contrato; (2) qualquer violagdo ou infragdo por parte da Isagenix
de qualguer convénio ou outra obrigacdo ou dever da Isagenix nos termos do presente Contrato ou da legislagcdo aplicdvel; e (3) quaisquer
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reclamacdes de terceiros que aleguem um ato direto ou omissdo da Isagenix.

9.4 Divisibilidade e modificacao judicial

Se qualquer disposi¢cdo do Acordo, na sua forma atual ou com eventuais alteracdes, for considerada invalida ou inaplicavel por qualquer motivo,
essa disposicdo serd separada e a disposicao separada serd reformada apenas na medida necessaria para a tornar aplicavel. O resto do Acordo
permanecera em pleno vigor e efeito.

9.5 Sobrevivéncia dos termos

O utilizador compreende e concorda que cada uma das disposicées destas Normas relativas a confidencialidade (seccdo 5.2), ndo-solicitagao
(secgdo 5.3), revenda de produtos (seccdo 4.5), incluindo proibi¢cdes de vendas online, arbitragem (secgdes 9.6, 9.7, 9.8 e 9.9) e outras disposicdes
expressamente declaradas no presente documento sobreviverdo ao cancelamento da sua relacdo com a Isagenix.

9.6 Acordo mutuo de
INICIAL 9.6.1 GERAL

Qualquer controvérsia, reclamac¢do ou litigio de qualquer tipo ou natureza que surja entre o utilizador, por um lado, e a Isagenix e/ou as Partes
Relacionadas, por outro, incluindo, mas nao se limitando a, quaisquer controvérsias, reclamagdes ou litigios decorrentes ou relacionados com
o Contrato, incluindo estas Politicas, ou a violagdo das mesmas; a venda, compra ou utilizacdo de produtos Isagenix; ou a relagdo comercial,
econdmica ou outra relagdo entre o utilizador e a Isagenix e/ou as Partes Relacionadas, quer essa reclamacao tenha origem em estatuto,
contrato, delito, lei comum ou outra (“Litigio”), sera sujeita a arbitragem final e vinculativa por um arbitro neutro.

A menos que as partes acordem ou que a lei da jurisdicdo em que reside exija o contrario, a arbitragem tera lugar em Amesterdao, nos Paises
Baixos. A arbitragem sera administrada de acordo com as Regras Internas e de Arbitragem do Tribunal Europeu de Arbitragem (“Regras”) e esta
Seccdo 9.6, que prevalecerdao em caso de conflito. As Regras estdo disponiveis: (i) online em https://cour-europe-arbitrage.org/arbitration-rules
(if) por telefone para o Tribunal Europeu de Arbitragem em 33388371266, ou (iii) mediante pedido a Isagenix em legal@isagenixcorp.com. Salvo
acordo em contrario por escrito entre o utilizador e a Isagenix, qualquer mediador que tenha mediado um litigio entre as partes anteriormente
serd desqualificado para servir como arbitro no caso.

O arbitro aplicara as leis substantivas (e a lei dos recursos, se aplicdvel) de Inglaterra, sem ter em conta a sua escolha de principios legais,
conforme aplicavel as reivindica¢des apresentadas.

A arbitragem e o presente Acordo Mutuo de Arbitragem de Reivindicagdes (“Acordo de Arbitragem”) serdo controlados e regidos pela Diretiva
sobre a Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo (Diretiva 2013/11/UE) e pelo Regulamento sobre a Resolugao de Litigios em Linha para
Litigios de Consumo (UE) n.° 524/2013. A Arbitragem deve ser conduzida em inglés.

A arbitragem de Litigios ao abrigo do presente Acordo de Arbitragem substitui um julgamento em tribunal perante um juiz e/ou um jdri. O
utilizador e a Isagenix compreendem e concordam que, ao celebrarem o presente Acordo de Arbitragem, o utilizador e a Isagenix
renunciam expressamente a todo e qualquer direito a um julgamento perante um juiz e/ou um juri relativamente a qualquer Litigio que o
utilizador e a Isagenix tenham agora ou possam vir a ter no futuro e que esteja sujeito a arbitragem ao abrigo do presente Acordo de
Arbitragem. A decisdo do arbitro sera final e vinculativa, sujeita a confirmacdo e revisdo ao abrigo da legislagdo aplicavel.
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A investigacdo serd efectuada na medida do necessario para arbitrar ou defender adequadamente quaisquer reivindicagdes, incluindo o
acesso a documentos e testemunhas essenciais, conforme determinado pelo arbitro. A arbitragem sera final e vinculativa. O arbitro tera
autoridade para decidir uma mocao para rejeitar e/ou uma mocdo para julgamento sumario apresentada por qualquer parte. Qualquer uma
das partes, a expensas suas, pode providenciar e pagar o custo de um repérter de tribunal para fornecer um registo estenografico dos
procedimentos.

Qualquer das partes, mediante pedido no final da audiéncia de arbitragem, serd autorizada a apresentar um relatério apds a audiéncia. O
arbitro proferira uma sentenca e um parecer escritos que revelem as constatagdes e conclusdes essenciais em que se baseia a sentenca.

O UTILIZADOR COMPREENDE E CONCORDA QUE O ACORDO DE RESOLUGCAO DE LITIGIOS NESTA SECCAO 9.6 FUNCIONA COMO

UM ACORDO SEPARADO E DISTINTO QUE E SEPARAVEL DO RESTO DO ACORDO. Na medida em que qualquer Litigio(s) ndo seja(m)
arbitravel(eis) por uma questdo de lei, as partes concordam que o litigio desse(s) Litigio(s) sera suspenso enquanto se aguarda o resultado de
qualquer Litigio(s) individual(is) em arbitragem.

Exceto nos casos previstos no presente documento, o arbitro, e ndo um tribunal, terd a autoridade exclusiva para resolver qualquer litigio
relacionado com o ambito, interpretacao, aplicabilidade, exequibilidade ou formacao do presente Acordo de Arbitragem, incluindo, mas nao

se limitando a, qualquer alegacdo de que toda ou qualquer parte do presente Acordo de Arbitragem € nula ou anuldvel, ndo € razodvel ou

foi renunciada. As partes delegam expressamente todas essas questdes ao arbitro. No entanto, ndo obstante qualquer disposicdo desta
Convencdo de Arbitragem, ou qualquer regra ou disposicdo das Regras, qualquer questao relativa a validade das rentncias de acgdes
colectivas, representativas ou conjuntas previstas nesta Convencdo de Arbitragem deve ser decidida por um tribunal e ndo por um arbitro.
Exceto nos casos aqui previstos, se qualquer disposicao deste Acordo de Arbitragem ou das Apdlices for considerada nula ou nao aplicavel, no
todo ou em parte, tal decisdo ndo afectara a validade do restante Acordo de Arbitragem ou das Apdlices.

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, O UTILIZADOR E A ISAGENIX CONCORDAM QUE AS PARTES DEVEM
APRESENTAR TODAS AS REIVINDICACOES ABRANGIDAS PELO PRESENTE ACORDO CONTRA A OUTRA PARTE APENAS NA
CAPACIDADE INDIVIDUAL DAS PARTES, E NAO COMO QUEIXOSO, RECLAMANTE OU MEMBRO REPRESENTATIVO EM QUALQUER
ALEGADO PROCESSO DE GRUPO, COLECTIVO, CONJUNTO OU REPRESENTATIVO. O UTILIZADOR E A ISAGENIX RENUNCIAM
EXPRESSAMENTE A QUALQUER DIREITO DE APRESENTAR, INICIAR OU PARTICIPAR NUMA CAPACIDADE REPRESENTATIVA OU COMO
QUEIXOSO, RECLAMANTE OU MEMBRO NUMA ACAO DE GRUPO, ACAO COLECTIVA OU OUTRA AGCAO REPRESENTATIVA OU
CONJUNTA, INDEPENDENTEMENTE DE A ACAO SER APRESENTADA EM ARBITRAGEM OU EM TRIBUNAL. UMA PARTE PODE
APRESENTAR UMA RECLAMAGAO OU CONTRA-ACGCAO APENAS NA CAPACIDADE INDIVIDUAL DA PARTE. NAO HAVERA QUALQUER
DIREITO OU AUTORIDADE PARA QUE QUALQUER LITIGIO SEJA APRESENTADO, OUVIDO OU ASSOCIADO NUMA BASE DE GRUPO,
COLECTIVA OU REPRESENTATIVA E AS REIVINDICAGCOES NAO PODEM SER CONSOLIDADAS OU ASSOCIADAS A ARBITRAGEM COM AS

ISAGENIX 12

INICIAL



https://cour-europe-arbitrage.org/arbitration-rules
mailto:legal%40isagenixcorp.com?subject=

REIVINDICACOES DE OUTRAS PESSOAS OU INDIVIDUOS QUE POSSAM ESTAR EM SITUAGAO SEMELHANTE OU TER LITIGIOS
SEMELHANTES. ALEM DISSO, SE UM TRIBUNAL E/OU ARBITRO ORDENAR QUE UMA AGAO DE GRUPO, COLECTIVA OU OUTRA AGAO
REPRESENTATIVA OU CONJUNTA DEVA PROSSEGUIR, EM CASO ALGUM ESSA ACAO PROSSEGUIRA NA ARBITRAGEM; ESSA ACAO SO
PODERA PROSSEGUIR EM TRIBUNAL

Exceto em qualquer jurisdicdo cuja lei aplicavel exija que a Isagenix suporte os custos da arbitragem, as partes suportardo igualmente os
custos da arbitragem. Cada uma das partes pagarad os seus proprios custos e honorarios de advogados; no entanto, se uma das partes
prevalecer numa reivindicacao estatutdria que Ihe atribua honorarios de advogados, ou se existir um acordo escrito que preveja honorarios, o
arbitro podera atribuir honorarios razodveis a parte prevalecente, de acordo com a lei aplicavel.

A presente Convencado de Arbitragem subsistird a cessag¢do do Contrato e s6 podera ser revogada por escrito e assinada por ambas as partes,
declarando especificamente a intencao de revogar ou modificar a presente Convencdo de Arbitragem.

9.6.2 Modificacoes

QUALQUER EMENDA DA ISAGENIX AO ACORDO DE ARBITRAGEM SO TERA EFEITO MEDIANTE O SEU ACORDO EXPRESSO A TAL
EMENDA. O UTILIZADOR PODE INDICAR O SEU ACORDO COM TAL PROPOSTA DE ALTERAGAO SEGUINDO AS INSTRUCOES QUE
ACOMPANHAM QUALQUER PROPOSTA DE ALTERACAO AO ACORDO DE ARBITRAGEM. A ISAGENIX PODE CANCELAR O SEU
CONTRATO SE NAO CONCORDAR COM UMA PROPOSTA DE EMENDA A CONVENCAO DE ARBITRAGEM NO PRAZO DE 30 DIAS
APOS A NOTIFICAGAO DA EMENDA SER FORNECIDA. NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, QUALQUER ALTERAGCAO

AO ACORDO DE ARBITRAGEM APLICAR-SE-A A TODAS AS DISPUTAS SUBMETIDAS A ARBITRAGEM POR S| OU PELA ISAGENIX
(INCLUINDO QUAISQUER PARTES RELACIONADAS) NA OU APOS A DATA EFECTIVA DA ALTERAGAO, INDEPENDENTEMENTE DA DATA
DE OCORRENCIA OU ACUMULACAO DE QUAISQUER FACTOS SUBJACENTES A TAL DISPUTA.

9.6.3 Acordo de arbitragem

A presente Convencdo de Arbitragem constitui 0 acordo completo das partes em matéria de arbitragem de litigios, com excecdo de qualquer
convencdao de arbitragem relacionada com qualquer plano de pens&es ou de beneficios. Esta Convencao de Arbitragem substitui qualquer
entendimento anterior ou contemporaneo, oral ou escrito, sobre o assunto. Nenhuma das partes esta a confiar em quaisquer representacoes,
orais ou escritas, sobre o assunto ou o efeito, aplicabilidade ou significado deste Acordo de Arbitragem, exceto conforme especificamente
estabelecido neste Acordo de Arbitragem.

9.6.4. Reparacdo equitativa e similar

Ndo obstante o presente Acordo de Resolucao de Litigios, qualquer das Partes pode recorrer a um tribunal de jurisdicdo competente, se
necessario, para executar uma decisao arbitral, ou para obter uma ordem de restricdo tempordria ou uma injuncao preliminar para garantir que
a reparacao solicitada na arbitragem ndo seja tornada ineficaz durante a pendéncia de, ou apds a apresentacdo de, uma decisdo em qualquer
processo de arbitragem.

9.7 Beneficiarios terceiros

Embora o contrato seja celebrado entre o utilizador e a Isagenix, as partes relacionadas sdo terceiros beneficidrios do contrato para efeitos das
disposi¢des do contrato que lhes dizem especificamente respeito. As partes reconhecem que nada do que aqui estd contido se destina a criar
qualquer envolvimento, responsabilidade ou obrigacdo para as partes relacionadas relativamente a quaisquer transacgdes entre o utilizador e a
Isagenix, e as partes reconhecem ainda que nada do que aqui esta contido deve ser considerado por qualquer delas como constituindo qualquer
rendncia por parte das partes relacionadas a qualquer defesa que as partes relacionadas possam ter relativamente ao facto de poderem ser
adequadamente consideradas parte em qualquer litigio entre as outras partes.

9.8 Proteccdo de informacdes confidenciais

As Partes compreendem e concordam que a Isagenix possui segredos comerciais e informacdes confidenciais valiosos. Assim, na medida maxima
permitida por lei, as Partes concordam em adotar todas as medidas necessarias para proteger da divulgacdo publica esses segredos comerciais e
informacgdes confidenciais em qualquer arbitragem ou processo judicial.

9.9 Lei aplicavel, jurisdicao e foro
A jurisdicdo e o foro de qualquer outro assunto ou litigio ndo sujeito a arbitragem residirdo exclusivamente nos Paises Baixos.

O Acordo deve ser interpretado de acordo com e regido pela legislacdo substantiva de Inglaterra, sem ter em conta a sua escolha de principios legais.

Assinatura: Data:

Se tiver alguma duvida ou preocupacéo, contacte-nos através do seguinte enderego
Correio eletrénico: CustomerServiceEU@lIsagenixCorp.com
Telefone: Servigco de Apoio ao Cliente: Reino Unido 0 808 189 0490

Pais Numero Pais Numero Pais Numero Pais Numero
Austria 0800-802288 Franca 0805080305 Paises Baixos 0800 0234002 Roménia 0800 360 918
Bélgica 0800 26249 Alemanha 0800-184-4299 Noruega 800 62 482 Espanha 900 423 614
Dinamarca 8082-0194 Irlanda 1800 817102 Poldnia 800 005 149 Suécia 020-889-879
Finlandia 0800 412 900 Italia 800-789-439 Portugal 800 181319 Suica 0800 563 891

Isagenix (Unido Europeia) B.V.
Atencdo: Atendimento ao cliente
4th Floor, 100 Avebury Boulevard, Milton Keynes Central, MK9 1FH,
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APENDICE A: Cédigo de Etica

Como Associado Independente Isagenix, eu irei:

conduzir-me a mim proprio e a minha atividade de uma forma profissional, ética, moral e legal, respeitando sempre todas as pessoas com
quem me Ccruzo,

representar os produtos Isagenix e a oportunidade de rendimento Isagenix de forma verdadeira e exacta,

prestar apoio continuo e encorajar ativamente os outros, tanto dentro como fora da minha propria organizacao

honrar a minha obrigagdo de proteger as informacdes confidenciais da Isagenix, incluindo as informagdes de contacto de terceiros,
cumprir os termos do meu acordo com a Isagenix, e

cumprir os pedidos razodveis de informagao e documentacdo da Isagenix.

Como Associado Independente Isagenix, NAO o farei:

envolver-se em qualquer atividade que possa prejudicar a Isagenix ou a mim, incluindo, mas ndo se limitando a, qualquer pratica comercial
ou de recrutamento enganosa, deturpadora, ilegal ou antiética, utilizando qualquer técnica de recrutamento ou venda de alta pressdo, ou
fazendo qualquer afirmacao ilegal, ndo autorizada ou exagerada sobre os produtos Isagenix ou a oportunidade de rendimento Isagenix,

aliciar ou encorajar qualquer pessoa ou empresa existente a juntar-se a minha equipa a partir de outra equipa, em qualquer circunstancia,
direta ou indiretamente,

tentar obter qualquer vantagem sobre qualquer outro Associado, alegando ou insinuando que sou capaz de obter qualquer tratamento
especial da Isagenix,

desacreditar a Isagenix ou os seus produtos, Plano de Compensacdo, equipa de gestdo, funcionarios, afiliados, Clientes, Parceiros de
Marca ou outros Associados, ou a concorréncia dos seus produtos, planos de compensacao, equipas de gestdo, funcionarios, afiliados ou
distribuidores independentes,

tentar manipular o Plano de Compensacao Isagenix de qualquer forma, incluindo, mas ndo se limitando a inscrever contas fabricadas ou
qualquer pessoa como Cliente, Parceiro de Marca ou Associado que tenha pouco ou nenhum interesse na Isagenix, principalmente para se
qualificar para um bdnus ou outra compensacdo, ou através de inscrever ou encorajar outros a inscreverem-se em multiplas Posicdes e/ou
vender produtos Isagenix através de canais nao autorizados,

tentar de qualquer forma, direta ou indiretamente, violar ou contornar os termos do meu Contrato com a Isagenix, ou

acusar outro Associado de ma conduta sem ter motivos razodveis para o fazer, bem como sem estar disposto a fornecer as provas de apoio
e as declaragdes sob juramento que a Isagenix possa razoavelmente solicitar.
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APENDICE B: Glossério

Associado — um contratante independente que cumpriu e continua a cumprir os requisitos de elegibilidade estabelecidos no Acordo. Associado &
também o primeiro nivel de Classificagdo no Plano de Compensacao. O termo “Associado” (ou o plural “Associados”) por si s6 refere-se geralmente
a todos os Associados, independentemente da Classificagdo, exceto se o contexto indicar que se pretende a Classificagdo de Associado.

O Back Office do Associado (ABO) ou Conta de Associado — € o portal online através do qual os Associados tém acesso a informagoes e
ferramentas Uteis para gerir os seus negocios Isagenix.

Parceiros de marca associados — contratantes independentes que submeteram um IAAA que a Isagenix aceitou e que cumprem os requisitos de
elegibilidade da Adenda do Parceiro de Marca Associado da Isagenix. Os Parceiros de Marca Associados sdo elegiveis para receber compensacdo
ao abrigo do Plano de Compensacdo da Equipa e do Calendario de Comissdes de Parceiros de Marca.

Conta de Membro Associado — a conta Isagenix estabelecida por um Associado apds concordar com o IAAA, fornecer as informacdes
necessarias e cumprir os requisitos exigidos. A Conta de Membro Associado também pode ser referida como “Conta de Associado”, “Conta de
Membro” ou “a sua Conta”.

Sistema de Apoio ao Associado — o sistema de apoio online disponivel para os Associados Isagenix. Inclui, entre outras coisas, um website
replicado e acesso ao Back Office do Associado e a materiais de formagdo.

Parceiros de Marca — contratantes independentes que cumprem os requisitos de elegibilidade estabelecidos nos termos e condi¢cdes do Contrato
de Parceiro de Marca Isagenix.

Atividade de Criacdo de Negécio — inscricdo de um novo Cliente Preferencial, Parceiro de Marca ou Associado com compras de produtos,
recegao de um pagamento de Compensacado ou avanco na Classificagdo.

Centro de Empresas — uma Posicdo numa Arvore de Colocacéo de Equipas que é elegivel para gerar rendimentos ao abrigo do Plano de
Compensacdo.

Calendario de Comissdes — o Calenddrio de Comiss8es do Parceiro de Marca Isagenix, conforme possa ser alterado periodicamente, ao abrigo do
qual os Parceiros de Marca elegiveis podem ganhar dinheiro.

Compensacdo — as comissoes, bonus e outras compensagdes auferidas por um Associado ao abrigo do Plano de Compensacdo ou atraveés de
outros incentivos ou promogdes de Associados implementados pela Isagenix pela venda dos seus produtos.

Plano de Compensacdo — o Plano de Compensac¢do da Equipa Isagenix, tal como pode ser alterado periodicamente, ao abrigo do qual os
Associados elegiveis podem ganhar dinheiro.

Conta de Membro do Cliente — a conta estabelecida pelos Clientes Preferenciais ao concordarem com os termos e condi¢des do Pedido e
Contrato de Membro do Cliente Isagenix e ao fornecerem as informacdes necessarias.

Clientes — consumidores finais que compram produtos Isagenix para seu uso pessoal ou para uso pessoal dos seus agregados familiares diretos. A
Isagenix tem dois niveis de Clientes, Clientes Preferenciais e Clientes Retalhistas.

Consumidores finais — pessoas que adquirem produtos Isagenix com o objetivo de os consumir e ndo com o objetivo de os revender a outra
pessoa.

Patrocinador de Inscricdo — a pessoa a quem € atribuido o crédito por inscrever pessoalmente um Cliente Preferencial, um Associado ou um
Parceiro de Marca.

Conselho de Relagdes no Terreno (FRB) — o Conselho responsavel pela andlise de determinadas questées relacionadas com o cumprimento do
Acordo, incluindo as decisdes tomadas pelo Departamento de Cumprimento.

Documentos de Orientacdo — as diretrizes, FAQs, suplementos, materiais de formacgao e outras ferramentas e documentos publicados ou
apresentados pela Isagenix que interpretam, clarificam ou fornecem detalhes adicionais relativamente a estas Politicas. Os Documentos de
Orientacao estao disponiveis em IsagenixCompliance.com em “Documentos de Orientacdo”.

Regido de origem — a Regido Isagenix que inclui o pafs ou territério onde o Associado reside no momento da inscricdo. Um Associado pode
beneficiar da atividade de vendas de novos Membros na Regido de Origem do Associado sem se candidatar ou receber aprovagdo como
Patrocinador Internacional.

Agregado familiar direto — o(s) chefe(s) de um agregado familiar e os membros dependentes da familia que residem no mesmo agregado familiar.

Pedido e Acordo de Associado Independente (IAAA) — o pedido e acordo que uma pessoa que deseja ser um Associado Independente da
Isagenix deve preencher corretamente, executar e apresentar a Isagenix como um dos pré-requisitos para se tornar um Associado.

Patrocinador Internacional — um Associado que foi aprovado para inscrever Associados, Parceiros de Marca e Clientes em Regides diferentes
da Regiao de Origem do Associado que se inscreve em e pode qualificar-se para receber Compensacdo por vendas de produtos nessa(s) outra(s)
Regido(des).

Pedido e Acordo de Patrocinio Internacional — o pedido e acordo que um Associado deve preencher corretamente, executar e enviar a Isagenix
como um dos pré-requisitos para se tornar um Patrocinador Internacional.

Linha de Patrocinio — a linha de Associados acima de uma determinada Posicdo numa Arvore de Colocac&o de Equipas.

Organizacdo de Marketing — Clientes Preferenciais, Parceiros de Marca e Associados que estao situados abaixo de um determinado Associado na
Arvore de Colocacéo da Equipa do Associado e de cujas compras de produtos deriva a Compensacéo do Associado.

Membro — um Cliente Preferencial ou um Associado ou ambos, consoante o contexto.

Taxa de adesdo — a taxa que um Associado paga para, entre outros beneficios, aceder e utilizar o Sistema de Apoio ao Associado fornecido pela
Isagenix.

Material Oficial de Marketing da Isagenix — literatura, gravacdes de dudio, gravacdes de video e outros materiais desenvolvidos, publicados,
impressos ou distribuidos pela Isagenix ou pelos seus fornecedores terceiros aprovados. Os materiais e gravacdes desenvolvidos, publicados,
impressos ou gravados pelos Associados ou por qualquer outra pessoa ou entidade ndo constituem “Material Oficial de Marketing da Isagenix”.
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Patrocinador de Colocagédo — o Associado sob o qual um Cliente Preferencial, Associado ou Parceiro de Marca é colocado na Arvore de
Colocacdo de Equipas. (O Patrocinador de de Inscricao em Colocagao e o Patrocinador podem ser a mesma pessoa).

Politicas / Politicas e Procedimentos — as regras e regulamentos aplicaveis a conduta dos Associados no que respeita aos seus negoécios Isagenix
independentes, conforme possam ser alterados periodicamente pela Isagenix.

Posicdo — (1) o Centro de Negdcios detido por um Associado, ou (2) o local de colocacdo de um Cliente Preferencial, Parceiro de Marca ou
Associado na Arvore de Colocacdo de Equipas do Patrocinador Inscrito em para efeitos de medicdo e acompanhamento das vendas de produtos e
atribuicdo de pagamentos de Compensacdo aos Associados.

Cliente Preferencial — um Cliente que estabelece uma Conta de Membro Cliente com a Isagenix. (Os Clientes Preferenciais podem ser referidos
ocasionalmente como “clientes registados”).

Atividade de Qualificacdo — como qualquer uma das seguintes: efetuar uma encomenda de produtos Isagenix de um (1) Volume de Negocios (BV)
ou mais, ganhar uma comissao ou receber qualquer forma de Compensac¢do, participar numa viagem de incentivo, inscrever um Associado, Cliente
Preferencial ou Parceiro de Marca, fornecer uma referéncia de novo Cliente ou envolver-se em qualquer atividade de solicitagdo ou prospecdo.

Classificagdo — o titulo ou estatuto que um Associado alcan¢ou no ambito do Plano de Compensacdo. As classificagdes pagas sdo: Associado,
Consultor, Gerente, Diretor e Executivo.

Regido — um pais ou um grupo de paises designados pela Isagenix para efeitos de distincao de dreas geograficas do mundo onde um Associado
pode patrocinar novos Associados, Parceiros de Marca e Clientes.

Partes relacionadas — Os proprietarios, membros, gestores, diretores e funcionarios da Isagenix.

Cliente Retalhista — um Cliente que ndo estabelece uma Conta de Membro Cliente e que compra produtos Isagenix a precos de retalho em
Isagenix.com ou num website replicado de um Associado Isagenix, ou pessoalmente a um Associado ou quaisquer outros canais de vendas
aprovados pela Isagenix. (Os Clientes Retalhistas podem ser referidos ocasionalmente como “convidados”).

Subscription Rewards — um programa opcional de conveniéncia que permite que encomendas pré-selecionadas e pré-autorizadas sejam
enviadas automaticamente num horario pré-selecionado. Os associados ndo sdo obrigados a aderir ao programa para poderem participar no Plano
de Compensacgao.

Arvore de Colocagdo de Equipas — a Organizacdo de Marketing de um Associado (Equipas Direita e Esquerda) na qual os Clientes Preferenciais,
Parceiros de Marca e Associados estao posicionados.

Preco/Preco de venda por grosso ou grossista — precos estabelecidos pela Isagenix que sdo inferiores ao preco de venda a retalho sugerido de
um produto.
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Apéndice C: Documentos de orientacdo
. Orientagdes para descontos, concursos, promogdes e sorteios patrocinados por associados

- Orientacdes para vendas a associados de bens ou servicos ndo-Isagenix

. Orientagdes para a publicidade na Internet e nas redes sociais

Os documentos de orientacdo da Isagenix descrevem o pensamento atual da empresa sobre um topico. A Isagenix reserva-se o direito de
alterar as suas diretrizes ou de fornecer diretrizes adicionais, conforme apropriado. As normas contidas neste documento serdo aplicadas de
acordo com as Politicas e Procedimentos. Como cada situacdo € Unica, o utilizador deve consultar o Departamento de Conformidade da Isagenix
(ComplianceEU@isagenixcorp.com) se tiver duvidas sobre a forma como esta ou outras orientacdes se podem aplicar a sua situa¢do. Na medida
em que esta orientagdo entre em conflito com as Politicas, as Politicas prevalecem, ndo obstante a orientacao aqui fornecida.
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DESCONTOS, CONCURSOS, PROMOGOES E SORTEIOS PATROCINADOS POR ASSOCIADOS

Valorizamos os lideres empresariais que motivam e apoiam os membros das suas equipas, reconhecendo feitos extraordinarios nas suas empresas
independentes, e encorajamos a utilizagdo adequada de promocdes e outras medidas semelhantes para construir um negocio e apoiar uma
equipa. Embora queiramos encorajar esse espirito empreendedor, também queremos ter a certeza de que todos estdo a jogar pelas mesmas
regras. Isto ajudard a manter a empresa e 0 seu negocio seguros, ao mesmo tempo que cria condicdes de igualdade para todos os Associados
Independentes Isagenix.

As diretrizes gerais que se seguem minimizam a possivel confusdo entre os Associados relativamente ao que € e ao que ndo € permitido no que diz
respeito aos incentivos patrocinados pelos Associados e fornecem mais informacdes sobre as razdes e os principios subjacentes a estas diretrizes:

1. Os concursos patrocinados por associados dentro das suas proprias equipas podem ser permitidos se forem realizados de forma responsavel
e de acordo com as Politicas e Procedimentos da Isagenix. Embora cada situagdo seja Unica e possa ser necessaria orientacao adicional,
algumas considerac8es importantes para os lideres que desejam realizar as suas proprias promog¢des sdo as seguintes:

a. Todas as recompensas ou incentivos devem basear-se na venda de produtos aos consumidores e em actividades legitimas de criacdo de
empresas para esse fim, nunca apenas em inscrigcoes;

b. As promoc&es devem recompensar os membros por encontrarem consumidores que compram 0s nossos produtos sem subsidiar a compra
de produtos pelos consumidores;

c. As promocgdes devem ser acessiveis ao chefe que as oferece e apresentadas de forma a ndo pressionar os outros membros da equipa a
oferecerem as suas proprias promocdes;

d. Exceto conforme indicado abaixo, a comunicacdo sobre promogdes com base em equipas deve ser limitada aos membros da equipa e
divulgada apenas aos membros da equipa (por exemplo, sem publicagcbes publicas nas redes sociais) para proteger os lideres de alegacdes
de recrutamento cruzado e para evitar fazer com que uma determinada equipa pareca mais atractiva para se juntar a outra

i. A oferta de um pequeno prémio ou brinde nas redes sociais que se possa razoavelmente esperar que evite dar uma vantagem comercial
injusta a qualquer Associado em particular e que se mantenha consistente com os outros objectivos e principios enumerados nas Politicas
e Procedimentos - como, por exemplo, um prémio de valor igual ou inferior a 50 ddlares - pode ser comunicada ao publico em geral.

2. Sdo permitidos concursos ou promocgdes patrocinados por Associados dentro da propria equipa de um Associado, concebidos para
recompensar actividades de criagdo de negdcios (tais como referéncias, recompensas de fidelidade, ensaios de novos produtos, presenca
ou participacdo em reunides, organizacdo de reunides ou promocao da utilizacdo e sucesso dos produtos e programas Isagenix, aquisi¢do de
novos Clientes, progressao de nivel, desenvolvimento de lideranca e consisténcia), sujeitos as diretrizes acima referidas.

3. As promogdes patrocinadas por associados e dirigidas ao publico em geral ndo sao permitidas se incluirem qualquer oferta para subsidiar a
compra de produtos ou oferecer outros descontos especiais, abatimentos, bonus de introducao de produtos partilhados e outros incentivos
financeiros que subsidiem efetivamente as compras dos consumidores. Esta regra ndo se aplica a descontos e promog¢des oferecidos pela
empresa, que estao disponiveis para todos, ou a desafios de fitness de equipa abertos ao publico, se ndo houver troca de dinheiro pela
participacdo no desafio, se o prémio estiver em conformidade com a Sec¢do 1(d) e se os critérios para determinar o vencedor do prémio se
basearem em transformacdes fisicas seguras. O objetivo desta regra é:

a. Manter a igualdade de condic8es e evitar dar uma vantagem injusta aos lideres mais estabelecidos que dispdem de mais recursos do que 0s
outros Associados;

b. Evitar que os outros Associados se sintam indevidamente pressionados a igualar essas promog¢des para poderem competir efetivamente por
novos Clientes;

c. Evitar a criagdo de um precedente de utilizagao de incentivos de elevado custo que possam desencorajar a entrada de novos Membros na
atividade;

d. Proibir actividades que possam ser consideradas como:
i. manipulacdo do Plano de Compensacdo da Equipa Isagenix,
ii. “pagamento de inscricdes”, ou
iii. outras actividades potencialmente ilegais em determinadas circunstancias.
e. Proteger a marca e a reputacdo da Isagenix, minimizando a confusdo sobre 0s nossos precos e promogdes.
4. Sorteios: Sdo permitidas rifas patrocinadas pelos associados, desde que sejam cumpridos 0s seguintes requisitos:

a. O sorteio é dirigido apenas a Clientes e Associados existentes ou € oferecido num encontro presencial, como uma feira comercial ou uma
reunido de oportunidades;

b. O Associado que patrocina o sorteio ndo pode aceitar qualguer dinheiro relacionado com o sorteio;

c. O Associado patrocinador ndo pode promover o sorteio a, ou permitir que participe no sorteio, qualquer pessoa que pertenca a outra
organizacao Isagenix;

d. O Associado patrocinador deve assumir a responsabilidade de garantir que o sorteio ndao viola nenhuma lei aplicavel (muitas jurisdicoes
proibem a realiza¢do de sorteios com exclusdes limitadas para fins de caridade. A Isagenix ndo pode prestar aconselhamento sobre a
legalidade de um sorteio ou concurso);

e. O Associado patrocinador deve garantir que o sorteio cumpre os principios descritos nas Sec¢des 1 e 3 supra relativamente a concursos e
promogodes;

f.  N&o € permitida a utilizagdo de um sorteio como meio de aliciar, encorajar ou subsidiar a abertura de uma conta Isagenix. A abertura de uma
nova conta ndo pode ser um requisito para participar num sorteio ou um prémio num sorteio; e

g. Para efeitos do presente documento de orientagdo, um sorteio € qualquer concurso em que os participantes realizam uma agdo numa
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atividade de criacdo de empresas que lhes da a possibilidade de ganhar um prémio.
5. Exemplos de potenciais concursos, promocgdes e rifas que estariam em conformidade com estas diretrizes:

a. Emrelagdo a um evento patrocinado por um Associado, um Associado pode convidar os Clientes e Associados participantes a inscreverem
0s seus nomes (sem qualquer custo) num sorteio para terem a oportunidade de ganhar a totalidade ou parte de um expositor de produtos.
Este tipo de sorteio seria aceitdvel para um evento virtual, desde que a entrada no sorteio se baseie na presenca ou noutra forma de
participagdo no evento virtual e ndo na inscricdo.

b. Um Associado pode organizar um sorteio para os membros da sua equipa, através do qual o membro da equipa se pode habilitar a ganhar
um prémio se conseguir uma subida de categoria dentro de um determinado periodo de tempo.

c. Um Associado pode organizar um desafio de fitness para os membros da equipa existentes, através do qual o membro da equipa pode
ganhar um prémio por realizar determinadas actividades. Por exemplo: Participar num desafio de fitness privado, publicar num grupo de
Facebook da equipa uma vez por semana e participar em chamadas semanais da equipa.

Se tiver alguma duvida sobre estas orientagdes e sobre a forma como se podem aplicar a uma promog¢do que gostaria de realizar, ou se pudermos
prestar qualquer outra assisténcia, contacte a Isagenix Compliance em ComplianceEU@IsagenixCorp.com.
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VENDAS ASSOCIADAS DE BENS OU SERVICOS QUE NAO SEJAM DA ISAGENIX

Como Associado Independente da Isagenix, tem o direito de participar noutros empreendimentos comerciais fora da Isagenix. No entanto, as
nossas Politicas e Procedimentos proibem geralmente os Associados de promover ou vender bens ou servigos que nao sejam da Isagenix a outros
Associados ou Parceiros de Marca, com excepc¢des limitadas. Esta regra esta em vigor para proteger todos os Associados e as suas equipas de
serem pressionados ou distraidos por solicitacdes indesejadas.

Reconhecemos que pode ser apropriado vender bens ou servigos que ndo sejam da Isagenix a individuos com os quais tinha uma relacdo
pré-existente antes de se ter juntado a Isagenix, o que inclui os seus Associados Inscritos Pessoalmente e membros da familia. No entanto, os
Associados ndo estdo autorizados a explorar as suas relagdes Isagenix para promover 0s seus interesses comerciais que ndo sejam da Isagenix.

Este documento de orientacdo destina-se a clarificar as nossas politicas e praticas relativamente ao que € e ao que ndo € permitido no que diz
respeito as vendas de bens e servigos que ndo sejam da Isagenix por parte dos Associados. Como regra geral, todos os Associados concordam,
nas Politicas e Procedimentos da Isagenix, Seccdo 5.3, em abster-se de promover ou vender outros empreendimentos comerciais, bens ou
servicos a Associados ou Parceiros de Marca. No entanto, reconhecemos que pode ser dificil cumprir esta regra quando as suas actividades
comerciais independentes atraem a atencao dos seus contactos Isagenix.

Para o ajudar a compreender melhor como cumprir esta politica, publicamos as seguintes orientacdes gerais e desenvolvemos os motivos e
principios subjacentes a estas orientacdes:

1. Sujeito a determinadas condicdes, os Associados podem participar noutros empreendimentos comerciais e podem promover ou vender bens
ou servicos nao Isagenix fora dos seus negocios Isagenix.

Os Associados mais bem sucedidos concentram o seu tempo e energia nos seus negdcios Isagenix. No entanto, os Associados sdo
contratantes independentes e sdo livres de se envolverem noutros empreendimentos comerciais e de venderem outros bens ou servicos,
desde que ndo sejam comercializados, publicitados ou apresentados de uma forma que encoraje, ativa ou passivamente, outros Associados ou
Parceiros de Marca a adquirirem tais bens ou servicos.

2. Na prética, os Associados podem vender bens ou servicos que ndo sejam da Isagenix a Associados ou Parceiros de Marca numa base limitada,
se essas vendas forem incidentais a esforcos dirigidos ao publico em geral, em oposi¢cdo a um publico da Isagenix.

Embora as nossas Politicas e Procedimentos proibam a venda de quaisquer bens ou servicos a outros Associados Isagenix ou Parceiros de
Marca fora do seu 1PET e membros da sua familia, a Isagenix permitiu 0 marketing e a venda de tais bens e servicos que ndo sejam da Isagenix
sob as seguintes condicdes: (1) a comercializacdo de tais bens e servigos ndo € dirigida a um publico Isagenix; (2) os bens e servicos ndo sao
oferecidos como condicao para fazer parte de uma equipa ou de outra forma exigidos ou sugeridos para alcangar o sucesso como Associado;
e (3) os bens e servicos nao sdo promovidos como meio de construir um negocio Isagenix, incluindo assisténcia na prospecao, ligagdo com
outros, formagdo em redes sociais, desenvolvimento pessoal, formacdo de equipas, ou conhecimento de produtos. Os Associados nao podem
promover bens e servigos que ndo sejam da Isagenix através de um determinado canal se souberem, ou devessem saber, que a audiéncia
contém Associados ou Parceiros de Marca que sdo membros da audiéncia principalmente devido a sua relacdo com a Isagenix.

Exemplos de actividades inadmissiveis incluem (1) a promog¢do de outros empreendimentos comerciais ou produtos concorrentes a Associados ou
Parceiros de Marca, (2) a promog¢éo ou venda de contactos ou listas de contactos a Associados ou Parceiros de Marca, (3) a promog¢éo ou venda
de programas de formacgdo dirigidos a Associados ou Parceiros de Marca e (4) a exigéncia ou presséo sobre outros Associados ou Parceiros de
Marca para que participem num programa de formacdo externo como condicéo prévia para receberem apoio total na sua equipa Isagenix.

3. De um modo geral, os Associados ndo podem promover ou vender bens ou servicos que ndo sejam da Isagenix a Associados ou Parceiros de
Marca, se forem dirigidos a um publico da Isagenix.

Esta politica foi concebida para proteger todos os Associados e Parceiros de Marca de distracgdes indesejaveis que possam criar uma
percecdo de injustica e desviar a atengdo de uma concentracdo mais adequada na criagdo e apoio aos negdcios Isagenix. Um exemplo de
uma situagdo atualmente inadmissivel seria um formador de desenvolvimento pessoal que, sem autorizacdo expressa por escrito da Isagenix,
oferece os seus produtos ou servigos diretamente aos Associados e/ou concebe o seu programa especificamente para visar os Associados e
nao o publico em geral.

Esta restricdo baseia-se em dois principios fundamentais. Em primeiro lugar, a Isagenix deseja proteger os seus Associados e Parceiros de
Marca, enquanto grupo, de serem solicitados ou pressionados a comprar produtos ou servigos que possam ser indesejdveis e distrativos, e
cuja qualidade a Isagenix ndo tem capacidade para monitorizar ou controlar. Em segundo lugar, a base de dados de informac8es de contacto
dos Associados e Parceiros de Marca € um segredo comercial protegivel e informagdes confidenciais que sdo propriedade da Isagenix e nao
podem ser utilizadas por ninguém para promover um negocio ndo associado a Isagenix.

Se tiver alguma duvida sobre estas orientacdes e sobre a forma como se podem aplicar a sua situacdo especifica, contacte a Isagenix
Compliance em ComplianceEU@IsagenixCorp.com.
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PUBLICIDADE NA INTERNET E REDES SOCIAIS

Como empresa empenhada em fornecer-lhe ferramentas que facilitem o crescimento do seu negocio, temos o prazer de Ihe oferecer uma
oportunidade de utilizar determinadas plataformas de marketing baseadas na Web, incluindo os seus proprios sitios Web e redes sociais, para
comercializar produtos e oportunidades Isagenix. A Isagenix compreende que o marketing baseado na Internet se tornou uma ferramenta
inestimavel para atrair novos contactos, fornecer informagdes sobre os produtos Isagenix e as oportunidades de rendimento e gerar vendas
adicionais de produtos. Para o ajudar a compreender como comercializar os produtos Isagenix ao utilizar plataformas de marketing baseadas
na Internet, desenvolvemos as seguintes diretrizes para complementar a Secc¢do 6 das Politicas e Procedimentos da Isagenix, para que possa
comercializar com éxito e de forma adequada os produtos Isagenix e a oportunidade de rendimento Isagenix utilizando a Internet.

1. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Os seguintes principios aplicam-se a qualquer acdo de um Associado ou Parceiro de Marca que envolva o marketing e a venda de produtos
Isagenix e a oportunidade de rendimento Isagenix utilizando uma ferramenta ou aplicacao de marketing baseada na Internet:

a. Todos os contelidos, incluindo, entre outros, publicagdes em blogues, websites, testemunhos e anuncios, devem estar em conformidade
com a Seccdo 5.5.2 das Politicas e Procedimentos e com as praticas da empresa Isagenix.

b. Os produtos Isagenix e os anuncios da Isagenix podem ser apresentados com outros produtos ou servicos, desde que os outros produtos e
servicos ndo sejam produtos concorrentes, sejam coerentes com os valores da Isagenix e nao sejam comercializados ou vendidos por outra
empresa de marketing de rede.

c. Os produtos Isagenix e os antdncios da Isagenix ndo podem ser apresentados online com conteldos que resultem em implicacdes nao
conformes. Por exemplo, promover a Isagenix num sitio Web ou grupo de redes sociais que vise a cura de doengas implica que 0S N0ssos
produtos sdo benéficos para essas doencas.

d. Todas as encomendas de produtos Isagenix devem ser efectuadas através do carrinho de compras fornecido pela Isagenix e que se
encontra no seu sitio web replicado fornecido pela Isagenix. As encomendas de produtos ndo podem ser efectuadas em qualquer outro sitio
web que ndo o sitio web replicado da Isagenix, incluindo, entre outros, sitios web de venda a retalho como o Walmart, eBay ou Amazon.

e. O utilizador deve ser verdadeiro e honesto ao comercializar os produtos Isagenix e a oportunidade de rendimento Isagenix. Deve identificar-
se sempre como um Associado Independente ou Parceiro de Marca Isagenix e utilizar o logotipo de Associado Independente Isagenix
fornecido pela Isagenix.

2. NOMES DE DOMINIO E METADADOS

Ao selecionar termos para utilizacdo em nomes de dominio e metadados, o utilizador ndo pode incluir “Isagenix” ou qualquer termo que possa ser
um derivado ou confusamente semelhante a marca registada Isagenix, como “Isogenix.com”. Além disso, o utilizador ndo pode utilizar um termo
que sugira um rendimento impréprio, médico, medicamento ou alegacdo de perda de peso. Por exemplo, utilizar o nome de dominio “cure-obesity.
com” ou introduzir “diabetes” nos metadados ou na opcdo de palavra-chave € enganador e uma préatica de marketing impropria.

- Alsagenix desaconselha a utilizagdo de “Isa” como prefixo num nome de dominio. Se o utilizador utilizar “Isa” ou uma marca registada da
Isagenix no seu nome de dominio e a Isagenix decidir posteriormente utilizar esse nome de dominio, o utilizador concorda em tomar todas
as medidas necessarias para transferir o nome de dominio para a Isagenix. Adicionalmente, se o utilizador utilizar “Isa” no seu nome de
dominio, podera ser-lhe pedido que tome medidas adicionais para além das identificadas nas Politicas e Procedimentos ou nestas diretrizes
para evitar a confusao do consumidor.

3. PUBLICIDADE DIRECCIONADA/PAGA E MARKETING PAY-PER-CLICK

Os Associados e Parceiros de Marca sao autorizados e incentivados a promover os seus sitios Web replicados da Isagenix ou sitios Web pessoais
aprovados, utilizando plataformas de redes sociais e técnicas de marketing organico. No entanto, para garantir condigdes equitativas para todos
0s nossos Associados, sdo estritamente proibidos os anuncios pagos que fagam parte de um esforco para promover os produtos Isagenix ou a
oportunidade de rendimento Isagenix. Para efeitos desta orientacdo, exemplos de anuncios pagos incluem: antncios em plataformas de motores
de busca, como Google.com ou bing.com, antincios em plataformas de redes sociais, como Facebook ou Instagram, marketing pay-per-click,
anuncios gréaficos e publicidade em banner.

4. SITIOS WEB INDEPENDENTES

A Isagenix acredita na utilizagao responsavel de sitios web para comercializar os nossos produtos e fazer crescer o seu negocio. Por conseguinte,
pode operar um sitio web criado de forma independente para comercializar os produtos Isagenix e promover a oportunidade de rendimento

Isagenix (um “sitio web independente”) se as seguintes politicas forem observadas:

a. Todos os materiais e ligagdes que aparecem no seu Sitio Web Independente estdo em conformidade com todas as Politicas e
Procedimentos.

b. Sempre que possivel, deve utilizar o material aprovado nas Bibliotecas Multimédia em www.IsagenixBusiness.com ou noutras ferramentas
de vendas fornecidas pela Isagenix.

c. Se oseu Website Independente apresentar, publicitar ou fizer referéncia aos produtos Isagenix ou a oportunidade de rendimento Isagenix,
direta ou indiretamente, ou se for utilizado nos seus esforcos de marketing, quer mencione ou ndo a Isagenix, so podera utilizar linguagem e
materiais de marketing aprovados pela Isagenix.

d. Todas as encomendas de produtos devem ser processadas utilizando o carrinho de compras que se encontra no seu sitio web replicado
fornecido pela Isagenix. Se um Cliente puder selecionar produtos Isagenix para compra no seu Website Independente, o Cliente deve ser
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redireccionado para o seu carrinho de compras fornecido pela Isagenix para processar quaisquer pagamentos.

e. O seu Website Independente deve indicar de forma destacada que o site € mantido por um Associado Independente da Isagenix e ndo
pode ser identificado como um website corporativo da Isagenix. O seu Website Independente deve apresentar de forma proeminente o
logdtipo do Associado Independente Isagenix, em vez do logdtipo corporativo da Isagenix, e deve divulgar de forma proeminente o seu
nome. O seu Website Independente deve ter a seguinte declaracdo de exoneracdo de responsabilidade, presente de forma visivel em cada
pdagina, num tipo de letra legivel, para além de quaisquer outras declaracées de exoneragdo de responsabilidade necessdrias identificadas
noutros pontos das Politicas e Procedimentos:

i. “Este website pertence e € gerido por um Associado Independente da Isagenix e ndo € aprovado pela Isagenix International, LLC.
Quaisquer opinibes expressas neste website sdo feitas por e da responsabilidade do Associado individual e ndo devem ser interpretadas
como uma representag¢do das opinides da Isagenix International, LLC.”

f. Aceder as isencdes de responsabilidade da Isagenix na nossa pagina de isenc¢des de responsabilidade em Isagenix.com. Os Associados
devem utilizar as isencées de responsabilidade apropriadas de acordo com o contetido do Website Independente. Todas as isencdes de
responsabilidade devem ter a mesma fonte e tamanho de texto que os itens referenciados.

5. FAIXAS E ANUNCIOS

Qualquer utilizacdo de banners ou textos publicitarios criados de forma independente, ou alteracdes a banners ou textos publicitarios aprovados,
deve ser submetida ao Departamento de Conformidade para aprovagdo por escrito antes da utilizagao. As faixas e ligagdes nao podem ser
colocadas em qualquer sitio web que seja inconsistente com os valores Isagenix, incluindo, sem limitacdo, quaisquer sitios web em que a venda de
produtos Isagenix seja proibida, tais como leildes online ou sitios de venda a retalho.

6. SITIOS WEB DE REDES SOCIAIS

Embora o utilizador seja encorajado a publicitar a Isagenix no seu website de redes sociais, ndo pode utilizar a Isagenix ou um nome confusamente
semelhante como nome da sua conta, nome de grupo, nome de pagina, nome de discussdo ou outra presenca em redes sociais, e ndo pode
utilizar o logétipo da Isagenix, a “marca registada” da Isagenix ou uma imagem de um produto Isagenix como imagem de perfil. Se utilizar um
website de redes sociais para comercializar a Isagenix, deve identificar-se como um Associado Independente ou Parceiro de Marca da Isagenix

e ndo se apresentar como um representante oficial ou funcionario da Isagenix. A Isagenix mantém os seus préprios perfis de redes sociais que
permitem aos nossos Associados aderir a paginas criadas pela Isagenix para comunicar com a comunidade Isagenix. No entanto, ndo pode criar 0s
seus proprios grupos e paginas utilizando o nome, as marcas registadas ou as marcas da Isagenix.

7. BLOGUES, MICROBLOGUES E PODCASTS

A Isagenix ndo incentiva a utilizacdo de blogues pelos Associados para publicitar o seu negécio Isagenix ou fornecer informacdes sobre a Isagenix
ou 0s seus produtos. As afirmacdes feitas por um Associado no seu blogue podem refletir-se diretamente na Isagenix. A Isagenix solicita que
utilize a pagina “Sobre mim” no seu website replicado da Isagenix ou que envie um testemunho ao Departamento de Conformidade, caso pretenda
contar a sua historia com a Isagenix num forum online. Se optar por utilizar um blogue, este ndo pode ter o titulo, a marca ou a publicidade de um
blogue da Isagenix. O utilizador deve ser identificado no blogue como um Associado Independente da Isagenix. Todo o conteldo do blogue tem
de estar em conformidade com a versdo mais recente das Politicas e Procedimentos aplicaveis a testemunhos e declaracdes de rendimentos,
perda de peso, medicamentos e medicamentos e deve utilizar sempre as devidas isencdes de responsabilidade. A Isagenix pode ser discutida
num blogue, mas ndo pode gerir um blogue em que a Isagenix seja o foco principal. Qualquer discussao sobre o Isagenix deve ser efectuada sem
a funcionalidade de permitir comentarios dos leitores. A politica para publicagdes em blogues aplica-se a utilizacdo de um férum ou quadro de
discussdo para publicar contetidos Isagenix na Internet. A Isagenix mantém os seus proprios blogues que permitem que 0s nossos Associados
subscrevam conteldos através dos seus feeds RSS para comunicar com a comunidade Isagenix. Desencorajamos vivamente os Associados

de publicarem quaisquer teleconferéncias independentes que tenham com a sua equipa ou de distribuirem esse contetido como podcast, uma
vez que esse conteldo nao foi aprovado pelo Departamento de Conformidade e sé deve ser partilhado e utilizado para os fins exclusivos dos
participantes na chamada. Qualquer contetddo gravado deve receber aprovacao por escrito do Departamento de Conformidade antes da sua
distribuicdo.

8. YOUTUBE E OUTROS SITIOS DE ALOJAMENTO DE VIDEOS

A Isagenix mantém uma conta no YouTube em www.youtube.com/@lsagenix_international para ajudar os nossos Associados a divulgar os videos
educacionais que produzimos. Encorajamo-lo a estabelecer ligagdes ou a incorporar os videos do YouTube no seu proprio Website Independente
ou pdginas de redes sociais. SO pode utilizar os videos do YouTube na sua forma original e ndo os pode alterar de forma alguma. Encaminhar

um potencial cliente potencial para um sitio Web com um dos nossos videos pode ser uma ferramenta eficaz para iniciar uma discussdo sobre os
produtos Isagenix e a oportunidade de negocio Isagenix. Ndo pode criar as suas proprias contas no YouTube ou noutros websites de alojamento
de videos para publicar videos criados pela Isagenix. A Isagenix assegurou-se de que os videos estao disponiveis em muitos locais, o que permite
a Isagenix manter os videos mais recentes e eficazes disponiveis para todos 0s nossos Associados. Se criar o seu proprio video Isagenix, incluindo
um testemunho em video, deve receber uma aprovacao por escrito do Departamento de Conformidade antes de o distribuir.

9. EMAIL

Todos os antincios enviados por correio eletrénico, telefone ou fax devem estar em conformidade com todas as leis anti-spamming do estado ou
pais onde reside o destinatario pretendido. O utilizador tem a obrigagao de pesquisar e cumprir todas as leis relativas a correio eletronico comercial
nao solicitado. Nos termos da Diretiva relativa a privacidade e as comunicacdes electrénicas (2002/58/CE), € ilegal enviar uma mensagem de
marketing ndo solicitada por correio eletronico a individuos que ndo tenham concordado em recebé-la.
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10. PROGRAMAS E SITIOS WEB DE GERACAO DE LEADS E DE MARKETING DE AFILIADOS

Embora a participagdo em programas de geracdo de leads ou de marketing afiliado seja permitida, o utilizador ndo pode oferecer ou distribuir
qualquer programa de geragdo de leads ou de marketing afiliado a outro Associado. Um programa de geracao de leads € um sitio Web que
permite a um Associado recolher informac8es de um potencial Cliente para recrutar esse individuo. Um programa de marketing de afiliados € um
programa através do qual alguém € recompensado por referéncias ou trafego na Web.

11. PLATAFORMAS DE AFILIACAO

Determinados sitios Web ou aplicacdes mdveis/web sdo utilizados para ligar empresas a individuos que pretendem promover produtos a troco

de comissdes, tais como comerciantes afiliados e influenciadores. Estes sitios Web/aplicacdes sdo por vezes referidos como “Plataformas de
Afiliados”. Para garantir o cumprimento da lei, o utilizador concorda em nao utilizar ou interagir com qualquer Plataforma de Afiliados, direta ou
indiretamente, de uma forma que: (1) exclua outros Associados de participarem na Plataforma de Afiliados na mesma capacidade; (2) crie uma
vantagem injusta ou desencoraje outros Associados de participarem; (3) inscreva individuos como Clientes Preferenciais ou Associados da Isagenix
de uma forma que contorne, oculte ou substitua o website da Isagenix, o website replicado do Associado ou o processo de inscricdo da Isagenix;
ou (4) o apresente ou represente como sendo a propria Isagenix ou o distribuidor exclusivo da Isagenix de uma Plataforma de Afiliados. O utilizador
concorda em cancelar ou transferir para a Isagenix, imediatamente mediante pedido, sem recurso ou compensacao, qualquer Posicdo com uma
Plataforma de Afiliados que viole estas disposi¢des.
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