
A Isagenix é uma marca que permite que pessoas com uma visão saudável e outras pessoas se registem para participar no 
Programa de Brand Partner da Isagenix (“Programa”) para prestar serviços promocionais à Isagenix. O principal objetivo deste 
Programa é partilhar as mensagens e produtos da marca Isagenix através de canais sociais e digitais. O Programa permite-lhe 
monetizar o seu website, conteúdo gerado pelo utilizador nas redes sociais ou aplicação de software online (aqui referido como 
o seu “Site”), colocando no seu Site ligações para um website da Isagenix. Qualquer pessoa ou entidade que participe ou tente 
participar no nosso programa de marketing de Brand Partner (“você”, “seu” ou “Brand Partner”) deve aceitar este Contrato de 
Brand Partner (“Contrato”) sem alterações. 

O objetivo deste documento é estabelecer os termos e condições que se aplicam ao seu estatuto de Brand Partner na 
Isagenix (EU) B.V. (“Isagenix”, “nós”, “nosso”, “nos”). Isagenix (EU) B.V., uma empresa privada de responsabilidade limitada, com 
sede social em Strawinskylaan 3127, 8th floor, 1077 ZX Amsterdam, Países Baixos, identificação fiscal: NL855739629B01. Leia 
atentamente estes termos e condições, uma vez que terá de os aceitar explicitamente como condição para a sua candidatura 
como Brand Partner Isagenix. Leia também a Política de Privacidade e Cookies da Isagenix e o Calendário da Comissão. 
Enviar-lhe-emos uma cópia destes termos e condições em papel ou, sujeito ao seu consentimento, como anexo ao seu e-mail 
de confirmação de adesão. Assim que a sua candidatura for submetida e aceite pela Isagenix, estes termos e condições, a 
Política de Privacidade da Isagenix, bem como quaisquer documentos, termos, políticas, etc. aqui referidos (“Documentos da 
Isagenix”) constituirão um Contrato integral entre si e a Isagenix relativamente ao seu estatuto de Brand Partner. O dia do e-mail 
de confirmação que lhe enviaremos será a data efetiva do seu Contrato e a data de início da sua adesão como Brand Partner. 
Se tiver alguma dúvida relativamente a estes termos e condições, bem como quaisquer problemas durante o processo de 
encomenda, contacte a nossa equipa de Apoio ao Cliente através do e-mail CustomerServiceEU@IsagenixCorp.com ou do 
número 0 808 189 0490. Por conseguinte, compreende e concorda com o seguinte:

•	 Para celebrar este contrato com a Isagenix, tem de ter 18 anos ou mais e residir num país da União Europeia onde a 
Isagenix realiza negócios.

•	 Tem de aceitar e cumprir este Contrato para participar no Programa de Brand Partner e receber Comissões. 

•	 Deve fornecer-nos imediatamente qualquer informação que solicitemos para verificar a sua conformidade com este 
Contrato.

1.	 GERAL

a.	 Se concordarmos em inscrevê-lo no nosso Programa de Brand Partner, a nosso exclusivo critério, disponibilizaremos 
ligações gráficas e textuais e/ou widgets (cada uma destas ligações e widgets, por vezes aqui referidos como 
“Ligação” ou “Ligações”), que estão sujeitos aos termos e condições do presente documento. As Ligações servirão 
para identificar o seu Site como membro do Programa e estabelecerão uma Ligação do seu Site para o nosso site. Ao 
utilizar as Ligações, concorda que irá cooperar connosco na íntegra para estabelecer e manter tais Ligações.

b.	 Quando as pessoas clicam nas Ligações e compram um item vendido no website da Isagenix, pode receber 
Comissões para Compras Qualificadas, conforme descrito em maior pormenor na (e sujeito às limitações na) Tabela 
de Comissões e neste Contrato. Para facilitar a publicidade destes itens ou serviços, podemos disponibilizar-lhe 
dados, imagens, texto, formatos de ligação, widgets, ligações, conteúdo de marketing e outras ferramentas de ligação, 
interfaces de programas de aplicações e outras informações relacionadas com o Programa (“Conteúdo do Programa”). 

c.	 Não está autorizado a publicar quaisquer reembolsos, créditos ou descontos, ou outros conteúdos relativos à 
Isagenix, a menos que lhe tenhamos dado autorização prévia por escrito em cada caso. Os Brand Partners só podem 
utilizar cupões e descontos que sejam fornecidos exclusivamente através do Programa utilizando banners e ligações 
fornecidas por nós. Quaisquer violações constituirão uma violação material deste Contrato.

2.	 PROCESSAMENTO DE ENCOMENDAS

a.	 Processaremos encomendas efetuadas por Utilizadores Referidos que seguiram as Ligações do seu Site para o 
website da Isagenix. Reservamo-nos o direito, a nosso exclusivo critério, de rejeitar encomendas que não cumpram 
todos os requisitos ao abrigo deste Contrato e dos nossos Termos de Utilização ou outros requisitos razoáveis 
que possamos estabelecer. Todos os aspetos do processamento e processamento de encomendas, incluindo o 
serviço Isagenix, cancelamento, processamento, reembolsos e processamento de pagamentos serão da nossa 
responsabilidade. Serão aplicadas as políticas de devolução da Isagenix. Iremos acompanhar as Compras Qualificadas 
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geradas pelo seu Site e disponibilizar-lhe-emos estas informações através do nosso Portal de Brand Partner. Para 
permitir um seguimento preciso, relatórios e acumulação de comissões, deve garantir que as Ligações entre o seu 
Site e o nosso site estão devidamente formatadas. A Isagenix não será responsável por ligações incorretamente 
formatadas, independentemente de ter feito alterações ao código ou não. Além disso, podemos não conseguir rastrear 
ou fornecer crédito por vendas de pessoas que nos são referidas com navegadores que não têm a sua definição de 
cookies ativada.

b.	 Os Utilizadores Referidos que comprem produtos através deste Programa serão considerados clientes da Isagenix. 
Por conseguinte, todas as regras, políticas, Termos de Utilização e procedimentos operacionais da Isagenix relativos a 
encomendas de clientes, serviço ao cliente e vendas de produtos aplicar-se-ão a esses clientes no que diz respeito às 
suas transações na Isagenix. Podemos alterar as nossas regras, políticas, Termos de Utilização, preços, disponibilidade 
de produtos e procedimentos operacionais a qualquer momento, em conformidade com as leis aplicáveis. Os preços 
e a disponibilidade dos produtos podem variar ocasionalmente. Pode incluir informações de preços atuais nas 
descrições dos seus produtos apenas se tais informações lhe forem fornecidas pela Isagenix, desde que quaisquer 
informações de preços tenham de ser acompanhadas por uma declaração no seu Site indicando ao utilizador que, 
no caso de qualquer diferença de preços entre o seu Site e a Isagenix, o preço listado na Isagenix prevalecerá. Não 
podemos garantir a disponibilidade ou o preço de qualquer produto específico.

3.	 COMISSÕES

a.	 Ao abrigo do Programa, irá receber Comissões para Compras Qualificadas por Utilizadores Referidos que consulte 
à Isagenix de acordo com os termos deste Contrato e o Calendário de Comissões. Cada Utilizador Referido e cada 
Compra Qualificada tem de cumprir os seguintes critérios (os “Critérios”):

i.	 Cada Brand Partner deve registar-se preenchendo e enviando uma candidatura.

ii.	 Cada Utilizador Referido tem de efetuar uma Compra Qualificada e fornecer um pagamento válido para os 
produtos Isagenix adquiridos.

iii.	 Cada Utilizador Referido deve permanecer em conformidade com os nossos Termos de Utilização, e todas 
as políticas e diretrizes aplicáveis da Isagenix que são aplicáveis no momento em que as Comissões são 
processadas.

iv.	 As comissões não podem ser pagas pela Compra Qualificada se o Utilizador Referido tiver recebido um 
reembolso ou crédito do Brand Partner.

b.	 A Isagenix pode reter Comissões iniciais para Brand Partners que sejam novos no Programa de Brand Partner, ou 
que tenham Comissões que sejam potencialmente fraudulentas, conforme determinado pela Isagenix a seu exclusivo 
critério, para determinar a legitimidade e taxas de cancelamento dos Utilizadores Referidos.

c.	 A Isagenix pode suspender o pagamento de Comissões a qualquer momento e indefinidamente, se suspeitarmos 
de fraude ou Tráfego Fraudulento, atividade indevida ou uma potencial violação de qualquer um dos termos deste 
Contrato pelo Brand Partner ou por um Utilizador Referido. A Isagenix pode deduzir das Comissões atuais e futuras 
do Brand Partner todas e quaisquer Comissões correspondentes a quaisquer compras fraudulentas, impróprias, 
questionáveis ou canceladas.

d.	 A Isagenix, a seu exclusivo critério, pode, entre outros recursos disponíveis, reter indefinidamente qualquer Comissão 
e/ou reverter, recusar ou rejeitar qualquer Comissão e/ou recusar ou rejeitar qualquer conta de Brand Partner, e/ou 
rescindir este Contrato imediatamente, por:

i.	 Qualquer conta/venda que não tenha estado em situação aprovada como conta da Isagenix por um período de 
pelo menos trinta (30) dias.

ii.	 Todas as Comissões geradas para contas que possam estar sujeitas a Tráfego Fraudulento.

iii.	 Quaisquer encomendas consideradas fraudulentas ou para as quais vejamos um padrão de atividade 
potencialmente fraudulenta, incluindo, sem limitação, quando existem várias contas (seja contas Isagenix ou 
contas de Brand Partner) que estão a ser operadas pelo mesmo Utilizador ou pessoa, ou referência de contas que 
não cumprem este Contrato.

iv.	 Os Brand Partners que acreditamos estarem a enviar artificialmente Utilizadores Referidos ou a cobrar Comissões 
duplas, utilizando publicidade falsa, utilizando práticas de marketing que consideramos pouco éticas ou 
suscetíveis de atrair inscrições fraudulentas.

v.	 Qualquer referência direta ou tráfego para websites da Isagenix a partir de motores de busca e/ou a utilização de 
“Isagenix” como palavra-chave para anúncios pagos em motores de busca, incluindo, sem limitações, Facebook, 
Google, Bing, Yahoo, etc.



vi.	 Qualquer utilização de sites enganosos ou contas nas redes sociais.

vii.	 Qualquer violação deste Contrato.

Calendário da Comissão

e.	 Pagaremos as Comissões sobre produtos que sejam efetivamente adquiridos por um Utilizador Referido no prazo 
de 24 horas após o Utilizador Referido ter entrado inicialmente no nosso website (“Tempo de Comissão”), desde que 
o Utilizador Referido tenha cookies ativados e possamos rastrear esse Utilizador Referido e o Utilizador Referido 
volte a entrar no nosso website diretamente durante esse período (e não através de outra ligação de Brand Partner). 
Não pagaremos Comissões sobre quaisquer produtos que sejam adquiridos no nosso website quando um Utilizador 
Referido tiver reintroduzido o nosso website (exceto através de uma Ligação elegível do seu Site) após o Tempo de 
Comissão ou quando o sistema do Utilizador Referido não nos permitir rastreá-los, mesmo que o Utilizador Referido 
tenha seguido anteriormente uma ligação do seu Site para o nosso website. As comissões não serão ganhas em 
produtos em que a compra do produto por um Utilizador Referido derive de resultados de pesquisa obtidos a partir de 
pesquisa livre ou natural; isto inclui resultados contendo Ligações de qualificação exibidas numa pesquisa gratuita/não 
paga, natural ou orgânica de um motor de pesquisa em resposta a uma consulta de pesquisa que envia os Utilizadores 
Referidos diretamente para a Isagenix sem que o Utilizador Referido seja primeiro enviado para um Site de Brand 
Partner e o Utilizador Referido clique numa ligação para chegar à Isagenix. Os ajustes e novas encomendas de faturas 
do Serviço de Apoio ao Cliente não são elegíveis para receber comissões. Os Produtos que têm direito a receber 
Comissões ao abrigo das regras estabelecidas acima são doravante referidos como “Produtos Elegíveis”.

f.	 Irá ganhar Comissões com base no preço de venda dos Produtos Elegíveis, de acordo com os Calendários de 
Comissões a estabelecer por nós. “Preço de venda” refere-se ao preço de venda indicado no nosso website e exclui 
custos de envio, processamento, descontos, reembolsos, devoluções, estornos, cancelamentos e impostos. A Tabela 
de Comissões atual está disponível para si através do Portal de Brand Partner disponível para todos os membros do 
Programa (“Portal de Brand Partner”).

g.	 Por vários motivos, determinados itens não podem ser listados na base de dados da Comissão no momento em que 
as compras são feitas através do seu Site. Além disso, reservamo-nos o direito absoluto e discricionariedade de 
excluir itens da nossa base de dados da Comissão. Por conseguinte, reconhece e concorda que não podemos e não 
garantimos que receberá uma Comissão sobre qualquer item(s) ou que todos os itens elegíveis para uma Comissão 
serão pagos de acordo com o Calendário da Comissão. Reconhece que, nessas circunstâncias, aceitará as Comissões 
e pagamentos efetivamente pagos a si. Podemos, a nosso exclusivo critério, alterar, modificar, adicionar ou remover 
partes da base de dados da Comissão, a qualquer momento. Se tiver alguma dúvida sobre se um determinado item 
é elegível para uma Comissão, contacte BrandPartners@Isagenixcorp.com. A Isagenix pode alterar o Calendário da 
Comissão a qualquer momento e/ou reduzir as taxas de Comissão futuras para Brand Partners individuais.

Pagamento de Comissão

h.	 As Semanas e Meses de Comissão Isagenix são utilizadas para calcular as Comissões para Compras Qualificadas. 
Uma Semana da Comissão começa todas as segundas-feiras às 00:00:00 ET e termina no domingo seguinte às 
23:59:59 ET. Os Meses de Comissão, a começar em Janeiro, compreendem quatro semanas, quatro semanas e cinco 
semanas. Este padrão repete-se a cada três meses durante um ano civil. As comissões ganhas durante uma Semana 
da Comissão são pagas às segundas-feiras, uma semana em atraso.   

i.	 Se um Utilizador Referido devolver um produto que gerou uma Comissão, a Isagenix pode deduzir a Comissão 
correspondente do seu próximo pagamento; se não houver pagamento subsequente, a Isagenix tem o direito 
ao reembolso do utilizador e concorda em reembolsar a Isagenix no prazo de 30 dias após tal pedido. Todas 
as determinações de Ligações elegíveis e se uma Comissão é paga serão feitas pela Isagenix e serão finais e 
vinculativas.

j.	 As comissões serão acumuladas e só serão pagas quando (i) fornecer todas as informações necessárias para o 
pagamento, incluindo todas as informações necessárias sobre a conta bancária; e (ii) as comissões acumularem um 
mínimo de 10 dólares. (Nenhuma Comissão será paga por menos de 10,00 USD.) A Isagenix deposita eletronicamente 
Comissões diretamente na conta bancária que especificar. É cobrada uma taxa de 1,00 USD por cada depósito e 
será deduzida do pagamento da Comissão. Pelo presente, autoriza tais depósitos e taxas eletrónicos. Se fornecer 
informações bancárias incorretas e o pagamento for rejeitado, entraremos em contacto consigo numa tentativa de 
obter informações corretas. Não serão feitas tentativas adicionais para depositar fundos até que as informações da 
conta sejam corrigidas. Se o seu banco rejeitar uma transferência electrónica ou não honrar uma transacção, poderão 
ser-lhe cobradas taxas de serviço e de devolução associadas. A Isagenix pode cobrar uma taxa de administração de 
conta contra quaisquer saldos pendentes, na medida permitida pela lei aplicável. Contacte o seu banco se não tiver 
a certeza da política do seu banco ou se podem aplicar-se quaisquer restrições ou taxas bancárias. Os métodos de 



pagamento disponíveis podem variar consoante o país.

k.	 As comissões serão pagas com base nas informações atuais no seu perfil de Brand Partner. É responsável por informar 
a Isagenix de quaisquer alterações à sua conta bancária, nome, endereço de e-mail, informações de contacto, número 
de identificação fiscal ou outras informações pessoais que afetem a capacidade da Isagenix de emitir um pagamento 
válido da Comissão.

Litígios da Comissão

l.	 Os Brand Partners terão acesso a dados e atividades e concorda especificamente em apresentar quaisquer disputas 
de seguimento ou Comissão, bem como quaisquer outras disputas e discrepâncias no prazo de 30 dias após o final 
da semana em que a venda ou evento disputado ocorreu. Sujeito à lei aplicável, os litígios apresentados após mais 
de 30 dias não serão aceites pela Isagenix e Brand Partner perdem para sempre quaisquer direitos a uma potencial 
reivindicação.

4.	 IMPOSTOS 

É da sua responsabilidade fornecer à Isagenix informações fiscais e de pagamento precisas que sejam necessárias para 
lhe emitir uma Comissão. Podemos deduzir ou reter quaisquer impostos ou outras retenções legalmente exigidas que 
possamos ser legalmente obrigados a deduzir ou reter de quaisquer montantes que lhe sejam devidos. Ocasionalmente, 
poderemos solicitar-lhe informações fiscais. Se lhe solicitarmos informações fiscais e não nos fornecer as mesmas, 
reservamo-nos o direito (além de quaisquer outros direitos ou recursos disponíveis para nós) de manter as suas Comissões 
até que forneça estas informações. É responsável pelo pagamento de todos os impostos aplicáveis relacionados com as 
Comissões que recebe.

5.	 OBRIGAÇÕES RELATIVAS AO SEU SITE

a.	 Se decidir criar/construir os seus próprios Sites, será o único responsável pelo desenvolvimento, operação e 
manutenção de qualquer Site e por todos os materiais que aparecem no seu Site. Tais responsabilidades incluem, 
mas não estão limitadas a, operação técnica do seu Site e todo o equipamento relacionado; conteúdo, descrições e 
referências no seu Site e ligação ao nosso site; a precisão e propriedade dos materiais publicados no seu Site; garantir 
que os materiais publicados no seu Site não violam ou infringem os direitos de terceiros e não são caluniosos ou 
ilegais de outra forma. 

b.	 Concorda ainda que não utilizará o seu Site para participar ou promover qualquer Atividade Proibida e cumprirá todas 
as leis, regras e regulamentos estaduais e federais aplicáveis ao funcionamento do seu Site. 

c.	 Ao promover a Isagenix através do seu Site, a sua mensagem deve deixar claro que tem uma relação/ligação material 
com a Isagenix. Deve cumprir as leis e regulamentos aplicáveis e não pode fazer quaisquer declarações falsas, 
enganosas ou enganosas relativamente aos produtos ou serviços Isagenix. As reivindicações e declarações que 
fizer sobre os produtos e serviços da Isagenix devem ser consistentes com as reivindicações aprovadas, conforme 
pode ser encontrado nos rótulos dos produtos ou outros materiais aprovados pela Isagenix. Não pode fazer qualquer 
declaração de que os produtos Isagenix tratam, curam ou previnem qualquer doença. Não pode recomendar ou 
sugerir que qualquer pessoa interrompa os serviços ou recomendações ou medicamentos prescritos por qualquer 
profissional de saúde.

d.	 Em todas as publicações públicas e materiais publicitários, cumprirá todas as leis, regulamentos e diretrizes aplicáveis 
nas jurisdições em que realiza negócios. Deve indicar de forma clara e proeminente no seu Site ou em qualquer 
outro local onde a Isagenix possa autorizar a sua exibição ou outra utilização do Conteúdo do Programa: divulgações 
adequadas e legalmente exigidas.

e.	 Não pode incluir qualquer material que não apresente a Isagenix, incluindo os seus produtos e serviços, de forma 
positiva. Não pode fazer qualquer declaração ou cometer qualquer ato que possa denegrir ou prejudicar a reputação 
da Isagenix ou dos seus produtos ou serviços. Não pode publicar qualquer conteúdo que seja considerado ofensivo, 
obsceno, proibido pela Isagenix ou que infrinja os Direitos de Propriedade Intelectual de qualquer pessoa.

f.	 Não pode fazer qualquer uso de quaisquer Marcas Isagenix para outros fins que não a promoção da Isagenix. Não 
pode utilizar as Marcas Isagenix de qualquer forma que seja depreciativa ou que de outra forma represente a Isagenix, 
ou qualquer funcionário ou representante da Isagenix de uma forma negativa.

g.	 As declarações não autorizadas, falsas, enganosas ou enganosas relativas à Isagenix ou aos seus produtos ou 
serviços ou de outra forma consideradas inadequadas pela Isagenix constituem uma violação das suas obrigações. 

h.	 Temos o direito, a nosso critério, de monitorizar o seu Site a qualquer momento, para determinar se está em 
conformidade com os termos deste Acordo, e concorda em fornecer-nos acesso ilimitado ao seu Site para tal fim.

i.	 Concorda em remover imediatamente e, em qualquer caso, o mais tardar 24 horas após o pedido, todo o material 



considerado inadequado pela Isagenix, a seu exclusivo critério, ou que viole as suas obrigações. 

j.	 Rejeitamos toda a responsabilidade por tais assuntos e o utilizador indemnizará a Microsoft por todas e quaisquer 
reclamações, perdas, processos judiciais, demandas, responsabilidades, custos ou despesas independentemente 
da forma como surjam devido a qualquer apropriação indevida, violação dos Direitos de Propriedade Intelectual de 
terceiros ou de qualquer uma das obrigações e garantias do utilizador estabelecidas neste Contrato.

6.	 RESPONSABILIDADES DA ISAGENIX

Seremos responsáveis por fornecer todas as informações necessárias para permitir que você faça links apropriados do seu 
site para o nosso site. A Isagenix será a única responsável pelo processamento de encomendas, incluindo processamento 
de pagamentos, cancelamentos, reembolsos e serviços Isagenix relacionados. A Isagenix irá monitorizar o volume e a 
quantidade de Compras Qualificadas geradas pelo seu Site e para fornecer informações sobre Compras Qualificadas.

7.	 SPAM

É proibido enviar spam. Spam inclui, mas não está necessariamente limitado a, o seguinte: a) enviar mensagens de e-mail 
não solicitadas que contenham qualquer endereço de e-mail ou web da sua conta para utilizadores online; b) publicar 
mensagens que contenham o seu endereço de serviço em grupos de notícias que não estejam relacionados com os seus 
produtos ou serviço; c) criar “de fontes” falsas numa mensagem de e-mail, ou numa publicação de grupo de notícias com 
o seu endereço de serviços, dando assim a impressão de que a mensagem teve origem na Isagenix ou na sua rede de 
Associados Independentes; d) enviar e-mails não solicitados a pessoas que não se encontrem na sua linha descendente ou 
com quem não tenha qualquer relação comercial ou pessoal anterior ou (e) enviar e-mails não solicitados a indivíduos que 
não tenham consentido em receber e-mails seus.

8.	 DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE 

“Dados Pessoais” são quaisquer detalhes sobre a pessoa que podem ser utilizados para identificar essa pessoa, direta 
ou indiretamente, em particular por referência a um número de identificação ou a um ou mais fatores específicos da sua 
identidade física, fisiológica, mental, económica, cultural ou social. Quando se regista como Brand Partner, ser-lhe-á pedido 
que confirme que lhe fornecemos a nossa Política de Privacidade. A nossa Política de Privacidade e Cookies descreve 
como a Isagenix e, conforme necessário, entidades Isagenix afiliadas, contratantes terceiros e Associados Isagenix 
armazenam, utilizam e processam (incluindo através de meios automáticos) os seus Dados Pessoais.

Os Dados Pessoais necessários para configurar as suas Contas Isagenix e recolhidos enquanto for Brand Partner são 
necessários para que a Isagenix opere e coordene a sua rede de distribuição e cumpra as suas obrigações ao abrigo 
deste Contrato de Brand Partner e de outros acordos, bem como para fins de cobrança de dívidas, prevenção de fraude, 
marketing e estatísticos. Os Dados Pessoais recolhidos são utilizados pelos departamentos internos e prestadores externos 
da Isagenix que participam na operação e gestão da rede de distribuição.

Comprometemo-nos a manter todos os Dados Pessoais confidenciais e seguros (embora nos reservemos o direito 
de divulgar estas informações nas circunstâncias estabelecidas abaixo). Iremos mantê-lo num servidor(es) seguro e 
cumpriremos totalmente toda a legislação aplicável em matéria de Proteção de Dados e de consumo.

Confirmamos que quaisquer Dados Pessoais que nos forneça (ou que estejam disponíveis em registos públicos) 
e quaisquer informações a partir das quais possamos identificá-lo são obtidos, mantidos, organizados, alterados, 
armazenados, distribuídos, utilizados, divulgados e eliminados de acordo com a nossa Política de Privacidade e Cookies e 
apenas para os fins aqui descritos, especialmente os seguintes: 

•	 para processar as suas Encomendas, efetuar pagamentos, reembolsos e, geralmente, qualquer processamento 
relacionado com as nossas obrigações financeiras mútuas ao abrigo do Contrato de Brand Partner;

•	 para administrar a sua adesão;

•	 para fins estatísticos ou de inquérito para melhorar o website, as ferramentas online e os nossos serviços para si;

•	 para lhe apresentar conteúdos e anúncios no website;

•	 para administração do website;

•	 para comunicar consigo, incluindo enviar-lhe qualquer material de marketing que tenha concordado em receber.

Uma vez que o website é propriedade da Isagenix Worldwide, Inc., quaisquer Dados Pessoais que forneça através do 
website serão automaticamente transferidos para os seus servidores nos EUA. Devido à forma como o nosso modelo de 
negócio funciona, onde todos os membros estão ligados, esses Dados Pessoais também podem ser acedidos a partir de 
qualquer país em que operamos. 



Quando fornecermos os seus Dados Pessoais a terceiros autorizados, forneceremos apenas os Dados Pessoais 
necessários para a realização dos seus serviços. Todos os terceiros autorizados estão explicitamente proibidos de utilizar 
quaisquer Dados Pessoais para quaisquer outros fins e de partilhar quaisquer Dados Pessoais com qualquer outra pessoa 
que não nós ou conforme exigido por lei. 

Deve estar ciente de que, se formos solicitados pela polícia ou qualquer outra autoridade reguladora ou governamental a 
investigar atividades ilegais suspeitas para fornecer os seus Dados Pessoais e/ou Informações do Utilizador, temos o direito 
de o fazer. 

Tem direitos de proteção de dados, incluindo o direito de inspecionar os seus Dados Pessoais a qualquer momento e 
receber uma cópia dos mesmos. Pode exercer os seus direitos ou atualizar os seus Dados Pessoais enviando um e-mail 
para PrivacyEU@IsagenixCorp.com ou ligando para 0 808 189 0490. 

Consulte a Política de Privacidade e Cookies da Isagenix para obter informações completas sobre o motivo pelo qual 
recolhemos, como utilizamos e protegemos os Dados Pessoais, bem como quais são os seus direitos e obrigações em 
relação aos seus Dados Pessoais.

9.	 COMUNICAÇÕES ISAGENIX

Ao tornar-se Brand Partner, ser-lhe-á perguntado se pretende optar por receber comunicações, tais como, mas não se 
limitando a, e-mails e/ou mensagens de texto relativas a promoções realizadas pela Isagenix ou partes associadas à 
Isagenix (tais como a entidade Isagenix no seu país de residência, o seu Promotor de Inscrição, Promotor de Colocação e 
a sua Equipa de Apoio) e notícias relativas à Isagenix e outros desenvolvimentos comerciais. A Isagenix pode analisar os 
seus Dados Pessoais para lhe fornecer ofertas e informações mais adaptadas aos seus interesses e histórico de compras 
específico. 

Se pretender cancelar a subscrição de e-mails promocionais ou mensagens de texto ou outras comunicações, pode 
cancelar a subscrição da nossa lista promocional seguindo as opções de cancelamento da subscrição no próprio e-mail 
promocional ou mensagem de texto iniciando sessão na sua conta para cancelar e atualizar as suas preferências de 
marketing ou simplesmente contactando-nos para nos informar. 

Quer opte ou não por comunicações promocionais, a Isagenix e as partes associadas à Isagenix podem, no entanto, 
enviar-lhe comunicações operacionais ou de serviço relativas à sua Conta de Brand Partner, ao Sistema de Apoio de 
Brand Partner Isagenix, à utilização de outros serviços Isagenix, a quaisquer atualizações relativas a funcionalidades 
técnicas novas e existentes ou comunicações legais ou regulamentares, incluindo avisos de privacidade. Quaisquer taxas 
de mensagens de texto padrão aplicadas pela sua operadora de telemóvel aplicar-se-ão às mensagens de texto que 
enviamos. 

10.	 UTILIZAÇÃO LIMITADA DE INFORMAÇÕES DE OUTRAS PESSOAS

Se, na sua qualidade de Brand Partner, obtiver, registar, organizar, armazenar, alterar, recuperar, consultar, utilizar, divulgar, 
disponibilizar, eliminar ou de outra forma processar Dados Pessoais de Utilizadores Referidos ou de qualquer outra pessoa, 
compromete-se a manter tais Dados Pessoais confidenciais e seguros; reconhece também que é inteiramente responsável 
(e que a Isagenix não é de forma alguma responsável) pelo cumprimento das leis de proteção de dados e privacidade 
aplicáveis e concorda em fazê-lo. Deve também fazê-lo de forma consistente com a Política de Privacidade e Cookies da 
Isagenix, que pode ser alterada ocasionalmente. O seu tratamento pode, por exemplo, ocorrer: (a) se recolher ou utilizar 
Dados Pessoais offline; (b) se utilizar Dados Pessoais que lhe foram fornecidos pela Empresa (por exemplo, em e-mails ou 
através da AE); ou (c) quando utilizar Dados Pessoais em qualquer sistema fornecido pela Isagenix.

Ao abrigo destas leis, deve registar-se junto das autoridades estatais de proteção de dados aplicáveis a si e às suas 
atividades comerciais (pode encontrar uma lista dessas autoridades estatais em https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-
edpb/members_en), a menos que esteja isento, e deve cumprir todos os outros requisitos de proteção de dados aplicáveis. 
É da sua responsabilidade avaliar a sua necessidade de se registar e realizar esse registo, se necessário, e cumprir as leis 
de proteção de dados e privacidade. Existem penalizações por não se registar (exceto se isento) e sanções rigorosas por 
não conformidade com as leis de proteção de dados e privacidade. Pode encontrar mais informações sobre o requisito de 
se registar seguindo as ligações para agências estatais individuais disponíveis (a partir de janeiro de 2022) em https://edpb.
europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en.

Concorda em tomar as medidas adequadas em todos os momentos (da obtenção à eliminação) para proteger os Dados 
Pessoais de outros indivíduos de uma violação de segurança (ou seja, destruição acidental ou ilegal, perda, alteração, 
divulgação não autorizada ou acesso a Dados Pessoais transmitidos, armazenados ou de outra forma processados). Deve 
tomar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir um nível de segurança adequado aos riscos. O que é 
apropriado dependerá das soluções técnicas e de outras soluções de segurança disponíveis e do seu custo, da natureza, 
âmbito, contexto e finalidades do seu tratamento, bem como dos riscos (a probabilidade de uma violação de segurança e o 
potencial impacto nos direitos de privacidade dos indivíduos se houver uma violação de segurança), e deve ter todos estes 
fatores em consideração na avaliação do que é apropriado e na implementação de medidas para garantir que os Dados 



Pessoais são protegidos.

Não obstante o facto de poder tratar Dados Pessoais de Utilizadores Referidos e outras pessoas, também compreende que 
qualquer registo como Utilizador Referido ou outros Brand Partners é pessoal para esse indivíduo e requer compreensão e 
aceitação pessoal por esse indivíduo de determinados termos e condições e outros Documentos Isagenix. Por conseguinte, 
concorda que, se utilizar quaisquer Dados Pessoais para registar um novo Utilizador Referido ou Brand Partner, isto só será 
feito com o conhecimento total do indivíduo e o seu consentimento escrito ou outro consentimento explícito, uma vez que a 
lei exige prova de que o consentimento foi dado.

Indemnizará e isentará a Isagenix de quaisquer perdas, danos, passivos, custos, encargos ou despesas, incluindo quaisquer 
sanções administrativas decorrentes de qualquer violação desta secção de proteção de dados, ou violação das leis 
de proteção de dados, por si; também indemnizará e isentará a Isagenix de quaisquer perdas, danos, passivos, custos, 
encargos, despesas ou pedidos de compensação de qualquer Cliente ou Brand Partner, sofridos ou incorridos pela 
Empresa decorrentes ou relacionados com qualquer litígio que você ou a Empresa possam ter com esse Utilizador Referido 
ou Brand Partner relativamente ao seu registo e/ou utilização dos seus Dados Pessoais. 

Tenha em atenção que a Isagenix é a responsável pelo tratamento de Dados Pessoais no website e em qualquer outro 
sistema fornecido pela Isagenix (em conjunto, “Sistemas Isagenix”). Não terá mais acesso a esses Dados Pessoais assim 
que a sua adesão terminar.

A Isagenix é responsável pela sua própria conformidade como responsável pelo tratamento, ao abrigo das leis de proteção 
de dados e privacidade aplicáveis, em relação ao seu tratamento de Dados Pessoais nos Sistemas Isagenix (e não é 
responsável). A Isagenix exonera algumas das suas responsabilidades em fornecer a Política de Privacidade no website 
e em qualquer outro lugar nos Sistemas Isagenix (por exemplo, noutros avisos) e nos Sistemas Isagenix (por exemplo, 
relativamente à segurança). A Isagenix fornece um ponto de contacto central para os indivíduos entrarem em contacto 
relativamente a qualquer questão relacionada com a proteção de dados. A Isagenix responderá (e não deve responder) a 
indivíduos que exerçam os seus direitos de proteção de dados em relação ao tratamento de Dados Pessoais pela Isagenix 
nos Sistemas Isagenix. Se receber um pedido de um indivíduo ou de qualquer outra pessoa sobre o processamento da 
Isagenix, deve notificar imediatamente o encarregado da proteção de dados da Isagenix. A Isagenix lidará com qualquer 
comunicação necessária de violações de segurança em relação aos Sistemas Isagenix. Por conseguinte, se souber ou 
suspeitar razoavelmente que as suas credenciais de início de sessão ou qualquer Sistema Isagenix foi comprometido, deve 
notificar imediatamente o encarregado da proteção de dados da Isagenix. 

11.	 PROPRIEDADE INTELECTUAL E LICENÇAS

a.	 Sujeito às limitações em contrário no presente Contrato, concedemos-lhe uma licença não exclusiva, intransmissível, 
revogável e limitada para (i) aceder ao website da Isagenix através das Ligações apenas de acordo com os termos do 
presente Contrato; e (ii) apenas em ligação com tais Ligações, para utilizar as Marcas Isagenix, com o único objetivo de 
promover a Isagenix e conforme aprovado por nós. Não pode alterar, modificar ou alterar as Marcas Isagenix de forma 
alguma. O Adquirente não pode sublicenciar, ceder ou transferir essas licenças e qualquer tentativa de tal sublicença, 
cessão ou transferência é nula ab initio. 

b.	 Reservamo-nos todos os nossos direitos sobre as Marcas Isagenix e os nossos outros Direitos de Propriedade 
Intelectual. Podemos revogar a sua licença a qualquer momento, por qualquer motivo, a nosso exclusivo critério, 
mediante notificação por escrito. Se não for revogada, a licença cessará após a expiração ou rescisão deste Contrato.

c.	 Concede-nos uma licença não exclusiva, isenta de royalties e mundial para utilizar os seus nomes, títulos e logótipos, 
conforme os mesmos possam ser alterados de tempos a tempos, para publicitar, comercializar, promover e divulgar de 
qualquer forma os nossos direitos ao abrigo do presente documento; desde que, no entanto, não sejamos obrigados 
a publicitar, comercializar, promover ou publicitar tais direitos. Esta licença cessará após a expiração ou rescisão do 
presente Contrato. 

d.	 Concede permissão à Isagenix e aos seus agentes e funcionários o direito irrevogável e irrestrito de reproduzir 
fotografias e/ou imagens de vídeo tiradas de si, ou de membros da sua família, para fins de publicação, promoção, 
ilustração, publicidade ou comércio, de qualquer forma ou em qualquer meio sem qualquer compensação adicional 
para si. Isto inclui todo o conteúdo gerado pelo utilizador fornecido à Isagenix. Além disso, concede permissão 
para usar quaisquer declarações que forneça, com ou sem o seu nome, para fins de publicidade e propaganda sem 
restrição ou compensação adicional. A Isagenix terá o direito de publicar informações sem qualquer compensação 
adicional para si. Os seus conteúdos, comentários, ideias e comentários nas redes sociais à Isagenix tornar-se-ão 
propriedade da Isagenix e a Isagenix poderá utilizá-los sem qualquer restrição ou compensação adicional para si.

e.	 Se nos enviar comentários, ideias ou feedback, concorda que podemos utilizá-los sem qualquer restrição ou 
compensação para si. Não renunciamos a quaisquer direitos de utilizar ideias ou comentários semelhantes ou 
relacionados que nos sejam anteriormente conhecidos, desenvolvidos pelos nossos funcionários ou obtidos a partir de 
fontes que não sejam seus.



12.	 PRAZO E RESCISÃO

a.	 A Vigência deste Contrato terá início após a nossa aceitação da sua candidatura para se inscrever no nosso Programa 
de Brand Partner e a nossa aceitação do seu Formulário de Registo e terminará quando for rescindido por qualquer 
uma das partes. O utilizador ou a Isagenix podem rescindir este Contrato a qualquer momento, com ou sem justa 
causa, mediante notificação por escrito. O Utilizador só é elegível para ganhar Comissões sobre Compras Qualificadas 
que ocorram durante o Prazo, e as Comissões ganhas até à data de rescisão permanecerão pagáveis apenas se as 
encomendas dos produtos Isagenix relacionados não forem canceladas e cumprirem todos os termos estipulados 
neste Contrato. Podemos reter o seu pagamento final de Comissões por um período razoável para garantir que todas 
as Compras Qualificadas são válidas e o pagamento dos Utilizadores Referidos é legítimo, conforme determinado pela 
Isagenix a seu exclusivo critério.

b.	 Qualquer Brand Partner que viole este Contrato ou os Termos de Utilização da Isagenix perderá imediatamente 
qualquer direito a todas e quaisquer Comissões acumuladas e pode ser removido do Programa.

c.	 A Isagenix pode remover um Brand Partner do Programa e rescindir ou suspender este Contrato, a qualquer momento 
por qualquer motivo, a critério exclusivo da Isagenix.

d.	 Sem limitação, a participação do Brand Partner no Programa, e neste Contrato, será considerada automaticamente 
cancelada e todas as Comissões anuladas após violação por parte do Brand Partner de qualquer um dos termos deste 
Contrato, Termos de Utilização da Isagenix ou de qualquer lei ou regulamento aplicável.

13.	 MODIFICAÇÕES

Podemos modificar qualquer um dos termos e condições contidos neste Contrato e no Calendário da Comissão a qualquer 
momento, a nosso exclusivo critério. Tais modificações entrarão em vigor quando publicadas no nosso site e a Isagenix, a 
seu exclusivo critério, pode, mas não se compromete a, notificá-lo de quaisquer modificações, a menos que outros meios 
de notificação sejam exigidos pela lei aplicável. Se qualquer parte deste Contrato for considerada por qualquer árbitro ou 
tribunal de jurisdição competente como inválida ou inaplicável, é intenção mútua do utilizador e da Isagenix que o árbitro 
ou tribunal greve ou modifique a disposição aplicável apenas na medida necessária para tornar essa disposição aplicável e 
aplique a disposição conforme modificada. Em qualquer caso, os restantes termos e condições e todos os outros acordos 
permanecerão em pleno vigor e efeito.

14.	 ISENÇÕES DE RESPONSABILIDADE

A ISAGENIX NÃO FAZ QUAISQUER GARANTIAS OU DECLARAÇÕES EXPRESSAS OU IMPLÍCITAS EM RELAÇÃO 
AO PROGRAMA DE PARCEIROS DA MARCA, AO SITE DA ISAGENIX, ÀS LIGAÇÕES OU A QUAISQUER PRODUTOS 
ISAGENIX VENDIDOS ATRAVÉS DO PROGRAMA DE PARCEIROS DA MARCA (INCLUINDO, SEM LIMITAÇÃO, GARANTIAS 
DE FITNESS, COMERCIALIZAÇÃO, NÃO INFRAÇÃO OU QUAISQUER GARANTIAS IMPLÍCITAS DECORRENTES DO 
DESEMPENHO, NEGOCIAÇÃO OU UTILIZAÇÃO COMERCIAL). ALÉM DISSO, NÃO FAZEMOS QUALQUER DECLARAÇÃO 
DE QUE O FUNCIONAMENTO DO SITE ISAGENIX SERÁ ININTERRUPTO OU LIVRE DE ERROS, E NÃO SEREMOS 
RESPONSÁVEIS PELAS CONSEQUÊNCIAS DE QUAISQUER INTERRUPÇÕES OU ERROS, INCLUINDO O SEGUIMENTO DE 
INFORMAÇÕES SOBRE REFERIDOS UTILIZADORES DURANTE O PERÍODO DE INTERRUPÇÃO. UTILIZA O NOSSO SITE, 
O PROGRAMA, AS LIGAÇÕES (INCLUINDO QUAISQUER WIDGETS OU PLUG-INS) E OS NOSSOS SERVIÇOS POR SUA 
CONTA E RISCO E À SUA LIVRE VONTADE. A ISAGENIX NÃO FAZ QUAISQUER DECLARAÇÕES QUANTO A QUALQUER 
INFORMAÇÃO ENCONTRADA NO SITE ISAGENIX. O PROGRAMA DE PARCEIROS DA MARCA E OS NOSSOS PRODUTOS, 
BEM COMO TODOS OS MATERIAIS NO SITE DA ISAGENIX E OS LINKS SÃO FORNECIDOS “TAL COMO ESTÃO” E 
“CONFORME DISPONÍVEIS”, SEM GARANTIAS DE QUALQUER TIPO. RENUNCIAMOS A QUAISQUER GARANTIAS 
RELATIVAS À SEGURANÇA, FIABILIDADE, PONTUALIDADE E DESEMPENHO DOS SITES E/OU PRODUTOS/SERVIÇOS DA 
ISAGENIX.

O UTILIZADOR RECONHECE QUE A ISAGENIX NÃO É RESPONSÁVEL PELA CONDUTA DIFAMATÓRIA, OFENSIVA OU 
ILEGAL DE TERCEIROS, INCLUINDO OUTROS UTILIZADORES DO PROGRAMA, DO NOSSO SERVIÇO OU DO SITE 
DA ISAGENIX E QUE O RISCO DE LESÃO DECORRENTE DO SUPRACITADO É INTEIRAMENTE SEU. A ISAGENIX NÃO 
OFERECE QUALQUER GARANTIA E DECLINA QUALQUER RESPONSABILIDADE RELATIVAMENTE À INTEGRIDADE, 
PRECISÃO, CONSISTÊNCIA OU SEGURANÇA DO SITE ISAGENIX E DOS PRODUTOS ISAGENIX. NÃO SOMOS 
RESPONSÁVEIS POR DANOS QUE RESULTEM DA SUA INSCRIÇÃO NO PROGRAMA DE PARCEIROS DA MARCA, OU 
DA UTILIZAÇÃO DAS LIGAÇÕES, DO SITE DA ISAGENIX OU DE QUALQUER SERVIÇO OU PRODUTO FORNECIDO NO 
MESMO.

CASO OS MATERIAIS OU SERVIÇOS FORNECIDOS SE PROVEM DEFEITUOSOS E/OU CAUSEM QUALQUER DANO 
AO EQUIPAMENTO OU QUALQUER PERDA OU INCONVENIENTE AO PARCEIRO DA MARCA OU A QUALQUER 
PESSOA QUE RECLAME ATRAVÉS DO PARCEIRO DA MARCA, O PARCEIRO DA MARCA ASSUME TODO O CUSTO E 
RESPONSABILIDADE POR TAIS DANOS OU PERDAS.

A ISAGENIX NÃO FAZ QUAISQUER DECLARAÇÕES OU GARANTIAS QUANTO AO MONTANTE DE DINHEIRO QUE UM 



PARCEIRO DE MARCA PODE GANHAR AO PARTICIPAR NO PROGRAMA.

15.	 LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE

ISAGENIX, AS SUAS SUBSIDIÁRIAS E AFILIADAS E QUALQUER UM DOS SEUS RESPONSÁVEIS, ADMINISTRADORES, 
FUNCIONÁRIOS, REPRESENTANTES, AGENTES OU FORNECEDORES NÃO IRÃO, EM QUALQUER CIRCUNSTÂNCIA, 
SER RESPONSÁVEL POR QUAISQUER INDIRETO, ESPECIAL, INCIDENTAL, DANOS PUNITIVOS OU CONSEQUENCIAIS, 
OU QUALQUER PERDA DE RECEITA, LUCROS, OU DADOS, DECORRENTES DO PRESENTE CONTRATO, O PROGRAMA 
DE BRAND PARTNER E/OU A UTILIZAÇÃO DAS LIGAÇÕES OU QUAISQUER WIDGETS OU PLUG-INS FORNECIDOS 
PELA ISAGENIX, MESMO QUE TENHAMOS SIDO INFORMADOS DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.  ALÉM 
DISSO, A ISAGENIX, AS SUAS SUBSIDIÁRIAS E AFILIADAS E QUALQUER UM DOS SEUS EXECUTIVOS, DIRETORES, 
FUNCIONÁRIOS, REPRESENTANTES, AGENTES OU FORNECEDORES NÃO SERÃO RESPONSABILIZADOS POR 
QUAISQUER PERDAS DE QUALQUER TIPO QUE POSSAM RESULTAR DEVIDO AO TEMPO DE INATIVIDADE E/OU À 
DISPONIBILIDADE DO SITE DA ISAGENIX OU DO PROGRAMA DE PARCEIROS DA MARCA E/OU QUALQUER TEMPO DE 
INATIVIDADE DE TERCEIROS.

MEDIANTE PEDIDO, A ISAGENIX PODE FORNECER-LHE CONSULTORIA SOBRE VÁRIOS ASPETOS DA UTILIZAÇÃO DAS 
REDES SOCIAIS. TAL CONSULTA E QUALQUER ACONSELHAMENTO RELACIONADO É FORNECIDO GRATUITAMENTE, 
“TAL COMO ESTÁ” E SEM GARANTIA E O PARCEIRO DA MARCA RECONHECE QUE É RESPONSÁVEL PELAS SUAS 
PRÓPRIAS PRÁTICAS E ESTRATÉGIA EM RELAÇÃO A ESTA CONSULTA. O PARCEIRO DA MARCA RECONHECE E 
CONCORDA QUE A ISAGENIX NÃO SERÁ RESPONSÁVEL POR QUALQUER RESPONSABILIDADE DECORRENTE DO 
FORNECIMENTO DE TAL CONSULTA.

A RESPONSABILIDADE TOTAL AGREGADA DA ISAGENIX DECORRENTE DO PRESENTE CONTRATO E DO PROGRAMA DE 
PARCEIROS DE MARCA NÃO EXCEDERÁ, EM CASO ALGUM, AS COMISSÕES TOTAIS PAGAS AO UTILIZADOR AO ABRIGO 
DO PRESENTE CONTRATO DURANTE O PERÍODO DE 3-MONTH IMEDIATAMENTE ANTERIOR AO EVENTO QUE DEU 
ORIGEM A TAL RECLAMAÇÃO.

16.	 RELAÇÃO DAS PARTES

a.	 Contratante Independente. Você e a Isagenix são contratantes independentes. Reconhece e concorda que não é 
um agente, funcionário, representante legal ou franqueado da Isagenix ou de qualquer Associado Independente da 
Isagenix. Compreende e concorda ainda que não será tratado como funcionário para fins fiscais federais ou estatais, 
e não será tratado como funcionário para fins da Lei Federal de Desemprego, Lei de Contribuições para Seguros ou 
Lei da Segurança Social, ou quaisquer leis de desemprego estatais, leis de segurança laboral estatais ou quaisquer 
leis de remuneração de trabalhadores estatais. Compreende e concorda que é responsável por e irá pagar todos os 
impostos federais e estatais, incluindo impostos sobre rendimentos, impostos sobre trabalho independente, impostos 
sobre vendas, impostos locais e/ou taxas de licença locais que se aplicam às suas atividades e compensação recebida. 
Como trabalhador independente, irá operar por conta própria. Tem total liberdade para determinar o tempo que dedica 
e programar o tempo. Enquanto trabalhador independente, também é responsável pelo cumprimento de quaisquer 
requisitos de licenciamento comercial federais, estatais, provinciais ou locais aplicáveis.

b.	 Alteração de Promotor. Quando se torna Brand Partner, irá ocupar uma posição na árvore de colocação da equipa 
do seu patrocinador inscrito (a pessoa que o encaminhou para a Isagenix) de acordo com o Plano de Compensação 
da Equipa Isagenix. Pode alterar o seu promotor apenas em situações limitadas, após um período de espera e em 
condições estabelecidas pela Isagenix abaixo. Assim que as condições e o período de espera aplicável tiverem sido 
cumpridos, pode voltar a candidatar-se a uma nova conta sob o novo patrocinador desejado. Qualquer pedido de 
alteração de patrocínio ou colocação deve ser feito por escrito e enviado diretamente para a Isagenix por e-mail para 
Placements@isagenixcorp.com. Nota: outras pessoas registadas na sua conta original não serão transferidas para a 
sua nova conta.

i.	 Os Brand Partners que nunca tenham recebido uma comissão ou que tenham recebido comissões no total inferior 
a 500 USD da Isagenix ao longo do período de 12 meses imediatamente anterior ao seu último pagamento de 
comissão podem candidatar-se novamente ao abrigo de um novo patrocinador inscrito seis meses após a data do 
seu último pagamento de comissão.

ii.	 Os Brand Partners que tenham recebido comissões no valor de 500 USD ou mais da Isagenix ao longo do período 
de 12 meses imediatamente anterior ao seu último pagamento de comissão podem voltar a candidatar-se ao 
abrigo de um novo patrocinador inscrito doze meses após a data do seu último pagamento de comissão.

c.	 Estado da conta. A sua conta permanecerá em modo ativo durante 120 dias após uma compra através das suas 



Ligações. Após esse período de 120 dias, a sua conta será alterada para um modo inativo, a menos que seja reativada 
novamente com uma nova compra. A sua conta pode ser reativada por uma compra efetuada no prazo de 12 meses 
após ficar inativa, caso contrário o seu Contrato será considerado rescindido. 

d.	 Não solicitação. Como contratante independente, pode participar noutros empreendimentos comerciais. No entanto, 
durante a vigência da sua relação com a Isagenix e durante um ano depois disso, concorda que, sujeito à lei aplicável, 
não solicitará ou incentivará qualquer Associado da Isagenix a juntar-se ou trabalhar com outra empresa de marketing 
de rede ou marketing multinível.

e.	 Reivindicações de Rendimentos. Concorda que não fará quaisquer declarações sobre o rendimento real ou potencial 
que possa ser obtido ao abrigo do Calendário da Comissão.

17.	 DECLARAÇÕES E GARANTIAS

a.	 Pelo presente, compromete-se, declara e garante-nos o seguinte:

i.	 Este Contrato foi devidamente e validamente executado e aceite pelo utilizador e constitui a sua obrigação legal, 
válida e vinculativa, aplicável contra o utilizador de acordo com os seus termos.

ii.	 A execução e o desempenho por si deste Contrato e a conclusão por si das transações aqui contempladas não 
entrarão, com ou sem a notificação, o lapso do tempo, ou ambos, em conflito com ou violarão qualquer disposição 
da lei, regra ou regulamento a que esteja sujeito, ou qualquer acordo ou outro instrumento aplicável a si ou 
vinculativo sobre os seus ativos ou propriedades.

iii.	 Não é necessário obter ou fazer qualquer consentimento, aprovação ou autorização, ou isenção, por parte de 
qualquer autoridade governamental ou terceiro, no âmbito da execução, entrega e execução deste Contrato ou 
da tomada por si de qualquer ação contemplada no presente documento.

iv.	 Durante a vigência do Acordo, não incluirá no seu Site conteúdo que seja, na nossa opinião, ilegal, prejudicial, 
ameaçador, difamatório, obsceno, assediante, racial, eticamente ou de outra forma censurável ou que viole os 
nossos Termos de Utilização ou Política de Utilização Aceitável.

v.	 Tem pelo menos dezoito (18) anos de idade.

vi.	 Não está envolvido em qualquer Atividade Proibida.

vii.	 Cada Utilizador Referido e cada Compra Qualificada referida ou submetida por si a nós é válida, genuína, única e 
não fraudulenta e cumpre cada um dos critérios para gerar uma Comissão, conforme previsto neste Contrato e no 
Calendário da Comissão.

viii.	 Não deve utilizar, adquirir, apresentar propostas ou de outra forma organizar quaisquer Ligações patrocinadas que 
utilizem ou incluam qualquer uma das marcas comerciais, nomes ou nomes de produtos da Isagenix ou quaisquer 
variações ou marcas ou nomes semelhantes.

ix.	 O utilizador compromete-se, directa e indirectamente, a não registar, adquirir ou utilizar qualquer nome de 
domínio da Internet que inclua qualquer uma das marcas registadas da Isagenix ou quaisquer variações ou nomes 
semelhantes a qualquer uma das marcas registadas da Isagenix.

x.	 Não utilizará as marcas comerciais dos nossos concorrentes (ou uma derivação de uma marca comercial de um 
concorrente), ou qualquer outra palavra ou termo que possa causar confusão relativamente à afiliação com o 
concorrente.

18.	 INDEMNIZAÇÃO

CONCORDA EM INDEMNIZAR E ISENTAR A NOSSA EMPRESA E AS NOSSAS SUBSIDIÁRIAS E AFILIADAS, E OS 
SEUS DIRETORES, RESPONSÁVEIS, FUNCIONÁRIOS, AGENTES, ACIONISTAS, PARCEIROS, MEMBROS, E OUTROS 
PROPRIETÁRIOS, CONTRA TODAS E QUAISQUER REIVINDICAÇÕES, AÇÕES, EXIGÊNCIAS, PASSIVOS, PERDAS, DANOS, 
JULGAMENTOS, LIQUIDAÇÕES, CUSTOS, E DESPESAS (INCLUINDO HONORÁRIOS RAZOÁVEIS DE ADVOGADOS) 
(QUALQUER UM OU TODOS OS ANTERIORES DORAVANTE REFERIDOS COMO “PERDAS”) NA MEDIDA EM QUE TAIS 
PERDAS (OU AÇÕES EM RELAÇÃO AOS MESMOS) DECORRAM OU SE BASEIEM EM (I) QUALQUER RECLAMAÇÃO DE 
QUE O SEU SITE INFRINGE QUALQUER MARCA COMERCIAL, NOME COMERCIAL, MARCA DE SERVIÇO, DIREITOS DE 
AUTOR, LICENÇA, PROPRIEDADE INTELECTUAL, OU OUTRO DIREITO DE PROPRIEDADE DE TERCEIROS, (II) QUALQUER 
DECLARAÇÃO FALSA DE UMA DECLARAÇÃO OU GARANTIA OU VIOLAÇÃO DE UM ACORDO E ACORDO FEITO POR 
SI AQUI, (III) QUALQUER RECLAMAÇÃO RELACIONADA COM O SEU CENTRO, INCLUINDO, SEM LIMITAÇÃO, O SEU 
DESENVOLVIMENTO, OPERAÇÃO, MANUTENÇÃO E CONTEÚDO NÃO ATRIBUÍVEIS A NÓS OU (IV) AO PARCEIRO DE 
MARCA ENVOLVIDO EM QUALQUER ATIVIDADE PROIBIDA.



19.	 INVESTIGAÇÃO INDEPENDENTE

A submissão da sua candidatura reconhece que leu este contrato e concorda em estar vinculado a todos os seus termos e 
condições. O utilizador compreende que podemos, a qualquer momento (direta ou indiretamente), solicitar relações com a 
Isagenix em termos que possam diferir dos contidos neste contrato. Também podemos solicitar relações da Isagenix com 
entidades que operam websites semelhantes ou que competem com o seu Site. Você avaliou de forma independente a 
vontade de participar no Programa de Brand Partner Isagenix e não está a depender de qualquer representação, garantia 
ou declaração que não seja a estabelecida neste Contrato.

20.	 ATRIBUIÇÃO

Não pode ceder este Contrato, por força da lei ou de outra forma, sem o nosso consentimento prévio por escrito. Qualquer 
alegada cessão será nula ab initio. Sujeito a essa restrição, este Contrato será vinculativo, reverterá em benefício e será 
aplicável contra as partes e seus respetivos sucessores e cessionários. 

21.	 RENÚNCIAS

A nossa falha em aplicar o seu cumprimento rigoroso de qualquer disposição deste Contrato não constituirá uma renúncia 
do nosso direito de aplicar posteriormente tal disposição ou qualquer outra disposição deste Contrato.

22.	 RECURSOS PARA A ISAGENIX

Sem limitar quaisquer outras vias de recurso disponíveis, a sua violação de qualquer um dos termos ou condições contidos 
neste Contrato pode resultar, entre outras coisas, (a) na rescisão imediata deste Contrato; (b) na retenção ou cancelamento 
de Comissões devido a si; ou (c) no início de uma ação da Isagenix contra si procurando, sem limitação, medidas cautelares, 
recuperação de danos reais, estatutários ou punitivos. 

23.	 LEI APLICÁVEL E JURISDIÇÃO

Este Contrato e os Documentos da Isagenix são regidos pelas leis dos Países Baixos. Isto significa um contrato para a 
compra de Produtos através do nosso website e qualquer litígio ou reclamação decorrente ou relacionada com o mesmo 
será regido pela lei dos Países Baixos. O utilizador e nós concordamos que os tribunais dos Países Baixos terão jurisdição 
exclusiva, a menos que as leis da jurisdição onde reside exijam expressamente a aplicação das suas leis e jurisdição, caso 
em que a arbitragem será realizada na capital dessa jurisdição.

24.	 ESTADO DO ACORDO

Se as leis ou regulamentos aplicáveis o exigirem, ou se as funções ou funcionalidades do Programa mudarem, poderemos 
ter de alterar este Contrato, as nossas funcionalidades do Programa ou o Calendário de Compensação periodicamente. 
A versão atual dos nossos termos e condições e Calendário de Compensação pode ser encontrada no nosso website. A 
sua participação contínua neste Programa após a publicação de tais alterações constituirá o seu acordo com todas essas 
alterações. Se, em qualquer altura, não concordar com este contrato ou não concordar com quaisquer modificações, terá 
de parar imediatamente de participar no Programa.

25.	 ESCLARECIMENTO PARA BRAND PARTNERS ALEMÃES

Se estiver sediado na Alemanha, apenas oferecemos o Programa de Brand Partner para empreendedores na aceção da 
Secção 14 Código Civil Alemão (“BGB”) e não para consumidores na aceção da Secção 13 Código Civil Alemão (“BGB”).

INDICO A MINHA APROVAÇÃO DESTE ACORDO E DESEJO DE ME TORNAR UM PARCEIRO DE MARCA AO ABRIGO 
DESTES TERMOS E CONDIÇÕES, PREENCHENDO E ENVIANDO A INSCRIÇÃO NO PROGRAMA DE PARCEIROS DE 
MARCA.

26.	 DEFINIÇÕES

“CompraCancelada” significa qualquer compra reembolsada, cancelada, devolvida, suspensa ou sujeita a estorno.

“Comissões” ou “Comissões” - Ao abrigo do Programa de Brand Partner, sujeito aos termos do presente documento, ser-
lhe-ão pagas Comissões por Compras Qualificadas por um Utilizador Referido que referiu diretamente à Isagenix ao abrigo 
e de acordo com este Contrato.

“ MarcasIsagenix” significa, sem limitação, marcas comerciais, nomes comerciais, logótipos, direitos de autor, marcas de 



serviço, nomes de produtos, nomes empresariais e qualquer outro nome ou marca distintivo relacionado com a Isagenix, 
registado ou não.

“ Websites daIsagenix” ou “sites da Isagenix” significa www.Isagenix.com, os seus subdomínios e outros websites 
controlados pela Isagenix e/ou qualquer outro website que possa ser adicionado pela Isagenix, a seu exclusivo critério.

“TráfegoFraudulento” – significa quaisquer depósitos ou tráfego gerado no Site de Brand Partner através de meios ilegais 
ou de má-fé para defraudar a Isagenix, independentemente de causar ou não danos à Isagenix. Tráfego fraudulento 
inclui, mas não se limita a, spam, publicidade falsa, compras feitas com cartões de crédito roubados, conluio, manipulação 
dos serviços, sistema, bónus ou promoções não aprovadas pela Isagenix, ofertas para partilhar Comissões, direta ou 
indiretamente, com qualquer Utilizador Referido e qualquer outra utilização não autorizada de quaisquer contas de terceiros, 
direitos de autor ou marcas comerciais.

“Direitos de PropriedadeIntelectual” ou “DPI” significa, sem limitação, direitos de autor, direitos de marca registada, 
direitos de patente, segredos comerciais, direitos morais, direitos de publicidade, direitos de autor, direitos de contrato e 
licenciamento, goodwill e todos os outros direitos de propriedade intelectual que possam existir agora/ou doravante existir 
e todas as suas renovações e extensões.

“ActividadeProibida” significa qualquer actividade que envolva, facilita, defende ou promove um ou mais dos seguintes: (a) 
discriminação com base na raça, etnia, sexo, religião, orientação sexual, idade, nacionalidade ou deficiência; (b) calunioso, 
difamatório, obsceno, pornográfico, atividades sexualmente explícitas ou abusivas; (c) jogo ou substâncias ilegais; (d) 
sedação ou atividades ilegais; (e) publicidade falsa ou enganosa; ou (e) um conflito ou violação de qualquer lei, regra, 
regulamento ou qualquer propriedade intelectual ou outros direitos de qualquer pessoa, parte ou entidade.

“ CompraQualificada” significa uma compra feita por um Utilizador Referido de um produto Isagenix, desde que essa 
compra cumpra os critérios estabelecidos neste Contrato. Qualquer compra reembolsada, cancelada, devolvida, suspensa 
ou sujeita a estorno na mesma Semana da Comissão não será qualificada como uma Compra Qualificada e será referida 
como uma “Compra Cancelada”.

“UtilizadorReferido” refere-se a cada Utilizador novo e único referido diretamente do Brand Partner através de uma Ligação 
fornecida ou aprovada por nós, que cumpre os critérios estabelecidos neste Contrato, que efetua uma Compra Qualificada.

“Formulário deRegisto” significa todos e quaisquer formulários de encomenda para inscrição, formulários de registo ou 
outros formulários de inscrição ou aceitação (quer online, em papel, fax ou de outra forma) enviados por si para se inscrever 
no Programa de Brand Partner da Isagenix ou, conforme aplicável, o Utilizador Referido para fazer uma Compra Qualificada.

“Termos de Utilização” significa os termos de utilização da Isagenix aplicáveis a todos os utilizadores, conforme alterados 
ocasionalmente, disponíveis no endereço do website da Isagenix para o seu país de residência e clicando nos Termos de 
Utilização, conforme alterados ocasionalmente.
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POLÍTICA DE UTILIZAÇÃO ACEITÁVEL

1.	 Esta política faz parte do seu Contrato de Marketing de Brand Partner Isagenix connosco. Concorda que não irá: 
utilizar o Programa ou qualquer conta de rede social no decurso de qualquer proposta ou campanha, com o objetivo 
de distribuir ou facilitar a distribuição de qualquer conteúdo gerado por Brand Partner que seja ofensivo, obsceno, 
proibido ao abrigo de quaisquer leis ou regulamentos aplicáveis ou que infrinja os Direitos de Propriedade Intelectual 
de qualquer pessoa.

2.	 Utilizar o endereço de e-mail de outra pessoa ou entidade para se registar para utilizar os canais de redes sociais; 
envolver-se em fins fraudulentos ou abusivos (incluindo, sem limitação, ao utilizar canais de redes sociais para fazer-
se passar por qualquer pessoa ou entidade, ou de outra forma deturpar a sua afiliação com uma pessoa, entidade ou 
Isagenix; utilizar o Programa para qualquer finalidade comercial ou comercial ou para benefício de terceiros ou para 
enviar comunicações não solicitadas; remover ou alterar quaisquer avisos de propriedade ou outras informações de 
propriedade do Programa.)

3.	 Interferir ou perturbar o Programa ou servidores ou redes que fornecem o website e canais de redes sociais da 
Isagenix.

4.	 Exceto conforme permitido por lei, tentar descompilar, aplicar engenharia inversa, desmontar ou piratear qualquer um 
dos websites ou canais de redes sociais da Isagenix, ou derrotar ou ultrapassar qualquer uma das nossas tecnologias 
de encriptação ou medidas de segurança ou dados transmitidos, processados ou armazenados pela Isagenix.

5.	 Tentar “aranha”, “colheita”, “raspar” ou recolher quaisquer informações sobre ou relativas a outras pessoas que utilizam 
o Programa, incluindo, mas não se limitando a quaisquer dados ou informações pessoais (incluindo ao carregar 
qualquer coisa que recolha informações como “spyware”).

6.	 Interromper o funcionamento normal do website ou canais de redes sociais da Isagenix ou fazer algo que possa ter um 
efeito negativo na capacidade de outros utilizadores de participar no Programa; desobedecer a quaisquer requisitos ou 
regulamentos de redes móveis ligadas ao Programa.

7.	 Tentar contornar as medidas tecnológicas concebidas para controlar o acesso ou elementos do website, canais de 
redes sociais ou do Programa da Isagenix.

8.	 Alegar que está associado ou endossado por nós, a menos que tenha celebrado um acordo escrito com a Isagenix 
para esse efeito; republicar em massa qualquer informação derivada da participação neste Programa.

9.	 “Etiqueta branca” ou de outra forma manter-se como o fornecedor original de qualquer conteúdo, material ou 
processos partilhados pela Isagenix enquanto estiver a participar no Programa.

10.	 Utilize o Programa em violação de qualquer lei ou requisito regulamentar aplicável.

11.	 Não pode vender ou promover produtos Isagenix em países ou territórios que não tenham sido oficialmente abertos 
pela Isagenix.

12.	 A Isagenix fornece ferramentas de vendas e outros materiais que pode usar para promover a Isagenix. A criação dos 
seus próprios materiais é desencorajada; no entanto, só pode usar materiais autocriados se primeiro enviar os materiais 
para os escritórios empresariais da Isagenix para revisão e os materiais tiverem sido devidamente aprovados. Os 
materiais não devem ser utilizados antes de receber aprovação por escrito da Isagenix Corporate. A Isagenix pode 
recusar-se a aprovar quaisquer materiais a seu exclusivo critério. Todos os materiais que criar devem ser verdadeiros e 
não enganosos.

13.	 Pode descrever os produtos e experiências de produto da Isagenix apenas de forma consistente com as 
reivindicações de perda de peso e produto contidas nos materiais de marketing oficiais da Isagenix. Ao fazer qualquer 
reclamação de perda de peso ou produto, concorda em acompanhar a reclamação com as divulgações apropriadas. 
É da sua responsabilidade divulgar todas as informações relevantes para garantir que qualquer declaração que faça é 
verdadeira e não enganosa. Concorda que não irá declarar que qualquer produto Isagenix se destina a diagnosticar, 
tratar, curar ou prevenir quaisquer doenças.


