
Isagenix est une marque qui permet aux personnes soucieuses de leur santé et à d’autres personnes de s’inscrire pour 
participer au Programme de partenariat de marque d’Isagenix (« Programme ») afin de fournir des services promotionnels 
pour Isagenix. L’objectif principal de ce Programme est de partager les messages et produits de la marque Isagenix via les 
réseaux sociaux et les canaux numériques. Le Programme vous permet de monétiser votre site Web, le contenu généré par 
les utilisateurs des réseaux sociaux ou l’application logicielle en ligne (appelée ici votre « Site »), en plaçant sur votre Site des 
liens vers un site Web Isagenix. Toute personne ou entité qui participe ou tente de participer à notre programme de marketing 
de marque partenaire (« vous », « votre » ou « Partenaire de marque ») doit accepter le présent Contrat de marque partenaire (« 
Contrat ») sans modification. 

L’objectif de ce document est de définir les conditions générales qui s’appliquent à votre statut de Brand Partner auprès 
d’Isagenix (EU) B.V. (« Isagenix », « nous », « notre », « nos »). Isagenix (EU) B.V., une société privée à responsabilité limitée, 
dont le siège social est sis Strawinskylaan 3127, 8th floor, 1077 ZX Amsterdam, Pays-Bas, numéro de TVA : NL855739629B01. 
Veuillez lire attentivement ces conditions générales, car vous devrez les accepter explicitement comme condition pour votre 
candidature en tant que Brand Partner Isagenix. Veuillez également lire la Politique de confidentialité et de cookies d’Isagenix 
et le Calendrier des commissions. Nous vous enverrons une copie des présentes conditions générales soit sous forme papier, 
soit sous réserve de votre consentement, en pièce jointe à votre e-mail de confirmation d’adhésion. Une fois votre candidature 
soumise et acceptée par Isagenix, les présentes conditions générales, la Politique de confidentialité d’Isagenix ainsi que tous 
les documents, conditions, politiques, etc. mentionnés dans les présentes (« Documents d’Isagenix ») constitueront un Contrat 
complet entre vous et Isagenix concernant votre statut de Brand Partner. Le jour de l’e-mail de confirmation que nous vous 
enverrons sera la date d’entrée en vigueur de votre Contrat et la date de début de votre adhésion en tant que Brand Partner. 
Si vous avez des questions concernant ces conditions générales ainsi que des questions pendant le processus de commande, 
veuillez contacter notre service clientèle à l’adresse CustomerServiceEU@IsagenixCorp.com ou au 0 808 189 0490. En 
conséquence, vous comprenez et acceptez ce qui suit :

•	 Pour conclure le présent contrat avec Isagenix, vous devez être âgé d’au moins 18 ans et résider dans un pays de 
l’Union européenne dans lequel Isagenix exerce ses activités.

•	 Vous devez accepter et respecter le présent Contrat pour participer au Programme Brand Partner et recevoir des 
Commissions. 

•	 Vous devez nous fournir rapidement toute information que nous demandons pour vérifier votre conformité au présent 
Contrat.

1.	 GÉNÉRALITÉS

a.	 Si nous acceptons de vous inscrire à notre Programme Brand Partner, à notre seule discrétion, nous mettrons à votre 
disposition des liens et/ou widgets graphiques et textuels (chacun de ces liens et widgets étant parfois appelé « Lien 
» ou « Liens »), qui sont soumis aux conditions générales des présentes. Les Liens serviront à identifier votre Site en 
tant que Membre du Programme et établiront un Lien depuis votre Site vers notre site Web. En utilisant les Liens, vous 
acceptez de coopérer pleinement avec nous afin d’établir et de maintenir ces Liens.

b.	 Lorsque des personnes cliquent sur les Liens et achètent un article vendu sur le site Web d’Isagenix, vous pouvez 
recevoir des Commissions pour les Achats admissibles, comme décrit plus en détail dans (et sous réserve des 
limitations dans) l’Annexe relative aux Commissions et le présent Contrat. Afin de faciliter la publicité de ces articles 
ou services, nous pouvons mettre à votre disposition des données, des images, du texte, des formats de liens, des 
widgets, des liens, du contenu marketing et d’autres outils de liaison, des interfaces de programme d’application et 
d’autres informations en lien avec le Programme (« Contenu du Programme »). 

c.	 Vous n’êtes pas autorisé à publier des remboursements, crédits ou remises, ou tout autre contenu concernant Isagenix, 
à moins que nous vous ayons donné une autorisation écrite préalable dans chaque cas. Les Brand Partners ne peuvent 
utiliser que des coupons et des remises fournis exclusivement par le biais du Programme en utilisant les bannières et 
les liens que nous fournissons. Toute violation constituera une violation substantielle du présent Contrat.

2.	 TRAITEMENT DES COMMANDES

a.	 Nous traiterons les commandes passées par les Utilisateurs recommandés qui ont suivi les Liens de votre Site vers le 
site Web d’Isagenix. Nous nous réservons le droit, à notre seule discrétion, de rejeter les commandes qui ne sont pas 
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conformes à toutes les exigences en vertu du présent Contrat et de nos Conditions d’utilisation ou d’autres exigences 
raisonnables que nous pouvons établir. Tous les aspects du traitement et de l’exécution des commandes, y compris 
le service Isagenix, l’annulation, le traitement, les remboursements et le traitement des paiements, seront de notre 
responsabilité. Les politiques de retour d’Isagenix s’appliqueront. Nous suivrons les Achats admissibles générés par 
votre Site et mettrons ces informations à votre disposition via notre Portail Brand Partner. Pour permettre un suivi 
précis, des rapports et le cumul de Commissions, vous devez vous assurer que les Liens entre votre Site et notre site 
Web sont correctement formatés. Isagenix ne sera pas responsable des liens mal formatés, que vous ayez apporté des 
modifications au code ou non. En outre, nous pouvons ne pas être en mesure de suivre ou de fournir un crédit pour les 
ventes de personnes qui nous sont recommandées avec des navigateurs dont les paramètres de cookies ne sont pas 
activés.

b.	 Les Utilisateurs recommandés qui achètent des produits par le biais de ce Programme seront considérés comme des 
clients d’Isagenix. Par conséquent, toutes les règles, politiques, conditions d’utilisation et procédures opérationnelles 
d’Isagenix concernant les commandes des clients, le service client et les ventes de produits s’appliqueront à 
ces clients en ce qui concerne leurs transactions chez Isagenix. Nous pouvons modifier nos règles, politiques, 
conditions d’utilisation, prix, disponibilité des produits et procédures d’exploitation à tout moment conformément aux 
lois applicables. Les prix et la disponibilité des produits peuvent varier de temps à autre. Vous pouvez inclure des 
informations tarifaires actuelles dans vos descriptions de produits uniquement si ces informations vous sont fournies 
par Isagenix, à condition que toute information tarifaire soit accompagnée d’une déclaration sur votre Site indiquant à 
l’utilisateur qu’en cas de différence de prix entre votre Site et Isagenix, le prix indiqué sur Isagenix prévaudra. Nous ne 
pouvons garantir la disponibilité ou le prix d’un produit particulier.

3.	 COMMISSIONS

a.	 Dans le cadre du Programme, vous gagnerez des Commissions pour les Achats Éligibles par les Utilisateurs 
Recommandés que vous désignez Isagenix conformément aux conditions du présent Contrat et à l’Annexe relative 
aux Commissions. Chaque Utilisateur parrainé et chaque Achat qualifié doivent répondre aux critères suivants (les « 
Critères ») :

i.	 Chaque Brand Partner doit s’inscrire en remplissant et en soumettant une demande.

ii.	 Chaque Utilisateur parrainé doit effectuer un Achat admissible et fournir un paiement valide pour les produits 
Isagenix achetés.

iii.	 Chaque Utilisateur recommandé doit rester en conformité avec nos Conditions d’utilisation et toutes les politiques 
et directives applicables d’Isagenix qui sont applicables au moment du traitement des Commissions.

iv.	 Les commissions ne peuvent pas être payées pour l’Achat Éligible si l’Utilisateur Recommandé a reçu un 
remboursement ou un crédit de la part du Brand Partner.

b.	 Isagenix peut retenir les Commissions initiales pour les Brand Partners qui sont nouveaux dans le Programme Brand 
Partner, ou qui ont des Commissions potentiellement frauduleuses telles que déterminées par Isagenix à sa seule 
discrétion, afin de déterminer la légitimité et les taux d’annulation des Utilisateurs parrainés.

c.	 Isagenix peut suspendre le paiement des Commissions à tout moment et indéfiniment, si nous suspectons une fraude 
ou un Trafic frauduleux, une activité inappropriée ou une violation potentielle de l’une des conditions du présent 
Contrat par le Brand Partner ou un Utilisateur parrainé. Isagenix peut déduire des Commissions actuelles et futures du 
Brand Partner toutes les Commissions correspondant à tout achat frauduleux, inapproprié, douteux ou annulé.

d.	 Isagenix, à sa seule discrétion, peut, entre autres recours disponibles, retenir indéfiniment toute Commission, et/
ou annuler, refuser ou rejeter toute Commission, et/ou refuser ou rejeter tout compte Brand Partner, et/ou résilier 
immédiatement le présent Contrat, pour :

i.	 Tout compte/vente qui n’a pas été approuvé en règle en tant que compte d’Isagenix pendant une période d’au 
moins trente (30) jours.

ii.	 Toutes les Commissions générées pour les comptes qui peuvent être soumis à un Trafic frauduleux.

iii.	 Toute commande considérée comme frauduleuse ou pour laquelle nous constatons un schéma d’activité 
potentiellement frauduleuse, y compris, mais sans s’y limiter, lorsqu’il existe plusieurs comptes (qu’il s’agisse de 
comptes Isagenix ou de comptes Brand Partner) qui sont exploités par le même Utilisateur ou la même personne, 
ou la recommandation de comptes qui ne sont pas conformes au présent Contrat.

iv.	 Les Brand Partners qui, selon nous, peuvent soumettre artificiellement des Utilisateurs parrainés ou facturer deux 
fois plus de Commissions, utiliser de la publicité mensongère, utiliser des pratiques marketing que nous jugeons 
contraires à l’éthique ou susceptibles d’attirer des inscriptions frauduleuses.



v.	 Toute recommandation ou tout trafic direct vers les sites Web d’Isagenix à partir de moteurs de recherche, et/ou 
l’utilisation d’« Isagenix » comme mot clé pour les publicités payantes dans les moteurs de recherche, y compris, 
sans limitation, Facebook, Google, Bing, Yahoo, etc.

vi.	 Toute utilisation de sites ou de comptes trompeurs sur les réseaux sociaux.

vii.	 Toute violation du présent Contrat.

Calendrier des commissions

e.	 Nous verserons des Commissions sur les produits qui sont effectivement achetés par un Utilisateur recommandé 
dans les 24 heures suivant l’entrée initiale de l’Utilisateur recommandé sur notre site Web (« Temps de commission 
») tant que l’Utilisateur recommandé a activé les cookies et que nous sommes en mesure de suivre cet Utilisateur 
recommandé et que l’Utilisateur recommandé entre à nouveau sur notre site Web directement pendant cette période 
(et non par le biais d’un autre lien Brand Partner). Nous ne paierons pas de Commissions sur les produits achetés sur 
notre site Web lorsqu’un Utilisateur parrainé aura de nouveau accédé à notre site Web (autrement que par le biais d’un 
Lien éligible de votre Site) après l’Heure de commission ou lorsque le système de l’Utilisateur parrainé ne nous permet 
pas de les suivre, même si l’Utilisateur parrainé a déjà suivi un lien de votre Site vers notre site Web. Les commissions 
ne seront pas gagnées sur les produits pour lesquels l’achat du produit par un Utilisateur parrainé provient de résultats 
de recherche gratuits ou naturels ; cela inclut les résultats contenant des Liens éligibles affichés dans les résultats 
de recherche gratuits/non payés, naturels ou organiques d’un moteur de recherche en réponse à une requête de 
recherche qui envoie les Utilisateurs parrainés directement à Isagenix sans que l’Utilisateur parrainé ne soit d’abord 
envoyé à un Site Brand Partner et que l’Utilisateur parrainé clique sur un lien pour arriver à Isagenix. Les ajustements 
de factures et les nouvelles commandes du service clientèle ne permettent pas de percevoir des commissions. 
Les Produits qui ont le droit de percevoir des Commissions en vertu des règles énoncées ci-dessus sont ci-après 
dénommés « Produits éligibles ».

f.	 Vous gagnerez des Commissions en fonction du prix de vente des Produits éligibles, conformément aux Barèmes de 
commission que nous établirons. « Prix de vente » désigne le prix de vente indiqué sur notre site Web et exclut les frais 
d’expédition, de traitement, de remise, de remboursement, de retour, de rétrofacturation, d’annulation et de taxes. 
L’Annexe de commission actuelle est à votre disposition via le Portail Brand Partner accessible à tous les membres du 
Programme (« Portail Brand Partner »).

g.	 Pour diverses raisons, certains éléments peuvent ne pas être répertoriés dans la base de données de la Commission 
au moment où les achats sont effectués sur votre Site. En outre, nous nous réservons le droit absolu et la discrétion 
d’exclure des éléments de notre base de données de la Commission. Par conséquent, vous reconnaissez et acceptez 
que nous ne pouvons pas et ne garantissons pas que vous recevrez une Commission sur un ou plusieurs élément(s) 
ou que tous les éléments éligibles à une Commission seront payés conformément au Calendrier des commissions. 
Vous reconnaissez que dans de telles circonstances, vous accepterez les Commissions et les paiements qui vous sont 
effectivement versés. Nous pouvons, à notre seule discrétion, changer, modifier, ajouter ou supprimer des parties de 
la base de données de la Commission, à tout moment. Si vous avez des questions concernant l’éligibilité d’un article à 
une Commission, veuillez contacter BrandPartners@Isagenixcorp.com. Isagenix peut modifier l’Annexe de commission 
à tout moment et/ou réduire les taux de commission futurs pour les Brand Partners individuels.

Paiement de commission

h.	 Les semaines de commission et les mois de commission Isagenix sont utilisés pour calculer les commissions pour les 
achats admissibles. Une semaine de commission commence chaque lundi à 00 h 00 HE et se termine le dimanche 
suivant à 23 h 59 min 59 s HE. Les mois de commission, à partir de janvier, comprennent quatre semaines, quatre 
semaines et cinq semaines. Ce modèle se répète tous les trois mois pour une année civile. Les commissions gagnées 
au cours d’une Semaine de commission sont payées les lundis, une semaine à terme échu.   

i.	 Si un Utilisateur recommandé renvoie un produit qui a généré une Commission, Isagenix peut déduire la Commission 
correspondante de votre prochain paiement ; s’il n’y a pas de paiement ultérieur, Isagenix a le droit de vous rembourser 
et vous acceptez de rembourser Isagenix dans les 30 jours suivant cette demande. Toutes les décisions relatives aux 
Liens éligibles et à la question de savoir si une Commission est payable seront prises par Isagenix et seront définitives 
et contraignantes.

j.	 Les commissions s’accumuleront et ne seront payables qu’une fois (i) que vous aurez fourni toutes les informations 
nécessaires au paiement, y compris toutes les informations de compte bancaire requises ; et (ii) que les commissions 
s’accumuleront à un minimum de 10 USD. (Aucune commission ne sera payée pour moins de 10,00 USD.) Isagenix 
dépose électroniquement les Commissions directement sur le compte bancaire que vous spécifiez. Des frais de 
1,00 USD sont facturés pour chaque dépôt et seront déduits du paiement de la Commission. Vous autorisez par les 
présentes ces dépôts et frais électroniques. Si vous fournissez des informations de compte bancaire incorrectes et 
que le paiement est rejeté, nous vous contacterons pour tenter d’obtenir des informations correctes. Aucune tentative 



supplémentaire de dépôt de fonds ne sera effectuée tant que les informations du compte ne seront pas corrigées. Si 
votre banque rejette un virement électronique ou ne respecte pas une transaction, des frais de service et de retour 
associés peuvent vous être facturés. Isagenix peut facturer des frais de gestion de compte sur tout solde impayé, dans 
la mesure permise par la loi applicable. Contactez votre banque si vous n’êtes pas sûr de la politique de votre banque 
ou si des restrictions ou frais bancaires peuvent s’appliquer. Les méthodes d’encaissement disponibles peuvent varier 
selon les pays.

k.	 Les commissions seront payées sur la base des informations actuelles de votre profil Brand Partner. Il vous incombe 
d’informer Isagenix de tout changement apporté à votre compte bancaire, votre nom, votre adresse e-mail, vos 
coordonnées, votre numéro d’identification fiscale ou d’autres informations personnelles qui affecteront la capacité 
d’Isagenix à émettre un paiement de Commission valide.

Litiges sur les commissions

l.	 Les Brand Partners auront accès aux données et aux activités et vous acceptez spécifiquement de déposer tout litige 
de suivi ou de Commission ainsi que tout autre litige et divergence dans les 30 jours suivant la fin de la semaine au 
cours de laquelle la vente ou l’événement contesté a eu lieu. Sous réserve de la loi applicable, les litiges déposés 
au-delà de ces 30 jours ne seront pas acceptés par Isagenix et le Brand Partner perd pour toujours tout droit à une 
réclamation potentielle.

4.	 TAXES 

Il est de votre responsabilité de fournir à Isagenix les informations fiscales et de paiement exactes nécessaires pour vous 
émettre une Commission. Nous pouvons déduire ou retenir toute taxe ou autre retenue légalement requise que nous 
pouvons être légalement tenus de déduire ou de retenir de tout montant qui vous est dû. De temps à autre, nous pouvons 
vous demander des informations fiscales. Si nous vous demandons des informations fiscales et que vous ne nous les 
fournissez pas, nous nous réservons le droit (en plus de tout autre droit ou recours à notre disposition) de conserver vos 
Commissions jusqu’à ce que vous nous fournissiez ces informations. Vous êtes responsable du paiement de toutes les 
taxes applicables liées aux Commissions que vous recevez.

5.	 OBLIGATIONS CONCERNANT VOTRE SITE

a.	 Si vous décidez de créer/construire vos propres Sites, vous serez seul responsable du développement, de 
l’exploitation et de la maintenance de ces Sites et de tous les documents qui apparaissent sur votre Site. Ces 
responsabilités comprennent, sans s’y limiter, le fonctionnement technique de votre Site et de tous les équipements 
associés ; le contenu, les descriptions et les références sur votre Site et le lien vers notre site Web ; l’exactitude et la 
propriété des documents publiés sur votre Site ; s’assurer que les documents publiés sur votre Site ne violent pas les 
droits d’un tiers et ne sont pas diffamatoires ou autrement illégaux. 

b.	 Vous acceptez également de ne pas utiliser votre Site pour vous engager ou promouvoir une Activité interdite et de 
vous conformer à toutes les lois, règles et réglementations étatiques et fédérales applicables au fonctionnement de 
votre Site. 

c.	 Lors de la promotion d’Isagenix sur votre Site, votre message doit indiquer clairement que vous avez une relation/
connexion matérielle avec Isagenix. Vous devez vous conformer aux lois et réglementations applicables et vous ne 
devez faire aucune déclaration fausse, trompeuse ou mensongère concernant les produits ou services Isagenix. Les 
réclamations et déclarations que vous faites concernant les produits et services Isagenix doivent être cohérentes avec 
les réclamations approuvées, telles qu’elles peuvent être trouvées sur les étiquettes des produits ou d’autres matériaux 
approuvés par Isagenix. Vous ne pouvez faire aucune déclaration indiquant que les produits Isagenix traitent, 
guérissent ou préviennent toute maladie. Vous ne pouvez pas recommander ou suggérer qu’une personne interrompe 
les services ou recommandations de médicaments prescrits par un professionnel de santé.

d.	 Dans toutes les publications publiques et tous les documents publicitaires, vous vous conformerez à toutes les lois, 
réglementations et directives applicables dans les juridictions dans lesquelles vous exercez vos activités. Vous devez 
indiquer clairement et clairement sur votre Site ou tout autre emplacement où Isagenix peut autoriser votre affichage 
ou autre utilisation du Contenu du Programme : divulgations appropriées et légalement requises.

e.	 Vous ne pouvez pas inclure de matériel qui ne représente pas Isagenix, y compris ses produits et services, sous un 
jour positif. Vous ne pouvez faire aucune déclaration ni commettre aucun acte susceptible de dénigrer ou de nuire à 
la réputation d’Isagenix ou de ses produits ou services. Vous ne pouvez pas publier de contenu considéré comme 
offensant, obscène, interdit par Isagenix ou portant atteinte aux Droits de propriété intellectuelle d’une personne.

f.	 Vous ne pouvez pas utiliser les Marques Isagenix à d’autres fins que la promotion d’Isagenix. Vous ne pouvez pas 
utiliser les Marques Isagenix d’une manière dénigrante ou qui dépeint autrement Isagenix, ou tout employé ou 
représentant d’Isagenix sous un jour négatif.



g.	 Les déclarations non autorisées, fausses, trompeuses ou trompeuses concernant Isagenix ou ses produits ou services, 
ou autrement considérées comme inappropriées par Isagenix, constituent une violation de vos obligations. 

h.	 Nous avons le droit, à notre discrétion, de surveiller votre Site à tout moment pour déterminer si vous êtes en 
conformité avec les conditions du présent Contrat, et vous acceptez de nous fournir un accès illimité à votre Site à cette 
fin.

i.	 Vous acceptez de retirer immédiatement, et en tout état de cause au plus tard 24 heures après la demande, tout 
matériel jugé inapproprié par Isagenix, à sa seule discrétion, ou qui contrevient à vos obligations. 

j.	 Nous déclinons toute responsabilité pour ces questions et vous nous indemniserez pour toute réclamation, perte, 
poursuite, demande de responsabilité, coût ou dépense découlant de quelque manière que ce soit d’un détournement, 
d’une violation des Droits de propriété intellectuelle d’un tiers, ou de l’une quelconque de vos obligations et garanties 
énoncées dans le présent Contrat.

6.	 RESPONSABILITÉS D’ISAGENIX

Nous serons responsables de fournir toutes les informations nécessaires pour vous permettre de créer des liens appropriés 
depuis votre Site vers notre site. Isagenix sera seul responsable du traitement des commandes, y compris le traitement des 
paiements, les annulations, les remboursements et le service Isagenix associé. Isagenix suivra le volume et le montant des 
Achats Éligibles générés par votre Site, et fournira des informations concernant les Achats Éligibles.

7.	 SPAMMING

Les spams sont interdits. Le courrier indésirable comprend : mais ne se limite pas nécessairement à, les éléments suivants : 
a) l’envoi de messages électroniques non sollicités contenant des adresses e-mail ou Web de votre compte aux utilisateurs 
en ligne ; b) la publication de messages contenant votre adresse de service dans des groupes d’actualités qui ne sont pas 
liés à vos produits ou services ; c) créer de fausses « sources » dans un message électronique, ou dans une publication de 
groupe de discussion avec votre adresse de service, donnant ainsi l’impression que le message provient d’Isagenix ou de 
son réseau d’Associés indépendants ; d) envoyer des e-mails non sollicités à des personnes qui ne sont pas dans votre 
ligne descendante ou avec lesquelles vous n’avez pas de relation professionnelle ou personnelle antérieure ou (e) envoyer 
des e-mails non sollicités à des personnes qui n’ont pas consenti à recevoir des e-mails de votre part.

8.	 DONNÉES PERSONNELLES ET CONFIDENTIALITÉ 

« Données à caractère personnel » désigne tout détail concernant la personne qui peut être utilisé pour identifier cette 
personne, directement ou indirectement, en particulier par référence à un numéro d’identification ou à un ou plusieurs 
facteurs spécifiques à son identité physique, physiologique, mentale, économique, culturelle ou sociale. Lorsque vous 
vous inscrivez en tant que Brand Partner, il vous sera demandé de confirmer que nous vous avons fourni notre Politique 
de confidentialité. Notre Politique de confidentialité et de cookies décrit comment Isagenix et, le cas échéant, les entités 
affiliées d’Isagenix, les prestataires tiers et Isagenix Associates stockent, utilisent et traitent (y compris par des moyens 
automatiques) vos Données à caractère personnel.

Les Données à caractère personnel nécessaires à la création de vos Comptes Isagenix et collectées lorsque vous êtes 
un Brand Partner sont nécessaires pour qu’Isagenix exploite et coordonne son réseau de distribution et s’acquitte de 
ses obligations en vertu du présent Contrat Brand Partner et d’autres contrats, ainsi qu’à des fins de recouvrement de 
créances, de prévention de la fraude, de marketing et de statistiques. Les Données Personnelles collectées sont utilisées 
par les services internes d’Isagenix et les prestataires externes participant au fonctionnement et à la gestion du réseau de 
distribution.

Nous nous engageons à préserver la confidentialité et la sécurité de toutes les Données à caractère personnel (bien 
que nous nous réservons le droit de divulguer ces informations dans les circonstances énoncées ci-dessous). Nous les 
conserverons sur un ou plusieurs serveur(s) sécurisés et nous nous conformerons pleinement à toutes les lois applicables 
en matière de protection des données et de consommation.

Nous confirmons que toutes les Données à caractère personnel que vous nous fournissez (ou qui sont disponibles sur des 
registres publics) et toutes les informations à partir desquelles nous pouvons vous identifier sont obtenues, conservées, 
organisées, modifiées, stockées, distribuées, utilisées, divulguées et éliminées conformément à notre Politique de 
confidentialité et de cookies et uniquement aux fins décrites ici, en particulier les suivantes : 

•	 pour traiter vos Commandes, effectuer des paiements, des remboursements et généralement tout traitement lié à nos 
obligations financières mutuelles en vertu du Contrat Brand Partner ;

•	 pour administrer votre adhésion ;

•	 à des fins statistiques ou d’enquête pour améliorer le site Web, les outils en ligne et nos services ;



•	 pour vous proposer du contenu de site Web et des publicités ;

•	 pour l’administration du site Web ;

•	 pour communiquer avec vous, y compris vous envoyer tout matériel marketing que vous avez accepté de recevoir.

Étant donné que le site Web appartient à Isagenix Worldwide, Inc., toutes les Données à caractère personnel que vous 
fournissez par le biais du site Web seront automatiquement transférées vers leurs serveurs aux États-Unis. En raison du 
fonctionnement de notre modèle commercial, où tous les membres sont connectés, ces Données à caractère personnel 
peuvent également être consultées depuis n’importe quel pays dans lequel nous opérons. 

Lorsque nous fournissons vos Données à caractère personnel à des tiers autorisés, nous ne fournissons que les Données 
à caractère personnel dont ils ont besoin pour exécuter leurs services. Il est explicitement interdit à tous les tiers autorisés 
d’utiliser des Données à caractère personnel à d’autres fins et de partager des Données à caractère personnel avec toute 
personne autre que nous ou tel qu’exigé par la loi. 

Vous devez savoir que, si la police ou toute autre autorité réglementaire ou gouvernementale enquête sur des activités 
illégales présumées pour fournir vos Données à caractère personnel et/ou vos Informations utilisateur nous le demande, 
nous sommes autorisés à le faire. 

Vous disposez de droits en matière de protection des données, y compris le droit d’inspecter vos Données à caractère 
personnel à tout moment et d’en recevoir une copie. Vous pouvez exercer vos droits ou mettre à jour vos Données 
personnelles en envoyant un e-mail à PrivacyEU@IsagenixCorp.com ou en appelant le 0 808 189 0490. 

Veuillez vous reporter à la Politique de confidentialité et de cookies d’Isagenix pour obtenir des informations complètes 
sur les raisons pour lesquelles nous collectons, la manière dont nous utilisons et protégeons les Données à caractère 
personnel, ainsi que sur vos droits et obligations concernant vos Données à caractère personnel.

9.	 COMMUNICATIONS ISAGENIX

Lorsque vous deviendrez Brand Partner, il vous sera demandé si vous souhaitez choisir de recevoir des communications 
telles que, mais sans s’y limiter, des e-mails et/ou des textes concernant les promotions menées par Isagenix ou des 
parties associées à Isagenix (telles que l’entité Isagenix dans votre pays de résidence, votre parrain inscrit, votre parrain de 
placement et votre équipe d’assistance) et des actualités concernant Isagenix et d’autres développements commerciaux. 
Isagenix peut analyser vos Données à caractère personnel afin de vous fournir des offres et des informations mieux 
adaptées à vos intérêts et à votre historique d’achats spécifique. 

Si vous souhaitez vous désabonner des e-mails, SMS ou autres communications promotionnels, vous pouvez vous 
désabonner de notre liste promotionnelle en suivant les options de désabonnement de l’e-mail ou du texte promotionnel en 
vous connectant à votre compte pour vous désinscrire et mettre à jour vos préférences marketing ou simplement en nous 
contactant pour nous en informer. 

Que vous optiez ou non pour les communications promotionnelles, Isagenix et les parties associées à Isagenix peuvent 
néanmoins vous envoyer des communications opérationnelles ou de service concernant votre Compte Brand Partner, 
le Système d’assistance Brand Partner Isagenix, l’utilisation d’autres services Isagenix, toute mise à jour concernant des 
fonctionnalités techniques nouvelles et existantes ou des communications légales ou réglementaires, y compris des 
avis de confidentialité. Tous les frais de messagerie texte standard appliqués par votre opérateur de téléphonie mobile 
s’appliqueront aux messages texte que nous envoyons. 

10.	 UTILISATION LIMITÉE DES INFORMATIONS D’AUTRES PERSONNES

Si vous, en votre qualité de Brand Partner, obtenez, enregistrez, organisez, stockez, modifiez, récupérez, consultez, 
utilisez, divulguez, mettez à disposition, éliminez ou traitez autrement les Données à caractère personnel des Utilisateurs 
recommandés ou de toute autre personne, vous vous engagez à garder ces Données à caractère personnel confidentielles 
et sécurisées ; vous reconnaissez également que vous êtes entièrement responsable (et Isagenix n’est en aucune manière 
responsable) du respect des lois applicables en matière de protection des données et de la vie privée et acceptez par les 
présentes de le faire. Vous devez également le faire conformément à la Politique de confidentialité et de cookies d’Isagenix, 
qui peut être modifiée de temps à autre. Votre traitement peut, par exemple, avoir lieu : (a) si vous collectez ou utilisez des 
Données à caractère personnel hors ligne ; (b) si vous utilisez des Données à caractère personnel qui vous sont fournies 
par la Société (par ex., dans des e-mails ou depuis le BOA) ; ou (c) lorsque vous utilisez des Données à caractère personnel 
dans un système fourni par Isagenix.

En vertu de ces lois, vous devez vous inscrire auprès des autorités de protection des données de l’État qui vous concernent 
et qui vous concernent (une liste de ces autorités de l’État est disponible à l’adresse https ://edpb.europa.eu/about-edpb/
about-edpb/members_en), sauf si vous en êtes exempté, et vous devez vous conformer à toutes les autres exigences 
applicables en matière de protection des données. Il est de votre responsabilité d’évaluer votre besoin de vous inscrire et 
d’effectuer cette inscription si nécessaire, et de vous conformer aux lois sur la protection des données et de la vie privée. Il 



y a des sanctions en cas de non-enregistrement (sauf exemption) et des sanctions strictes en cas de non-respect des lois 
sur la protection des données et de la vie privée. Vous trouverez plus d’informations sur l’obligation d’inscription en suivant 
les liens vers les agences d’État individuelles disponibles (en janvier 2022) sur https ://edpb.europa.eu/about-edpb/about-
edpb/members_en.

Par les présentes, vous acceptez de prendre les mesures appropriées à tout moment (de l’obtention à l’élimination) 
pour protéger les Données à caractère personnel d’autres personnes contre une violation de la sécurité (c’est-à-dire la 
destruction accidentelle ou illégale, la perte, l’altération, la divulgation non autorisée ou l’accès non autorisé aux Données 
à caractère personnel transmises, stockées ou autrement traitées). Vous devez prendre les mesures techniques et 
organisationnelles appropriées pour assurer un niveau de sécurité approprié aux risques. Ce qui est approprié dépendra 
des solutions techniques et autres solutions de sécurité disponibles et de leur coût, de la nature, de la portée, du contexte 
et des finalités de votre traitement, ainsi que des risques (la probabilité d’une violation de la sécurité et l’impact potentiel 
sur les droits à la vie privée des personnes en cas de violation de la sécurité), et vous devez prendre en compte tous ces 
éléments pour évaluer ce qui est approprié et mettre en place des mesures pour garantir la protection des Données à 
caractère personnel.

Nonobstant le fait que vous puissiez traiter les Données à caractère personnel des Utilisateurs parrainés et d’autres 
personnes, vous comprenez également que toute inscription en tant qu’Utilisateur parrainé ou d’autres Brand Partners est 
personnelle à cette personne et nécessite la compréhension et l’acceptation personnelle par cette personne de certaines 
conditions générales et d’autres Documents Isagenix. Par conséquent, vous acceptez que, si vous utilisez des Données à 
caractère personnel pour enregistrer un nouvel Utilisateur parrainé ou un nouveau Brand Partner, cela ne sera fait qu’à la 
pleine connaissance de la personne et de son consentement écrit ou autre consentement explicite, car la loi exige la preuve 
que le consentement a été donné.

Vous indemniserez et dégagerez Isagenix de toute responsabilité en cas de perte, dommages, passifs, coûts, les frais 
ou dépenses, y compris les sanctions administratives découlant de toute violation de la présente section relative à la 
protection des données, ou une violation des lois sur la protection des données, par vous ; vous indemniserez et dégagerez 
également Isagenix de toute responsabilité en cas de pertes, dommages, passifs, coûts, frais, les dépenses ou demandes 
de rémunération de tout Client ou Brand Partner, subis ou encourus par la Société découlant de ou en relation avec tout 
litige que vous ou la Société pourriez avoir avec ledit Utilisateur parrainé ou Brand Partner concernant leur enregistrement 
et/ou utilisation de leurs Données à caractère personnel. 

Veuillez noter qu’Isagenix est le responsable du traitement des Données à caractère personnel sur le site Web et dans tout 
autre système fourni par Isagenix (collectivement, les « Systèmes d’Isagenix »). Vous n’aurez plus accès à ces Données à 
caractère personnel une fois votre adhésion terminée.

Isagenix est responsable de sa propre conformité en tant que responsable du traitement en vertu des lois applicables 
en matière de protection des données et de confidentialité en ce qui concerne son traitement des Données à caractère 
personnel dans les Systèmes Isagenix (et vous n’êtes pas responsable). Isagenix s’acquitte de certaines de ses 
responsabilités en fournissant la Politique de confidentialité sur le site Web et ailleurs sur les Systèmes Isagenix (par ex., 
dans d’autres avis) et dans les Systèmes Isagenix (par ex., en ce qui concerne la sécurité). Isagenix fournit un point de 
contact central pour que les personnes puissent entrer en contact concernant toute question relative à la protection des 
données. Isagenix répondra (et vous ne devez pas répondre) aux personnes exerçant leurs droits en matière de protection 
des données en relation avec le traitement par Isagenix des Données à caractère personnel dans les Systèmes Isagenix. 
Si vous recevez une demande d’une personne ou de toute autre personne concernant le traitement d’Isagenix, vous devez 
en informer immédiatement le délégué à la protection des données d’Isagenix. Isagenix traitera tout signalement requis de 
violations de sécurité concernant les Systèmes Isagenix. Par conséquent, si vous savez ou soupçonnez raisonnablement 
que vos identifiants de connexion ou tout Système Isagenix ont été compromis, vous devez en informer immédiatement le 
délégué à la protection des données d’Isagenix. 

11.	 PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE ET LICENCES

a.	 Sous réserve des limitations prévues par le présent Contrat, nous vous accordons une licence non exclusive, 
non transférable, révocable et limitée pour (i) accéder au site Web d’Isagenix par le biais des Liens uniquement 
conformément aux conditions du présent Contrat ; et (ii) uniquement en lien avec ces Liens, utiliser les Marques 
d’Isagenix, dans le seul but de promouvoir Isagenix, et tel qu’approuvé par nous. Vous ne pouvez pas altérer, modifier 
ou changer les Marques Isagenix de quelque manière que ce soit. Vous ne pouvez pas concéder en sous-licence, 
céder ou transférer de telles licences, et toute tentative de sous-licence, cession ou transfert est nulle ab initio. 

b.	 Nous nous réservons tous nos droits sur les Marques Isagenix et nos autres Droits de propriété intellectuelle. Nous 
pouvons révoquer votre licence à tout moment, pour quelque raison que ce soit, à notre seule discrétion, en vous en 
informant par écrit. Si elle n’est pas révoquée, la licence prendra fin à l’expiration ou à la résiliation du présent Contrat.

c.	 Vous nous accordez une licence non exclusive, libre de redevances et mondiale pour utiliser vos noms, titres et logos, 
tels qu’ils peuvent être modifiés de temps à autre pour faire de la publicité, commercialiser, promouvoir et faire de la 
publicité de quelque manière que ce soit pour nos droits en vertu des présentes ; à condition, toutefois, que nous ne 



soyons pas tenus de faire de la publicité, de la commercialisation, de la promotion ou de la publicité pour ces droits. La 
présente licence prendra fin à l’expiration ou à la résiliation du présent Contrat. 

d.	 Vous accordez à Isagenix et à ses agents et employés le droit irrévocable et illimité de reproduire des photographies 
et/ou des images vidéo prises de vous ou de membres de votre famille, à des fins de publication, de promotion, 
d’illustration, de publicité ou de commerce, de quelque manière ou sur quelque support que ce soit, sans aucune 
rémunération supplémentaire pour vous. Cela inclut tout le contenu généré par l’utilisateur fourni à Isagenix. En outre, 
vous autorisez l’utilisation de toute déclaration que vous donnez, avec ou sans votre nom, à des fins publicitaires 
sans restriction ni rémunération supplémentaire. Isagenix aura le droit de publier des informations sans rémunération 
supplémentaire rémunération pour vous. Votre contenu, vos commentaires, vos idées et vos commentaires sur les 
réseaux sociaux à Isagenix deviendront la propriété d’Isagenix et Isagenix pourra les utiliser sans aucune restriction ou 
rémunération supplémentaire pour vous.

e.	 Si vous nous soumettez des commentaires, des idées ou des commentaires, vous acceptez que nous puissions 
les utiliser sans aucune restriction ni rémunération. Nous ne renonçons à aucun droit d’utiliser des idées ou des 
commentaires similaires ou connexes qui nous étaient auparavant connus, développés par nos employés ou obtenus 
auprès de sources autres que vous.

12.	 DURÉE ET RÉSILIATION

a.	 La Durée du présent Contrat commencera dès notre acceptation de votre demande d’inscrire à notre Programme 
Brand Partner et notre acceptation de votre Formulaire d’inscription et prendra fin à la résiliation par l’une ou l’autre 
des parties. Vous ou Isagenix pouvez résilier le présent Contrat à tout moment, avec ou sans motif, moyennant un 
préavis écrit. Vous n’êtes éligible à gagner des Commissions sur les Achats Éligibles effectués pendant la Durée, et les 
Commissions gagnées jusqu’à la date de résiliation resteront payables que si les commandes des produits Isagenix 
associés ne sont pas annulées et respectent toutes les conditions stipulées dans le présent Contrat. Nous pouvons 
retenir votre paiement final des Commissions pendant un délai raisonnable pour nous assurer que tous les Achats 
admissibles sont valides et que le paiement des Utilisateurs recommandés est légitime, tel que déterminé par Isagenix 
à sa seule discrétion.

b.	 Tout Brand Partner qui viole le présent Contrat ou les Conditions d’utilisation d’Isagenix perdra immédiatement tout 
droit à tous les Frais de commission accumulés et pourra être retiré du Programme.

c.	 Isagenix peut retirer un Brand Partner du Programme, et résilier ou suspendre le présent Contrat, à tout moment et pour 
quelque raison que ce soit, à la seule discrétion d’Isagenix.

d.	 Sans limitation, la participation du Brand Partner au Programme et au présent Contrat sera réputée automatiquement 
résiliée et toutes les Commissions seront perdues en cas de violation par le Brand Partner de l’une des conditions du 
présent Contrat, des Conditions d’utilisation d’Isagenix ou de toute loi ou réglementation applicable.

13.	 MODIFICATIONS

Nous pouvons modifier l’une des conditions générales contenues dans le présent Contrat et l’Annexe de commission à tout 
moment, à notre seule discrétion. Ces modifications prendront effet lorsqu’elles seront publiées sur notre site et Isagenix, 
à sa seule discrétion, pourra, mais ne s’engage pas à, vous informer de toute modification, sauf si d’autres moyens de 
notification sont requis par la loi applicable. Si une partie du présent Contrat est jugée invalide ou inapplicable par un arbitre 
ou un tribunal compétent, votre intention mutuelle et celle d’Isagenix est que l’arbitre ou le tribunal frappe ou modifie la 
disposition applicable uniquement dans la mesure nécessaire pour rendre ladite disposition applicable et faire appliquer 
la disposition telle que modifiée. En tout état de cause, le reste des présentes conditions générales et de tous les autres 
accords demeureront pleinement en vigueur.

14.	 CLAUSES DE NON-RESPONSABILITÉ

ISAGENIX NE FAIT AUCUNE GARANTIE OU DÉCLARATION EXPRESSE OU IMPLICITE CONCERNANT LE PROGRAMME 
DE MARQUE PARTENAIRE, LE SITE ISAGENIX, LES LIENS OU TOUT PRODUIT ISAGENIX VENDU PAR LE BIAIS DU 
PROGRAMME DE MARQUE PARTENAIRE (Y COMPRIS, SANS S’Y LIMITER, LES GARANTIES D’ADÉQUATION, DE QUALITÉ 
MARCHANDE, D’ABSENCE DE CONTREFAÇON OU TOUTE GARANTIE IMPLICITE DÉCOULANT DE L’EXÉCUTION, DE LA 
NÉGOCIATION OU DE L’UTILISATION COMMERCIALE). EN OUTRE, NOUS NE FAISONS AUCUNE DÉCLARATION SELON 
LAQUELLE LE FONCTIONNEMENT DU SITE ISAGENIX SERA ININTERROMPU OU EXEMPT D’ERREURS, ET NOUS NE 
SERONS PAS RESPONSABLES DES CONSÉQUENCES DE TOUTE INTERRUPTION OU ERREUR, Y COMPRIS LE SUIVI DES 
INFORMATIONS SUR LES UTILISATEURS RECOMMANDÉS PENDANT LA PÉRIODE D’INTERRUPTION. VOUS UTILISEZ 
NOTRE SITE, LE PROGRAMME, LES LIENS (Y COMPRIS LES WIDGETS OU PLUG-INS) ET NOS SERVICES À VOS RISQUES 
ET PÉRILS ET À VOTRE GRÉ. ISAGENIX NE FAIT AUCUNE DÉCLARATION QUANT AUX INFORMATIONS TROUVÉES 
SUR LE SITE D’ISAGENIX. LE PROGRAMME DE PARTENARIAT DE MARQUE ET NOS PRODUITS, AINSI QUE TOUS LES 
DOCUMENTS SUR LE SITE D’ISAGENIX ET LES LIENS SONT FOURNIS « EN L’ÉTAT » ET « SELON LA DISPONIBILITÉ », 



SANS GARANTIE D’AUCUNE SORTE. NOUS DÉCLINONS TOUTE GARANTIE CONCERNANT LA SÉCURITÉ, LA FIABILITÉ, 
LA PONCTUALITÉ ET LA PERFORMANCE DES SITES ET/OU PRODUITS/SERVICES ISAGENIX.

VOUS RECONNAISSEZ QUE ISAGENIX N’EST PAS RESPONSABLE DE LA CONDUITE DIFFAMATOIRE, OFFENSANTE OU 
ILLÉGALE DE TIERS, Y COMPRIS D’AUTRES UTILISATEURS DU PROGRAMME, DE NOTRE SERVICE OU DU SITE ISAGENIX 
ET QUE LE RISQUE DE BLESSURE DÉCOULANT DE CE QUI PRÉCÈDE VOUS INCOMBE ENTIÈREMENT. ISAGENIX 
N’OFFRE AUCUNE GARANTIE ET DÉCLINE TOUTE RESPONSABILITÉ CONCERNANT L’EXHAUSTIVITÉ, L’EXACTITUDE, 
LA COHÉRENCE OU LA SÉCURITÉ DU SITE ISAGENIX ET DES PRODUITS ISAGENIX. NOUS NE SOMMES PAS 
RESPONSABLES DES PRÉJUDICES RÉSULTANT DE VOTRE INSCRIPTION AU PROGRAMME DE MARQUE PARTENAIRE, OU 
DE L’UTILISATION DES LIENS, DU SITE ISAGENIX OU DE TOUT SERVICE OU PRODUIT QUI Y EST FOURNI.

SI LES MATÉRIAUX OU SERVICES FOURNIS S’AVÈRENT DÉFECTUEUX ET/OU CAUSENT DES DOMMAGES À 
L’ÉQUIPEMENT OU TOUTE PERTE OU INCONVÉNIENT POUR LE PARTENAIRE DE MARQUE OU TOUTE PERSONNE 
RÉCLAMANT PAR L’INTERMÉDIAIRE DU PARTENAIRE DE MARQUE, LE PARTENAIRE DE MARQUE ASSUME L’INTÉGRALITÉ 
DU COÛT ET DE LA RESPONSABILITÉ POUR CES DOMMAGES OU PERTES.

ISAGENIX NE FAIT AUCUNE DÉCLARATION NI NE DONNE AUCUNE GARANTIE QUANT AU MONTANT QU’UN 
PARTENAIRE DE MARQUE PEUT GAGNER EN PARTICIPANT AU PROGRAMME.

15.	 LIMITATION DE RESPONSABILITÉ

ISAGENIX, SES FILIALES ET SOCIÉTÉS AFFILIÉES ET L’UN DE LEURS DIRIGEANTS, ADMINISTRATEURS, EMPLOYÉS, 
REPRÉSENTANTS, LES AGENTS OU LES FOURNISSEURS NE LE FERONT PAS, EN TOUTES CIRCONSTANCES, ÊTRE 
RESPONSABLE DE TOUT INDIRECT, SPÉCIAL, ACCESSOIRE, LES DOMMAGES PUNITIFS OU CONSÉCUTIFS, OU TOUTE 
PERTE DE REVENUS, PROFITS, OU DONNÉES, DÉCOULANT DU PRÉSENT CONTRAT, LE PROGRAMME DE PARTENARIAT 
DE MARQUE ET/OU L’UTILISATION DES LIENS OU DES WIDGETS OU PLUG-INS FOURNIS PAR ISAGENIX, MÊME SI 
NOUS AVONS ÉTÉ INFORMÉS DE LA POSSIBILITÉ DE TELS DOMMAGES.  EN OUTRE, ISAGENIX, SES FILIALES ET 
SOCIÉTÉS AFFILIÉES ET L’UN DE LEURS DIRIGEANTS, ADMINISTRATEURS, EMPLOYÉS, REPRÉSENTANTS, AGENTS 
OU FOURNISSEURS NE SERONT PAS TENUS RESPONSABLES DES PERTES DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT QUI 
POURRAIENT RÉSULTER D’UN TEMPS D’ARRÊT ET/OU DE LA DISPONIBILITÉ DU SITE D’ISAGENIX OU DU PROGRAMME 
DE PARTENARIAT DE MARQUE ET/OU DE TOUT AUTRE TEMPS D’ARRÊT.

SUR DEMANDE ISAGENIX PEUT VOUS FOURNIR DES CONSEILS SUR DIVERS ASPECTS DE L’UTILISATION DES RÉSEAUX 
SOCIAUX. CETTE CONSULTATION ET TOUT CONSEIL CONNEXE SONT FOURNIS GRATUITEMENT, « EN L’ÉTAT » ET SANS 
GARANTIE ET LE PARTENAIRE DE MARQUE RECONNAÎT QU’IL EST RESPONSABLE DE SES PROPRES PRATIQUES ET 
STRATÉGIES EN CE QUI CONCERNE CETTE CONSULTATION. LE PARTENAIRE DE MARQUE RECONNAÎT ET CONVIENT 
QU’ISAGENIX NE SERA PAS RESPONSABLE DE TOUTE RESPONSABILITÉ DÉCOULANT DE LA FOURNITURE DE CETTE 
CONSULTATION.

LA RESPONSABILITÉ TOTALE TOTALE D’ISAGENIX DÉCOULANT DU PRÉSENT CONTRAT ET DU PROGRAMME DE 
PARTENARIAT DE MARQUE NE DÉPASSERA EN AUCUN CAS LE TOTAL DES COMMISSIONS QUI VOUS SONT VERSÉES 
EN VERTU DU PRÉSENT CONTRAT AU COURS DE LA PÉRIODE 3-MONTH PRÉCÉDANT IMMÉDIATEMENT L’ÉVÉNEMENT 
DONNANT LIEU À LADITE RÉCLAMATION.

16.	 RELATION DES PARTIES

a.	 Sous-traitant indépendant. Vous et Isagenix êtes des entrepreneurs indépendants. Vous reconnaissez et acceptez que 
vous n’êtes pas un agent, un employé, un représentant légal ou un franchisé d’Isagenix, ni aucun Associé indépendant 
d’Isagenix. Vous comprenez et acceptez en outre que vous ne serez pas traité comme un employé à des fins fiscales 
fédérales ou d’État, et ne serez pas traité comme un employé aux fins de la loi fédérale sur le chômage, de la loi sur 
les cotisations d’assurance ou de la loi sur la sécurité sociale, ou de toute loi d’État sur le chômage, de la loi d’État 
sur la sécurité de l’emploi ou de toute loi d’État sur la rémunération des travailleurs. Vous comprenez et acceptez que 
vous êtes responsable et que vous paierez tous les impôts fédéraux et étatiques, notamment les impôts sur le revenu, 
les impôts sur le travail indépendant, les taxes sur les ventes, les impôts locaux et/ou les frais de licence locaux qui 
s’appliquent à vos activités et à la rémunération perçue. En tant qu’entrepreneur indépendant indépendant, vous 
travaillerez de votre propre chef. Vous disposez d’une liberté totale pour déterminer le temps que vous consacrez 
et planifier le temps. En tant qu’entrepreneur indépendant indépendant, vous êtes également responsable de vous 
conformer à toutes les exigences de licence d’entreprise fédérales, étatiques, provinciales ou locales applicables.

a.	 Changement de promoteur. Lorsque vous deviendrez Brand Partner, vous occuperez un poste dans l’arborescence de 
placement de l’équipe de votre parrain d’inscription (la personne qui vous a recommandé Isagenix) conformément au 
plan de rémunération de l’équipe Isagenix. Vous ne pouvez changer de promoteur que dans des situations limitées, 
après un délai d’attente et dans les conditions établies par Isagenix ci-dessous. Une fois que les conditions et la 
période d’attente applicables ont été remplies, vous pouvez faire une nouvelle demande de compte sous le nouveau 



sponsor souhaité. Toute demande de changement de parrainage ou de placement doit être faite par écrit et envoyée 
directement à Isagenix par e-mail à Placements@isagenixcorp.com. Remarque : les autres personnes enregistrées 
sous votre compte d’origine ne seront pas transférées sur votre nouveau compte.

i.	 Les Brand Partners qui n’ont jamais gagné de commission ou qui ont gagné des commissions d’un montant total 
inférieur à 500 USD auprès d’Isagenix au cours de la période de 12 mois précédant immédiatement leur dernier 
paiement de commission peuvent faire une nouvelle demande auprès d’un nouveau sponsor adhérent six mois 
après la date de leur dernier paiement de commission.

ii.	 Les Brand Partners qui ont gagné des commissions d’un montant total de 500 USD ou plus auprès d’Isagenix au 
cours de la période de 12 mois précédant immédiatement leur dernier paiement de commission peuvent faire une 
nouvelle demande auprès d’un nouveau sponsor adhérent douze mois après la date de leur dernier paiement de 
commission.

c.	 Statut du compte. Votre compte restera en mode actif pendant 120 jours après un achat via vos Liens. Après cette 
période de 120 jours, votre compte passera en mode inactif, sauf s’il est réactivé avec un nouvel achat. Votre compte 
peut être réactivé par un achat effectué dans les 12 mois suivant son inactivité, sinon votre Contrat sera considéré 
comme résilié. 

d.	 Non-sollicitation. En tant qu’entrepreneur indépendant, vous pouvez participer à d’autres entreprises commerciales. 
Cependant, pendant la durée de votre relation avec Isagenix et pendant un an par la suite, vous acceptez que, sous 
réserve de la loi applicable, vous ne solliciterez ni n’encouragerez aucun Associé d’Isagenix à rejoindre ou à travailler 
avec une autre société de marketing de réseau ou de marketing à plusieurs niveaux.

e.	 Réclamations de revenus. Vous acceptez de ne faire aucune déclaration sur le revenu réel ou potentiel qui peut être 
gagné en vertu de l’Annexe de commission.

17.	 DÉCLARATIONS ET GARANTIES

a.	 Par les présentes, vous nous engagez, déclarez et garantissez ce qui suit :

i.	 Le présent Contrat a été dûment et valablement signé et accepté par vous et constitue votre obligation légale, 
valide et contraignante, qui vous est opposable conformément à ses conditions.

ii.	 La signature et l’exécution par vous du présent Contrat et la réalisation par vous des transactions envisagées par 
les présentes ne seront pas, avec ou sans préavis, en conflit ou en violation de toute disposition de la loi, règle ou 
réglementation à laquelle vous êtes soumis, ou de tout accord ou autre instrument qui vous est applicable ou qui 
est contraignant pour vos actifs ou biens.

iii.	 Aucun consentement, approbation ou autorisation de, ou exemption par, ou dépôt auprès d’une autorité 
gouvernementale ou d’un tiers n’est requis de votre part dans le cadre de la signature, de la livraison et de 
l’exécution du présent Contrat ou de la prise par vous de toute mesure envisagée par les présentes.

iv.	 Pendant la durée du Contrat, vous n’inclurez pas dans votre Site du contenu qui, à notre avis, est illégal, nuisible, 
menaçant, diffamatoire, obscène, harcelant, racial, éthique ou autrement répréhensible, ou qui enfreint nos 
Conditions d’utilisation ou notre Politique d’utilisation acceptable.

v.	 Vous avez au moins dix-huit (18) ans.

vi.	 Vous n’êtes engagé dans aucune Activité interdite.

vii.	 Chaque Utilisateur parrainé et chaque Achat admissible que vous nous avez adressé ou soumis sont valides, 
authentiques, uniques et non frauduleux, et répondent à chacun des critères de génération d’une Commission tels 
que prévus dans le présent Contrat et l’Annexe relative aux commissions.

viii.	 Vous ne devez pas utiliser, obtenir, enchérir ou autrement organiser des Liens sponsorisés qui utilisent ou incluent 
l’une des marques de commerce, noms ou noms de produits Isagenix ou toute variante ou marque ou nom 
similaire.

ix.	 Vous vous engagez, directement et de manière indirecte, à ne pas enregistrer, obtenir ou utiliser un nom de 
domaine Internet qui inclut l’une des marques d’Isagenix ou toute variante ou nom similaire à l’une des marques 
d’Isagenix.

x.	 Vous n’utiliserez pas les marques commerciales de nos concurrents (ou une dérivée de la marque commerciale 
d’un concurrent), ou tout autre mot ou terme susceptible de provoquer une confusion concernant l’affiliation avec 
le concurrent.



18.	 INDEMNISATION

VOUS ACCEPTEZ PAR LES PRÉSENTES DE NOUS INDEMNISER ET DE NOUS DÉGAGER DE TOUTE RESPONSABILITÉ, 
AINSI QUE NOS FILIALES ET SOCIÉTÉS AFFILIÉES, ET LEURS ADMINISTRATEURS, OFFICIELS, EMPLOYÉS, AGENTS, 
ACTIONNAIRES, PARTENAIRES, MEMBRES, ET D’AUTRES PROPRIÉTAIRES, CONTRE TOUTES RÉCLAMATIONS, ACTIONS, 
OBLIGATIONS, PASSIFS, PERTES, DOMMAGES, JUGEMENTS, RÈGLEMENTS, COÛTS, ET LES DÉPENSES (Y COMPRIS LES 
HONORAIRES D’AVOCAT RAISONNABLES) (TOUT OU PARTIE DE CE QUI PRÉCÈDE CI-APRÈS DÉNOMMÉS « PERTES ») 
DANS LA MESURE OÙ CES PERTES (OU ACTIONS À L’ÉGARD DE CELLES-CI) DÉCOULENT DE OU SONT FONDÉES SUR 
(I) TOUTE RÉCLAMATION SELON LAQUELLE VOTRE SITE ENFREINT UNE MARQUE DE COMMERCE, NOM COMMERCIAL, 
MARQUE DE SERVICE, DROIT D’AUTEUR, LICENCE, LA PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE, OU TOUT AUTRE DROIT DE 
PROPRIÉTÉ D’UN TIERS, (II) TOUTE FAUSSE DÉCLARATION D’UNE DÉCLARATION OU GARANTIE OU VIOLATION D’UN 
ENGAGEMENT ET D’UN ACCORD QUE VOUS AVEZ CONCLUS DANS LES PRÉSENTES, (III) TOUTE RÉCLAMATION LIÉE 
À VOTRE SITE, Y COMPRIS, SANS LIMITATION, SON DÉVELOPPEMENT, FONCTIONNEMENT, LA MAINTENANCE ET LE 
CONTENU QUI Y SONT NON ATTRIBUABLES À NOUS OU (IV) À UN PARTENAIRE DE MARQUE QUI SE LIVRE À UNE 
ACTIVITÉ INTERDITE.

19.	 ENQUÊTE INDÉPENDANTE

Votre soumission de candidature reconnaît que vous avez lu le présent contrat et acceptez d’être lié par toutes ses 
conditions générales. Vous comprenez que nous pouvons à tout moment (directement ou indirectement) solliciter des 
relations avec Isagenix à des conditions qui peuvent différer de celles contenues dans le présent contrat. Nous pouvons 
également solliciter des relations d’Isagenix avec des entités qui exploitent des sites Web similaires à votre Site ou 
en concurrence avec celui-ci. Vous avez évalué de manière indépendante l’opportunité de participer au programme 
de partenariat de marque Isagenix et vous ne vous fiez à aucune déclaration, garantie ou déclaration autre que celles 
énoncées dans le présent Contrat.

20.	 AFFECTATION

Vous ne pouvez pas céder le présent Contrat, par effet de la loi ou autrement, sans notre consentement écrit préalable. 
Toute prétendue cession sera nulle ab initio. Sous réserve de cette restriction, le présent Contrat liera, s’appliquera au 
bénéfice des parties et de leurs successeurs et ayants droit respectifs, et sera opposable aux parties. 

21.	 Renonciations

Notre manquement à faire appliquer votre stricte exécution de toute disposition du présent Contrat ne constituera pas une 
renonciation à notre droit d’appliquer ultérieurement ladite disposition ou toute autre disposition du présent Contrat.

22.	 RECOURS À ISAGENIX

Sans limiter les autres recours disponibles, votre violation de l’une des conditions générales contenues dans le présent 
Contrat peut entraîner, entre autres choses, (a) la résiliation immédiate du présent Contrat ; (b) la retenue ou l’annulation 
des Commissions qui vous sont dues ; ou (c) le début d’une action par Isagenix contre vous demandant, sans limitation, une 
mesure injonctive, le recouvrement de dommages réels, statutaires ou punitifs. 

23.	 DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION

Le présent Contrat et les Documents Isagenix sont régis par les lois des Pays-Bas. Cela signifie qu’un contrat pour l’achat 
de Produits par l’intermédiaire de notre site Web et tout litige ou réclamation découlant de ou en relation avec celui-ci 
seront régis par le droit néerlandais. Vous et nous convenons tous deux que les tribunaux des Pays-Bas auront compétence 
exclusive, à moins que les lois de la juridiction où vous résidez exigent expressément l’application de ses lois et de sa 
juridiction, auquel cas l’arbitrage se tiendra dans le capital de cette juridiction.

24.	 STATUT DE L’ACCORD

Si les lois ou réglementations en vigueur l’exigent, ou si les fonctions ou les fonctionnalités du Programme changent, 
nous pouvons avoir besoin de modifier le présent Contrat, les fonctionnalités de notre Programme ou le Calendrier de 
rémunération de temps à autre. La version actuelle de nos conditions générales et du Calendrier de rémunération est 
disponible sur notre site Web. La poursuite de votre participation à ce Programme après la publication de ces modifications 
constituera votre accord à ces modifications. Si, à tout moment, vous n’acceptez pas le présent contrat, ou si vous 
n’acceptez aucune modification, vous devez immédiatement cesser de participer au Programme.



25.	 CLARIFICATION POUR LES BRAND PARTNERS ALLEMANDS

Si vous êtes basé en Allemagne, nous offrons le Programme de partenariat de marque uniquement aux entrepreneurs au 
sens de la Section 14 du Code civil allemand (« BGB ») et non aux consommateurs au sens de la Section 13 du Code civil 
allemand (« BGB »).

J’INDIQUE MON APPROBATION DU PRÉSENT CONTRAT ET MON SOUHAIT DE DEVENIR PARTENAIRE DE MARQUE 
EN VERTU DES PRÉSENTES CONDITIONS GÉNÉRALES EN COMPLÉTANT ET EN SOUMETTANT L’INSCRIPTION AU 
PROGRAMME DE PARTENARIAT DE MARQUE.

26.	 DÉFINITIONS

« Achatannulé» désigne tout achat remboursé, annulé, retourné, suspendu ou soumis à rétrofacturation.

«Commissions» ou «Commissions» - Dans le cadre du Programme Brand Partner, sous réserve des conditions des présentes, 
vous recevrez des Commissions pour des Achats Éligibles par un Utilisateur Recommandé que vous avez directement 
référencé à Isagenix en vertu du présent Contrat et conformément à celui-ci.

« MarquesIsagenix» désigne, sans s’y limiter, les marques de commerce, noms commerciaux, logos, droits d’auteur, marques 
de service, noms de produits, noms d’entreprise et tout autre nom ou marque distinctif d’Isagenix, qu’ils soient enregistrés 
ou non.

« Sites WebIsagenix» ou « Sites Isagenix » désigne www.Isagenix.com, ses sous-domaines et autres sites Web contrôlés par 
Isagenix et/ou tout autre site Web pouvant être ajouté par Isagenix, à sa seule discrétion de temps à autre.

« Traficfrauduleux» – désigne tout dépôt ou trafic généré sur le Site Brand Partner par des moyens illégaux ou de mauvaise 
foi pour frauder Isagenix, qu’il cause ou non un préjudice réel à Isagenix. Le Trafic frauduleux comprend, mais sans s’y 
limiter, le spam, les fausses publicités, les achats effectués avec des cartes de crédit volées, la collusion, la manipulation des 
services, du système, des bonus ou des promotions non approuvés par Isagenix, les offres de partage de Commissions, 
directement ou indirectement, avec tout Utilisateur parrainé et toute autre utilisation non autorisée de tout compte tiers, droit 
d’auteur ou marque commerciale.

« Droitsde propriété intellectuelle» ou «DPI» désigne, sans limitation, les droits d’auteur, les droits de marque, les droits 
de brevet, les secrets commerciaux, les droits moraux, le droit de publicité, le droit d’auteur, les droits contractuels et de 
licence, la survaleur et tous les autres droits de propriété intellectuelle qui peuvent exister maintenant/à l’avenir et tous les 
renouvellements et extensions de ceux-ci.

« Activitéinterdite» désigne toute activité qui implique, facilite, défend ou promeut un ou plusieurs des éléments suivants 
: (a) discrimination fondée sur la race, ethnie, sexe, religion, l’orientation sexuelle, âge, origine nationale ou handicap ; (b) 
diffamatoire, diffamatoire, obscène, pornographique, activités sexuellement explicites ou abusives ; (c) les jeux d’argent 
ou les substances illégales ; (d) sédition ou activités illégales ; (e) publicité fausse ou trompeuse ; ou (e) un conflit ou une 
violation de toute loi, règle, la réglementation ou tout droit de propriété intellectuelle ou autre de toute personne, partie ou 
entité.

« AchatÉligible» désigne un achat effectué par un Utilisateur Recommandé d’un produit Isagenix, à condition que cet achat 
réponde aux critères énoncés dans le présent Contrat. Tout achat remboursé, annulé, retourné, suspendu ou soumis à une 
rétrofacturation au cours de la même Semaine de commission ne sera pas considéré comme un Achat admissible et sera 
désigné comme un « Achat annulé ».

« Utilisateurrecommandé» désigne chaque nouvel Utilisateur unique recommandé directement par le Brand Partner via 
un Lien fourni ou approuvé par nous, qui répond aux critères énoncés dans le présent Contrat, et qui effectue un Achat 
admissible.

« Formulaired’inscription» désigne tous les formulaires de commande pour l’inscription, les formulaires d’inscription ou autres 
formulaires d’inscription ou d’acceptation (que ce soit en ligne, sur papier, par fax ou autrement) que vous avez soumis afin 
de vous inscrire au Programme de partenariat de marque d’Isagenix, ou, le cas échéant, l’Utilisateur recommandé pour 
effectuer un Achat admissible.

«Conditions d’utilisation» désigne les conditions d’utilisation d’Isagenix applicables à tous les utilisateurs, telles que 
modifiées de temps à autre, disponibles à l’adresse du site Web d’Isagenix pour votre pays de résidence et en cliquant sur 
les Conditions d’utilisation, telles que modifiées de temps à autre.
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POLITIQUE D’UTILISATION ACCEPTABLE

1.	 La présente politique fait partie de votre Contrat de marketing de marque partenaire Isagenix avec nous. Vous 
acceptez de ne pas : utiliser le Programme ou tout compte de réseau social dans le cadre d’une proposition ou d’une 
campagne, dans le but de distribuer ou de faciliter la distribution de tout contenu généré par un Brand Partner qui est 
offensant, obscène, interdit en vertu de toute loi ou réglementation applicable, ou qui enfreint les Droits de propriété 
intellectuelle d’une personne.

2.	 Utiliser l’adresse e-mail d’une autre personne ou entité afin de s’inscrire pour utiliser les réseaux sociaux ; à des fins 
frauduleuses ou abusives (y compris, sans limitation, en utilisant les réseaux sociaux pour usurper l’identité d’une 
personne ou d’une entité, ou déformer autrement votre affiliation avec une personne, entité ou Isagenix ; utiliser le 
Programme à des fins commerciales ou commerciales ou au profit d’un tiers ou pour envoyer des communications non 
sollicitées ; supprimer ou modifier tout avis de propriété ou toute autre information de propriété du Programme.)

3.	 Interférer ou perturber le Programme ou les serveurs ou réseaux qui fournissent le site Web et les canaux de réseaux 
sociaux d’Isagenix.

4.	 Sauf dans la mesure permise par la loi, tenter de décompiler, d’effectuer de l’ingénierie inverse, de désassembler ou 
de pirater l’un quelconque du Programme ou du site Web et des canaux de réseaux sociaux d’Isagenix, ou de vaincre 
ou de surmonter l’une quelconque de nos technologies de cryptage ou mesures de sécurité ou données transmises, 
traitées ou stockées par Isagenix.

5.	 Tenter de « s’enfuir », de « récolter », de « griffonner » ou de recueillir des informations sur ou concernant d’autres 
personnes qui utilisent le Programme, y compris, mais sans s’y limiter, des données ou informations personnelles (y 
compris en téléchargeant tout ce qui recueille des informations telles que des « logiciels espions »).

6.	 Perturber le fonctionnement normal du site Web ou des réseaux sociaux d’Isagenix ou faire quoi que ce soit 
susceptible d’avoir un effet négatif sur la capacité d’autres utilisateurs à participer au Programme ; désobéir à toute 
exigence ou réglementation des réseaux mobiles connectés au Programme.

7.	 Tenter de contourner les mesures technologiques conçues pour contrôler l’accès au site Web d’Isagenix, aux canaux 
de réseaux sociaux ou au Programme, ou des éléments de celui-ci.

8.	 Affirmer que vous êtes associé à Isagenix ou que nous l’approuvons, à moins que vous n’ayez conclu un accord écrit 
avec Isagenix à cet effet ; republier en masse toute information dérivée de la participation à ce Programme.

9.	 « En marque blanche » ou vous présenter autrement comme le fournisseur d’origine de tout contenu, matériel ou 
processus partagé par Isagenix pendant votre participation au Programme.

10.	 Utiliser le Programme en violation de toute loi ou exigence réglementaire applicable.

11.	 Vous ne pouvez pas vendre ou promouvoir des produits Isagenix dans des pays ou territoires qui n’ont pas été 
officiellement ouverts par Isagenix.

12.	 Isagenix fournit des outils de vente et d’autres documents que vous pouvez utiliser pour promouvoir Isagenix. La 
création de vos propres documents est déconseillée ; cependant, vous ne pouvez utiliser des documents auto-
créés que si vous soumettez d’abord les documents aux bureaux d’Isagenix pour examen et que les documents ont 
été correctement approuvés. Les documents ne doivent pas être utilisés avant d’avoir reçu l’approbation écrite de 
l’entreprise Isagenix. Isagenix peut refuser d’approuver tout matériel à sa seule discrétion. Tous les documents que 
vous créez doivent être véridiques et non trompeurs.

13.	 Vous ne pouvez décrire les produits et les expériences des produits Isagenix que d’une manière cohérente avec les 
allégations relatives aux produits et à la perte de poids contenues dans les documents marketing officiels d’Isagenix. 
Lorsque vous faites une réclamation pour perte de poids ou de produit, vous acceptez d’accompagner la réclamation 
de divulgations appropriées. Il est de votre responsabilité de divulguer toutes les informations pertinentes pour vous 
assurer que toute déclaration que vous faites est véridique et non trompeuse. Vous acceptez de ne pas déclarer qu’un 
produit Isagenix est destiné à diagnostiquer, traiter, guérir ou prévenir toute maladie.


