
CUMPLIMIENTO



Construir tu negocio de la manera correcta es vital, y siendo uno de tus socios 
corporativos, estamos aquí para ayudarte. Este folleto contiene principios importantes 
que debes seguir al compartir la información de los productos Isagenix, la oportunidad 
de ingresos o los resultados de pérdida de peso. Ten este folleto a la mano; es una guía 
importante que utilizarás a menudo.

TU EQUIPO DE CUMPLIMIENTO



�	 Di la verdad.  
Asegúrate de que todas las declaraciones que hagas 
sobre los productos Isagenix sean ciertas, y recuerda 
dar información adicional cuando sea necesario y evitar 
que sea engañosa. 

�	 No hagas declaraciones relacionadas con 
enfermedades.   
Aunque puedan ser ciertas, no hagas declaraciones 
sobre condiciones médicas o enfermedades. Los 
productos Isagenix no diagnostican, tratan, curan ni 
previenen ninguna enfermedad o condición médica. 

�	 No garantices resultados.  
Cada persona es diferente, y los resultados individuales 
varían.  Evita dar a alguien la impresión de que logrará  
los mismos resultados que cualquier otra persona al usar 
nuestros productos.

�	 Utiliza los Recursos Isagenix.  
Utiliza únicamente las declaraciones aprobadas 
por Isagenix. Las mejores fuentes de información 
sobre cualquier producto son su etiqueta, la hoja 
de información del producto, la guía del producto y 
cualquier material oficial de mercadeo de Isagenix.  
Evita realizar declaraciones basadas en fuentes 
de terceros a menos que esas fuentes hayan sido 
expresamente aprobadas por Isagenix. 

�	 Evita hacer comparaciones con los competidores.  
Céntrate en los beneficios positivos de usar los 
productos Isagenix en lugar de intentar denigrar  
a los competidores o sus productos con comparaciones.

DECLARACIONES SOBRE LOS PRODUCTOS
Cuando hables de los productos Isagenix y su impacto en tu salud, sigue los principios que 
se describen a continuación. 



DECLARACIONES SOBRE LA PÉRDIDA DE PESO
Cuando compartas una historia de pérdida de peso o de otra transformación física, sigue los 
principios que se describen a continuación.

�	 Di la verdad.  
Al compartir una historia, todas las afirmaciones deben 
ser verdaderas y ubicarse en el contexto adecuado. Por 
ejemplo, dar a entender que tus resultados se debieron 
únicamente al uso de los productos Isagenix sin revelar el 
efecto del ejercicio y un cambio en la dieta probablemente 
sería engañoso.  

�	 Ofrece expectativas razonables.  
Se necesita mucho trabajo, determinación, nutrición  
adecuada y ejercicio para transformar tu cuerpo.  
Cada persona es diferente y no tendrá los mismos resultados 
al usar los productos Isagenix, así que no garantices 
resultados ni plantees expectativas no razonables. 

�	 Abstente de mencionar plazos.  
Evita indicar una cantidad específica de pérdida de peso 
durante un periodo específico, especialmente si sugiere una 
cantidad sustancial de pérdida de peso en un periodo corto. 

�	 Utiliza los Avisos Legales según corresponda.  
Cuando hagas una declaración de pérdida de peso, usa el 
aviso legal estándar sobre la pérdida de peso estándar que 
proporciona Isagenix. Este aviso legal se basa en un estudio 
clínico y ayuda a ofrecer un contexto adecuado en las 
declaraciones sobre la pérdida de peso. 

�	 Se cuidadoso al utilizar las fotos de "Antes" y "Después".   
Estas fotos pueden ser persuasivas, pero también pueden 
ser engañosas si no se ponen en el contexto adecuado. 
Usa siempre el aviso legal sobre pérdida de peso cuando 
compartas fotos de "antes" y "después".



�	 Di la verdad.  
Asegúrate de que todas las declaraciones que hagas 
sobre tus ingresos con Isagenix sean ciertas y ponlas en 
el contexto adecuado. Por ejemplo, mostrar un cheque 
sin revelar que corresponde a un bono único podría ser 
engañoso y malinterpretarse como un ingreso recurrente. 

�	 Establece expectativas razonables.  
Se necesita mucho trabajo y determinación para construir 
un negocio. No garantices resultados porque no todos 
tendrán el mismo nivel de éxito.  

�	 Usa la Declaración sobre los Ingresos.  
Siempre que hables del Plan de Compensación Isagenix 
o te refieras a ingresos o ganancias con Isagenix, debes 
proporcionar también la información sobre los ingresos

  

	 que se encuentra en www.IngresosIsagenix.com. Esta 
información describe la cantidad de Asociados que 
alcanzan ciertos niveles de ingresos dentro de periodos 
establecidos y ayuda a los posibles Asociados nuevos a 
comprender mejor su potencial de ingresos. 

�	 Trata las declaraciones sobre estilos de vida de la  
misma forma.   
Sigue los mismos principios siempre que hagas una 
declaración de estilo de vida. Las declaraciones de estilos 
de vida incluyen cualquier presentación o referencia a 
aspectos asociados con un estilo de vida lujoso, como 
fotos o descripciones de vacaciones, automóviles o 
joyas, y declaraciones relacionados con una jubilación 
anticipada.

DECLARACIONES SOBRE INGRESOS
Cuando hables sobre la posibilidad de obtener ingresos con Isagenix, basándote incluso en una 
declaración de estilo de vida, sigue los principios que se describen a continuación.
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CONTÁCTANOS

Los Asociados Isagenix aceptan cumplir con 
las Políticas y Procedimientos de Isagenix,  
que incluyen un Código de Ética. En su 
calidad de miembros de la Asociación de 
Venta Directa, Isagenix y sus Asociados 
también están sujetos al Código de Ética de 
la DSA, publicado en DSA.org/ethics. Estos 
principios son la base de la operación de tu 
negocio e incluyen:

CÓDIGO DE ÉTICA

�	 Comportarte y dirigir tu negocio de una 
manera profesional, ética y legal.

�	 Representar nuestros productos y la 
oportunidad de ingresos con sinceridad y 
veracidad.

�	 No utilizar ninguna práctica comercial  
engañosa, manipuladora o no ética,  
una técnica de reclutamiento o venta 
de alta presión, o hacer una declaración 
no autorizada o exagerada sobre los 
productos o la oportunidad de ingresos  
de Isagenix.

�	 Proteger la información confidencial de 
Isagenix, incluida la información personal 
de los Asociados y Clientes.


